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ORDEN FORAL 
115/2020, de 28 de julio

Departamento de Políticas Sociales

Nº expte.: 2020/0019
Acceso a información pública por parte de xxxxx
Con fecha 11 de mayo de 2020 tuvo entrada en el Registro de la Diputación Foral de Álava,  escrito de solicitud de acceso a la información pública presentado por xxxxx , con DNI xxxxx , a título personal, al amparo de la Norma Foral 1/2017, de 8 de febrero, de transparencia, participación ciudadana y buen gobierno, solicitud que quedó registrada con el número INFOPU 2020/0019.

Dicha solicitud consiste en el “Denuncias o quejas recibidas en 2019 en el órgano competente del Territorio Foral contra residencias de mayores. En concreto, se pide conocer: a. Número de quejas o denuncias recibidas, desglosadas por residencia, en 2019. b. Motivo de las denuncias o quejas, desglosadas por residencia, en 2019. c. Casos en los que se derivó la apertura de un expediente administrativo contra la empresa titular de la residencia, como consecuencia de la denuncia o queja recibida en el órgano competente de la Comunidad, en 2019.”

Con fecha 14 de marzo de 2020, se decretó el estado de alarma por crisis sanitaria COVID-19 y se suspendieron los plazos administrativos. Dicha suspensión ha sido alzada desde el 1 de junio de 2020. 

Mediante Orden Foral 91/2020 de 9 de junio se amplía por un mes el plazo para resolver y notificar las solicitudes de acceso a información relativa diversas cuestiones competencia de este Departamento de Políticas Sociales, presentadas el 11 de mayo de 2020 por  xxxxx
En su virtud, haciendo uso de las facultades que me competen,

DISPONGO

Primero. Analizada su solicitud, se concede el acceso parcial a la información solicitada relativa a denuncias o quejas recibidas en 2019 en el órgano competente del Territorio Foral contra residencias de mayores. 
En lo que se refiere al desglose de residencias a que se dirigen las denuncias o quejas, se deniega la solicitud por aplicar los límites al derecho de acceso contemplados  en el artículo 14.1.e  “La prevención,  investigación  y sanción  de los ilícitos penales, administrativos  o disciplinarios” de la Ley 19/2013, de 19 de diciembre, de Transparencia,  acceso a la información pública y buen gobierno:
En relación a las denuncias y quejas, todas y cada una de las que se reciben de centros públicos en la Unidad de Atención a Personas Usuarias (UAPU) así como las referidas a centros privados en el Servicio de Registro e Inspección del Departamento de Políticas Sociales de la Diputación Foral de Álava son investigadas. Siendo ello así, si por parte de este Departamento se facilitara el nombre de un centro concernido en una denuncia que luego resultara archivada sin iniciar siquiera procedimiento sancionatorio alguno, se le habría producido en todo caso un perjuicio, toda vez que el solo hecho de aparecer como denunciado podría generar un estado determinado de opinión en las personas usuarias actuales o potenciales que el centro residencial, a nuestro juicio, no tiene el deber jurídico de soportar.

Es por ello que, sin identificar los centros residenciales, al no haber existido denuncias se aporta la siguiente información de quejas recibidas.
	Nº  Queja
	Contenido de la queja

	1
	Dejación de funciones respecto a su madre ante el alta en la de la unidad 

	2
	Personal insuficiente, dificultades con la médica, alimentación, atención enfermería

	3
	Falta de personal y recursos en la URSS y muestra su desacuerdo a que no se valore la dependencia en Hospital

	4
	Falta de personal, material defectuoso, falta de productos de limpieza

	5
	Propuesta, actividad de risoterapia en la residencia

	6
	horario de comidas e intervalo de tiempo entre ellas

	7
	Necesidad de apoyo técnico "sarita"

	8
	Desacuerdo en la atención 

	9
	Quejas varias sobre la atención en la residencia

	10
	Desacuerdo en la atención 

	11
	Solicitan explicación sobre caída en residencia

	12
	Calidad de la comida y textura de la misma

	13
	Trato inadecuado por profesional de atención directa

	14
	Repercusión del conflicto laboral entre trabajadores y empresa en la atención directa de las personas usuarias

	15
	Pérdida de audífono

	16
	Desacuerdo de la atención prestada a la persona mayor

	17
	Desacuerdo de la atención prestada a la persona mayor

	18
	Desacuerdo en la atención prestada a las personas mayores

	19
	Tras una agresión, expulsan al residente en tres días. A pesar de riesgo de fuga, mantenían abiertas las puertas del centro  

	20
	Suministrar erróneamente la medicación a su madre

	21
	Suministrar medicación erróneamente

	22
	Distintos errores de atención y gestión

	23
	Trato inadecuado

	24
	Personal insuficiente

	25
	Diferencias en rescisión de contrato

	26
	Atención deficiente a los usuarios

	27
	Consulta porque su familiar se cayó por las escaleras con diversas roturas y traumas. 

	28
	Diversas caídas de su madre

	29
	Incidente con lesiones

	30
	Falta de personal sanitario; en general, falta de personal

	31
	Reflexión sobre los retos del mañana

	32
	Quejas de la comida

	33
	Tema IVA

	34
	Situación de abandono de su madre

	35
	Malos tratos a los usuarios

	36
	Problemas con la fianza

	37
	Discriminación en la prestación del servicio

	38
	Queja por fianza

	39
	Déficit de atención en la higiene. Apertura expediente sancionador por no resolución de queja

	40
	Mala atención

	41
	Información sobre normativa de acceso a perros de asistencia

	42
	Lesiones talón. No le dan expediente. Mala atención.

	43
	No dejan ver a su padre. 

	44
	No devolución de la fianza


SEGUNDO. Contra la presente resolución, que pone fin a la vía administrativa, podrá interponer recurso contencioso-administrativo ante los juzgados de lo contencioso-administrativo de Vitoria-Gasteiz en el plazo de dos meses o, previa y potestativamente, reclamación ante el Consejo foral de Transparencia y Buen Gobierno en el plazo de un mes; en ambos casos, el plazo se contará desde el día siguiente al de la notificación de la presente resolución.
Vitoria-Gasteiz
	Emilio Sola Ballojera

Gizarte Politiken foru diputatua

Diputado Foral de Políticas Sociales
	Ana Belén Otero Miguélez

Gizarte Zerbitzuen zuzendaria

Directora de Servicios Sociales
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