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PRESENTACIÓN 
 

La presente Memoria del Área de Movilidad y Transportes intenta recoger en un único documento la 
actividad desarrollada a lo largo del pasado año 2019. Engloba, por ello, de manera pormenorizada los 
datos de uso del transporte foral, las modificaciones incorporadas, su repercusión económica y, en 
desarrollo de las competencias en transportes de personas y mercancías, las actuaciones administrativas 
más relevantes. 

Este informe integral se enmarca también en la obligación de la administración de dar cuenta de la gestión 
pública, explicar los motivos de sus decisiones y poner a disposición de la sociedad su actividad para su 
conocimiento y valoración. Imperativo que, en el caso de la movilidad, por su carácter público y social de 
prestación de transporte público, es más relevante para saber de manera sencilla y didáctica el esfuerzo 
económico y técnico desempeñado por los servicios por lograr satisfacer las necesidades y expectativas 
de movilidad de las personas usuarias y de los profesionales del sector del Transporte. 

A destacar durante el año 2019, las siguientes actuaciones: 

• La puesta en servicio el 12 de enero de 2019 de la concesión C01 que cubre las conexiones de 
Vitoria-Gasteiz con Durango y Miranda de Ebro, respectivamente. 

 

• Puesta en marcha de un sistema mediador que permite la interconexión de los sistemas de venta 
anticipada de las compañías concesionarias de Álavabus que disponen de esa posibilidad con el 
sistema central de Álavabus. Esto ha permitido que se puedan comprar y reservar 
anticipadamente billetes de las líneas 14 (Vitoria-Gasteiz/Izarra), 15 (Vitoria-
Gasteiz/Amurrio/Llodio) , 16 (Artziniega/Okondo), 18 (Vitoria-Gasteiz/Durango) y 19 ( Vitoria-
Gasteiz/Miranda de Ebro) del transporte interurbano Foral Álavabus que se corresponden con las 
líneas que gestiona Autobuses La Unión; de tal manera que se pueden adquirir los mismos  a 
través de su página web, sus taquillas y sus máquinas autoventa. 

 
• La modificación  del Reglamento de Servicios de Transporte de Personas Viajeras en el Territorio 

Histórico de Álava, en vigor desde el 2 de marzo de 2019. Contempla la puesta en servicio de las 
nuevas “Paradas Nocturnas a demanda” para mujeres y menores de edad en los puntos y horarios 
establecidos,  amplía la gratuidad del billete de las líneas forales de autobuses a los niños/as hasta 
los 6 años de edad y los acompañantes de personas con discapacidad psíquica o física que 
requieran de asistencia. Recoge asimismo la regulación del nuevo servicio de Transporte 
Comarcal en el Territorio Histórico de Álava, que contempla entre otros aspectos la gratuidad de 
en los billetes para los citados colectivos. 
 

• Nuevo sistema de locuciones con información para personas con discapacidad visual. Se trata de 
un sistema que permite a las personas con discapacidad visual que dispongan del mando que 
proporciona la ONCE activar a demanda locuciones en los autobuses con información de la línea 
de autobús que corresponde, itinerario y la parada que se aproxima. Para ello se encuentran 
instalados dos altavoces en los autobuses, uno exterior y otro interior. El altavoz exterior se activa 
cuando el autobús está parado y con la puerta abierta, de tal manera que si se pulsa el botón del 
mando da información de la línea y del itinerario.  El altavoz interior se activa cuando el autobús 
está en marcha, de tal manera que si se pulsa el botón del mando da información de la próxima 
parada. 



 

 Servicio de Movilidad y Transportes  -  Servicio de Inspección  de Transportes 

 

2 

 

 

• La modificación del contrato de la concesión AR-03 Rioja Alavesa, con entrada en vigor el 1 de 
julio de 2019, que incluye entre otros aspectos la adscripción de un nuevo vehículo de mayores 
dimensiones (51 plazas más 1 PMR), un nuevo itinerario en la línea 9 Vitoria-Gasteiz/Logroño 
que discurre por el Puerto de Bernedo, incluyendo en la ruta a las localidades navarras de Meano 
y Lapoblación, así como un nuevo tráfico en dicha línea con San Vicente de la Sonsierra. 
 

• La puesta en marcha el 1 de julio de 2019 del nuevo servicio de Transporte Comarcal, que 
sustituye al servicio de Transporte a la Demanda, para conectar los pequeños núcleos rurales con 
las líneas de Álavabus y las localidades de referencia donde se ubican los servicios básicos.  
 

• La limpieza integral de todas las marquesinas pertenecientes a la Diputación Foral. 
 

 

 

Esta memoria es la exposición pública de lo realizado durante el año 2019 por los Servicios forales de 
Movilidad y Transportes y de Inspección de Transportes, respectivamente.  

Es la oportunidad de dar a conocer el compromiso de mejora continua que preside las diferentes 
actuaciones del departamento foral responsable de la prestación social del servicio público de transporte. 
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AUTORIDAD DE MOVILIDAD DE ÁLAVA 

 

Por Norma Foral 1/2018, de 1 de febrero, las Juntas Generales de Álava ratificaron el Convenio Marco de 
colaboración entre la Administración General de la Comunidad Autónoma del País Vasco, la Diputación 
Foral de Álava y el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz para la creación de la Autoridad de Movilidad de 
Álava. Esta norma posibilita y desarrolla el compromiso de crear la figura de la Autoridad de Movilidad 
que, presente en el resto de Territorios Históricos, no existía en Álava.  

Este órgano de cooperación se constituyó con la finalidad de disponer de una estructura que se ocupe de 
la cooperación interadministrativa a efectos de la puesta en común de las políticas públicas en materia de 
transporte en el Territorio Histórico de Álava, promoviendo y facilitando el ejercicio coordinado de las 
potestades públicas de cada institución competente en materia de transporte, como se recoge en la primera 
cláusula del convenio suscrito.  

Su creación constituye un paso importante para mejorar la coordinación de las políticas públicas de 
transporte que prestamos las tres instituciones --el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, a través de TUVISA, 
el Gobierno Vasco, por medio del tranvía, y la Diputación Foral de Álava, con la red foral de “Álavabus”-
- y la expresión de la voluntad común de trabajar proactivamente con el fin de garantizar la movilidad de 
las personas, ser una alternativa al vehículo privado y favorecer la accesibilidad universal al transporte 
dentro de las estrategias medioambientales de reducción de emisiones.  

Asimismo, el citado convenio fija las funciones de la Autoridad y su régimen de funcionamiento, otorga a 
la Diputación Foral de Álava la secretaría permanente del citado órgano y extiende su vigencia temporal 
hasta la constitución de la Autoridad de Movilidad de Álava baja la figura de consorcio.  

La Autoridad de Movilidad de Álava celebró en 2018 sendas reuniones bajo la presidencia de la 
Diputación Foral de Álava los días 11 de mayo y 23 de noviembre, y adoptó acuerdos para impulsar la 
interoperabilidad de las tarjetas de transporte MUGI y BARIK en TUVISA y Álavabus, poner en marcha 
una aplicación de móvil para la recarga online de la tarjeta BAT y dotar de un logo identificativo a este 
órgano de coordinación.  

La presidencia recayó durante el año 2019 en el Gobierno Vasco, con la convocatoria de una sesión el 23 
de octubre en la que se retomó:   

-El desarrollo y puesta en marcha de la aplicación para la recarga y gestión de la tarjeta BAT. 

-La puesta en servicio de una máquina de recarga BAT en la estación de autobuses de Logroño. 

-La interoperabilidad de las tarjetas BARIK y MUGI en Tuvisa y Álavabus. 

 

La Diputación Foral de Álava planteó en esta reunión la necesidad de estudiar de forma inmediata dotar a 
la Autoridad de Movilidad de Álava de la personalidad jurídica de consorcio para que pueda asumir la 
gestión de la tarjeta BAT y trabajar en la implantación de un sistema tarifario común en los servicios de 
transporte que prestamos las tres instituciones a través del tranvía, autobuses urbanos, autobuses 
interurbanos y servicio de Transporte Comarcal. 
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AR-01 ÁLAVA CENTRAL 

 

ANTECEDENTES 

ACTUACIÓN RESOLUCIÓN 

APROBACIÓN ANTEPROYECTO Acuerdo 70/2014, de 18 de febrero 

APROBACIÓN PROYECTO Acuerdo 627/2014, de 14 de noviembre  

APROBACIÓN LICITACIÓN  Acuerdo 628/2014, de 18 de noviembre 

APROBACIÓN ADJUDICACIÓN Acuerdo 247/2015, de 19 de mayo 

FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO 16 de junio de 2015 

INICIO DEL SERVICIO 26 de octubre de 2015 

ADJUDICATARIA AUTOBUSES HERMANOS ARRIAGA, S.A. 

PRECIO POR KILÓMETRO CONTRATO 1,199 €/KM 

PRECIO POR KILÓMETRO ACTUALIZADO (1) 1,200 €/KM 

(1) Revisión de precios prevista en los pliegos a partir del segundo año de ejecución del contrato. 

 

LÍNEAS   

L1 Vitoria-Gasteiz – Zigoitia 

L2 Vitoria-Gasteiz – Aramaio 

L3  Aramaio – Arrasate/Mondragón 

L4 Vitoria-Gasteiz – Narbaiza 

L5 Vitoria-Gasteiz – Alegría-Dulantzi – Araia  

L6 Vitoria-Gasteiz – Santi Kurutze Kanpezu/Santa Cruz de Campezo – Lizarra/Estella 

L13 Vitoria-Gasteiz – Langraiz Oka/Nanclares de La Oca – Villanueva - Bóveda 
 

MODIFICACIONES Y REFUERZOS 

Refuerzos: 

Al objeto de atender a las necesidades puntuales de demanda de usuarios que excedía del número de 
plazas de los vehículos, en septiembre de 2019 se reforzaron algunos servicios en la Línea 5 Vitoria-
Gasteiz / Alegría-Dulantzi / Araia. 

Servicios no realizados: 

A este respecto, con motivo de la celebración de varios eventos deportivos durante el año, como el caso 
del Ironman y Vuelta Ciclista a España, se cancelaron algunos servicios en las líneas 4, Vitoria-
Gasteiz/Narbaiza, línea 5 Vitoria-Gasteiz/Alegría-Dulantzi/Araia, y línea 6 Vitoria-Gasteiz/Santa Cruz de 
Campezo/Estella. 

Asimismo, con motivo del temporal de nieve en febrero de 2019, no se pudieron realizar algunas 
expediciones de la línea 1 Vitoria-Gasteiz/Zigoitia, línea 6 Vitoria-Gasteiz/Estella y línea 13 Vitoria-
Gasteiz/Nanclares de la Oca/ Villanueva / Bóveda. 
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Otros: 

En la Línea 4 Vitoria-Gasteiz/Narbaiza se trasladó desde el 17 de diciembre de 2018 el punto de parada 
de Arbulo, anteriormente en una marquesina en el cruce de la carretera N-104, a una nueva marquesina en 
la entrada del pueblo, situada a unos 600 metros de la anterior. Esta entrada y salida en la localidad de 
Arbulo supone un aumento de 2 minutos y 1.200 metros en cada expedición. 

DATOS VIAJEROS 

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

2017 22.390 22.808 26.153 21.127 25.787 25.651 24.628 22.328 27.361 28.071 26.060 22.707 295.071 

2018 24.600 23.212 25.598 24.764 27.343 28.124 28.807 24.499 28.248 29.153 27.461 24.561 316.370 

2019 26.072 25.801 27.311 24.518 28.591 28.366 28.861 24.281 30.153 32.313 28.241 26.192 330.700 

% variación 19-18 5,98% 11,15% 6,69% -0,99% 4,56% 0,86% 0,19% -0,89% 6,74% 10,84% 2,84% 6,64% 4,53% 

% variación 19-17 16,44% 13,12% 4,43% 16,05% 10,87% 10,58% 17,19% 8,75% 10,20% 15,11% 8,37% 15,35% 12,07% 

 

LINEA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

1 - Vitoria-Gasteiz / 
Zigoitia 

2.384 2.360 2.719 2.348 2.559 2.594 3.263 2.767 2.884 2.844 2.682 2.426 31.830 

2 - Vitoria-Gasteiz / 
Aramaio 

405 424 436 395 465 493 410 428 436 485 449 385 5.211 

3 - Aramaio / 
Arrasate-
Mondragón 

4.817 4.600 4.707 4.103 5.064 4.824 5.068 4.237 4.936 5.316 4.689 4.734 57.095 

4 - Vitoria-Gasteiz / 
Narbaiza 

891 938 996 1.032 1.244 1.229 1.315 1.102 1.113 1.230 991 916 12.997 

5 - Vitoria-Gasteiz / 
Alegría-Dulantzi / 
Araia 

7.588 7.676 7.716 7.064 8.266 8.110 7.623 5.934 8.847 9.868 8.759 8.077 95.528 

6 - Vitoria-Gasteiz/ 
Sta.Cruz de 
Campezo / Estella-
Lizarra 

3.232 3.100 3.645 3.274 3.701 4.039 4.050 3.712 4.093 4.047 3.418 3.236 43.547 

13 - Vitoria-Gasteiz / 
Nanclares de la Oca 
/ Boveda 

6.755 6.703 7.092 6.302 7.292 7.077 7.132 6.101 7.844 8.523 7.253 6.418 84.492 

Total 26.072 25.801 27.311 24.518 28.591 28.366 28.861 24.281 30.153 32.313 28.241 26.192 330.700 
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DATOS POR TÍTULO/VIAJERO  

  BAT Berezi GRATUITO DÍA MOVILIDAD BAT General OCASIONAL Total  

2017 18.080 2.145 1.459 146.111 127.276 295.071 

2018 19.953 3.271 664 169.334 123.148 316.370 

2019 20.218 4.413 472 184.557 121.040 330.700 

% variación 19-18 1,33% 34,91% -28,92% 8,99% -1,71% 4,53% 

% variación 19-17 11,83% 105,73% -67,65% 26,31% -4,90% 12,07% 

 

 

 

Distribución de uso de cada título por línea en 2019 
LINEA BAT GRATUITO DIA MOVILIDAD OCASIONAL 

1 - Vitoria-Gasteiz / Zigoitia 12,10% 16,72% 7,42% 5,18% 

2 - Vitoria-Gasteiz / Aramaio 1,35% 2,13% 5,51% 1,92% 

3 - Aramaio / Arrasate-Mondragón 10,42% 5,76% 12,92% 29,29% 

4 - Vitoria-Gasteiz / Narbaiza 4,11% 8,41% 7,20% 3,45% 

5 - Vitoria-Gasteiz / Alegría-Dulantzi / Araia 30,96% 17,97% 32,20% 25,77% 

6 - Vitoria-Gasteiz/ Sta.Cruz de Campezo / Estella-Lizarra 12,35% 14,41% 20,34% 14,49% 

13 - Vitoria-Gasteiz / Nanclares de la Oca / Boveda 28,72% 34,60% 14,41% 19,90% 

 

 

 

Distribución de uso de títulos por cada línea en 2019 
LINEA BAT GRATUITO DIA MOVILIDAD OCASIONAL 

1 - Vitoria-Gasteiz / Zigoitia 77,87% 2,32% 0,11% 19,70% 

2 - Vitoria-Gasteiz / Aramaio 53,06% 1,80% 0,50% 44,64% 

3 - Aramaio / Arrasate-Mondragón 37,36% 0,44% 0,11% 62,09% 

4 - Vitoria-Gasteiz / Narbaiza 64,73% 2,85% 0,26% 32,15% 

5 - Vitoria-Gasteiz / Alegría-Dulantzi / Araia 66,36% 0,83% 0,16% 32,65% 

6 - Vitoria-Gasteiz/ Sta.Cruz de Campezo / Estella-Lizarra 58,05% 1,46% 0,22% 40,27% 

13 - Vitoria-Gasteiz / Nanclares de la Oca / Boveda 69,60% 1,81% 0,08% 28,51% 
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DATOS RECAUDACIÓN 

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

2017 38.890 39.567 45.852 37.924 44.749 43.820 44.267 41.496 44.071 48.166 43.956 40.294 513.052 

2018 44.877 43.321 47.375 47.012 50.623 52.641 54.149 49.301 51.637 54.026 50.141 45.641 590.744 

2019 48.528 47.420 51.479 46.797 53.589 55.116 56.231 50.193 56.366 60.215 51.824 48.281 626.039 

% variación 19-18 8,14% 9,46% 8,66% -0,46% 5,86% 4,70% 3,85% 1,81% 9,16% 11,46% 3,36% 5,78% 5,97% 

% variación 19-17 24,78% 19,85% 12,27% 23,40% 19,75% 25,78% 27,03% 20,96% 27,90% 25,02% 17,90% 19,82% 22,02% 

 

 

LINEA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

1 - Vitoria-Gasteiz / 
Zigoitia 

3.492 3.406 3.944 3.443 3.715 3.854 4.901 4.142 4.186 4.207 3.845 3.357 46.492 

2 - Vitoria-Gasteiz / 
Aramaio 

760 803 857 724 877 952 761 862 773 922 805 685 9.781 

3 - Aramaio / Arrasate-
Mondragón 

6.921 6.620 6.774 5.860 7.248 6.932 7.274 5.968 6.949 7.556 6.687 6.737 81.527 

4 - Vitoria-Gasteiz / 
Narbaiza 

1.493 1.539 1.601 1.718 2.108 2.041 2.197 1.883 1.764 2.124 1.418 1.327 21.212 

5 - Vitoria-Gasteiz / 
Alegría-Dulantzi / Araia 

13.210 13.486 13.830 12.733 14.726 14.681 13.851 11.030 15.145 17.278 15.209 14.152 169.331 

6 - Vitoria-Gasteiz/ 
Sta.Cruz de Campezo / 
Estella-Lizarra 

10.774 9.947 12.040 10.949 12.058 13.978 13.986 14.285 13.719 13.161 11.492 10.985 147.374 

13 - Vitoria-Gasteiz / 
Nanclares de la Oca / 
Boveda 

11.878 11.619 12.433 11.370 12.856 12.678 13.262 12.023 13.830 14.967 12.368 11.038 150.322 

Total 48.528 47.420 51.479 46.797 53.589 55.116 56.231 50.193 56.366 60.215 51.824 48.281 626.039 
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RESUMEN DATOS ECONÓMICOS 

Línea 
KM 

CALENDARIO  
KM 

REALIZADOS 
COSTE 

RECAUDAC. 
(IVA inc) 

DÉFICIT 
TASA DE 
COBERT. 

VIAJEROS 
DÉFICIT/
VIAJERO 

€ 

VIAJEROS 
DÍA 

RECAUD 
VIAJERO 

* 

1 - Vitoria-
Gasteiz / Zigoitia 

148.544,30 148.518,30 182.847,09 46.492,05 140.581,59 23,12% 31.830 4,42 87,21 1,46 

2 - Vitoria-
Gasteiz / 
Aramaio 

65.340,00 65.340,00 80.433,54 9.780,74 71.541,96 11,05% 5.211 13,73 14,28 1,88 

3 - Aramaio / 
Arrasate-
Mondragón 

76.852,80 76.852,80 94.605,80 81.527,14 20.490,21 78,34% 57.095 0,36 156,42 1,43 

4 - Vitoria-
Gasteiz / 
Narbaiza 

111.598,20 115.636,60 142.400,82 21.212,04 123.117,15 13,54% 12.997 9,47 35,61 1,63 

5 - Vitoria-
Gasteiz / Alegría-
Dulantzi / Araia 

232.159,30 232.176,90 285.850,43 169.330,62 131.913,50 53,85% 95.528 1,38 261,72 1,77 

6 - Vitoria-
Gasteiz/ Sta.Cruz 
de Campezo / 
Estella-Lizarra 

286.509,50 286.309,70 352.609,08 147.374,22 218.632,52 38,00% 43.547 5,02 119,31 3,38 

13 - Vitoria-
Gasteiz / 
Nanclares de la 
Oca / Boveda 

288.782,70 288.767,90 355.485,27 150.321,96 218.828,95 38,44% 84.492 2,59 231,48 1,78 

AR01 ÁLAVA 
CENTRAL 

1.209.786,80 1.213.602,20 1.494.232,02 626.038,77 925.105,87 38,09% 330.700 2,80 906,03 1,89 
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AR-02 AYALA 

 

ANTECEDENTES 

ACTUACIÓN RESOLUCIÓN 

APROBACIÓN ANTEPROYECTO Acuerdo 70/2014, de 18 de febrero 

APROBACIÓN PROYECTO Acuerdo 469/2014, de 23 de septiembre 

APROBACIÓN LICITACIÓN  Acuerdo 471/2014 de 23 de septiembre 

APROBACIÓN ADJUDICACIÓN Acuerdo 155/2015, de 24 de marzo 

FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO 18 de mayo de 2015 

INICIO DEL SERVICIO 22 de junio de 2015 

ADJUDICATARIA AUTOBUSES LA UNIÓN, S.A. 

PRECIO POR KILÓMETRO CONTRATO 1,391 €/KM 

PRECIO POR KILÓMETRO ACTUALIZADO (1) 1,391 €/KM 

(1) Revisión de precios prevista en los pliegos a partir del segundo año de ejecución del contrato. 

LÍNEAS   

L14 Vitoria-Gasteiz – Murguia - Izarra 

L15 Línea Vitoria-Gasteiz – Amurrio – Llodio  

L16 Línea Artziniega – Amurrio – Llodio - Okondo 

 

MODIFICACIONES Y REFUERZOS 

Modificaciones: 

RESOLUCIÓN EFECTO CALENDARIO LÍNEAS AFECTADAS 

O.F. 681/2019, de 12 de agosto DE 01/09/2019 A 31/12/2019 L14, L15, L16 

O.F. 980/2019, de 13 de diciembre DE 26/12/2019 A 31/12/2019 L14, L15, L16 

 

Refuerzos: 

Al objeto de atender a las necesidades puntuales de demanda de usuarios que excedía del número de 
plazas de los vehículos, en algunas fechas concretas del año 2019 (con motivo de las fiestas de la Virgen 
Blanca de Vitoria-Gasteiz, las fiestas de Murgia y de Izarra), así como para atender las demandas de 
grupos de viajeros/as, se reforzaron algunos servicios de la Línea 15 Vitoria-Gasteiz/Amurrio/Laudio-
Llodio. 

Servicios no realizados: 

A este respecto, con motivo de la celebración de un evento deportivo el pasado 27 de octubre de 2019 
(Ciclocross de Laudio-Llodio), se cancelaron algunos servicios de la línea 16 Artziniega/Okondo.  

Asimismo, con motivo del temporal de nieve de febrero de 2019, no se pudieron realizar varias 
expediciones de la línea 15 Vitoria-Gasteiz / Amurrio / Laudio-Llodio y de la línea 16 
Artziniega/Okondo. 
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DATOS VIAJEROS 

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

2017 17.538 19.815 22.671 15.923 21.605 19.740 15.498 13.623 22.532 23.788 22.918 17.882 233.533 

2018 19.890 21.153 21.288 19.370 22.131 19.680 16.611 13.932 23.277 26.364 24.290 19.093 247.079 

2019 20.956 22.677 22.151 18.823 22.401 19.469 17.705 13.846 24.189 28.419 24.871 21.021 256.528 

% variación 19-18 5,36% 7,20% 4,05% -2,82% 1,22% -1,07% 6,59% -0,62% 3,92% 7,79% 2,39% 10,10% 3,82% 

% variación 19-17 19,49% 14,44% -2,29% 18,21% 3,68% -1,37% 14,24% 1,64% 7,35% 19,47% 8,52% 17,55% 9,85% 

 

 

 

 

 

LINEA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

14 - Vitoria-
Gasteiz/Izarra 

5.606 5.864 5.519 4.882 5.912 5.369 5.837 4.456 6.189 7.438 6.026 5.250 68.348 

15 - Vitoria-Gasteiz / 
Amurrio / Llodio-
Laudio 

11.775 13.073 13.087 10.872 12.770 10.896 8.886 7.185 14.205 16.476 14.940 12.383 146.548 

16 - Artziniega / 
Okondo 

3.575 3.740 3.545 3.069 3.719 3.204 2.982 2.205 3.795 4.505 3.905 3.388 41.632 

Total 20.956 22.677 22.151 18.823 22.401 19.469 17.705 13.846 24.189 28.419 24.871 21.021 256.528 
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DATOS POR TÍTULO/VIAJEROS 

  BAT Berezi GRATUÍTO DÍA MOVILIDAD BAT General OCASIONAL Total  

2017 6.359 2.826 1.256 156.461 66.631 233.533 

2018 6.801 2.594 143 169.900 67.641 247.079 

2019 6.918 3.071 246 183.392 62.901 256.528 

% variación 19-18 1,72% 18,39% 72,03% 7,94% -7,01% 3,82% 

% variación 19-17 8,79% 8,67% -80,41% 17,21% -5,60% 9,85% 

 

Distribución de uso de cada título por línea en 2019 
LINEA BAT GRATUÍTO DIA MOVILIDAD OCASIONAL 

14 - Vitoria-Gasteiz/Izarra 29,12% 18,76% 0,00% 19,63% 

15 - Vitoria-Gasteiz / Amurrio / Llodio-Laudio 57,83% 54,58% 87,80% 55,01% 

16 - Artziniega / Okondo 13,05% 26,67% 12,20% 25,37% 

 

Distribución de uso de títulos por cada línea en 2019 
LINEA BAT GRATUÍTO DIA MOVILIDAD OCASIONAL 

14 - Vitoria-Gasteiz/Izarra 81,10% 0,84% 0,00% 18,06% 

15 - Vitoria-Gasteiz / Amurrio / Llodio-Laudio 75,10% 1,14% 0,15% 23,61% 

16 - Artziniega / Okondo 59,63% 1,97% 0,07% 38,33% 
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DATOS RECAUDACIÓN 

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

2017 39.740 45.134 49.178 32.403 53.258 42.844 33.401 30.181 44.658 53.218 52.025 42.203 518.243 

2018 47.203 49.091 54.758 44.128 55.040 46.127 38.586 32.424 54.288 62.837 55.193 44.306 583.981 

2019 49.422 54.032 52.980 44.100 52.840 44.747 40.063 31.945 56.137 66.372 58.534 49.207 600.378 

% variación 19-18 4,70% 10,06% -3,25% -0,06% -4,00% -2,99% 3,83% -1,48% 3,41% 5,63% 6,05% 11,06% 2,81% 

% variación 19-17 24,36% 19,71% 7,73% 36,10% -0,79% 4,44% 19,94% 5,85% 25,70% 24,72% 12,51% 16,60% 15,85% 

 

 

LINEA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

14 - Vitoria-
Gasteiz/Izarra 

9.628 10.002 9.396 8.420 10.080 9.104 10.057 7.940 10.499 12.542 10.199 8.931 116.797 

15 - Vitoria-
Gasteiz / Amurrio 
/ Llodio-Laudio 

35.444 39.550 39.287 31.960 38.306 31.734 26.381 21.245 41.097 48.447 43.653 36.200 433.305 

16 - Artziniega / 
Okondo 

4.350 4.480 4.297 3.720 4.454 3.909 3.624 2.761 4.541 5.383 4.682 4.076 50.277 

Total 49.422 54.032 52.980 44.100 52.840 44.747 40.063 31.945 56.137 66.372 58.534 49.207 600.378 
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RESUMEN DATOS ECONÓMICOS 

Línea 
KM 

CALENDARI
O  

KM 
REALIZADOS 

COSTE 
RECAUDAC
. (IVA inc) 

DÉFICIT 

TASA 
DE 

COBERT
. 

VIAJERO
S 

DÉFICIT/
VIAJERO 

€ 

VIAJERO
S DÍA 

RECAUD 
VIAJERO 

* 

14 - Vitoria-
Gasteiz/Izarra 

146.662,40 146.553,60 209.386,04 116.796,80 103.207,13 50,71% 68.348 1,51 187,25 1,71 

15 - Vitoria-Gasteiz / 
Amurrio / Llodio-
Laudio 

545.989,00 546.323,40 780.225,89 433.304,52 386.312,69 50,49% 146.548 2,64 401,50 2,96 

16 - Artziniega / 
Okondo 

180.930,70 180.855,10 258.335,78 50.276,57 212.629,80 17,69% 41.632 5,11 114,06 1,21 

AR02 AYALA 873.582,10 873.732,10 1.247.947,70 600.377,89 702.149,62 43,74% 256.528 2,74 702,82 2,34 
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AR-03 RIOJA ALAVESA 

 

ANTECEDENTES 

ACTUACIÓN RESOLUCIÓN 

APROBACIÓN ANTEPROYECTO Acuerdo 70/2014, de 18 de febrero 

APROBACIÓN PROYECTO Acuerdo 470/2014, de 23 de septiembre 

APROBACIÓN LICITACIÓN  Acuerdo 472/2014 de 23 de septiembre 

APROBACIÓN ADJUDICACIÓN Acuerdo 248/2015, de 19 de mayo 

FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO 16 de junio de 2015 

INICIO DEL SERVICIO 29 de junio de 2015 

ADJUDICATARIA LÍNEAS REGULARES DE ÁLAVA, S.L. 

PRECIO POR KILÓMETRO CONTRATO 1,217€/KM 

PRECIO POR KILÓMETRO ACTUALIZADO (hasta el 
30/06/2020) (1) 1,218 €/KM 

PRECIO POR KILÓMETRO ACTUALIZADO (a partir 
del 01/07/2020) (1) 1,233 €/KM 

(1) Revisión de precios prevista en los pliegos a partir del segundo año de ejecución del contrato. 

LÍNEAS   

L7  Vitoria-Gasteiz – Ventas de Armentia – Bernedo – Lagrán 

L8 Logroño – Oyón – Laguardia  

L9 Vitoria-Gasteiz – Logroño (por Las Conchas) 

L9 Vitoria-Gasteiz – Logroño (por Herrera) 

L10 Logroño – Haro  

L11 Logroño – Villabuena de Álava 

L12 Vitoria-Gasteiz – Haro  

 

MODIFICACIONES Y REFUERZOS 

Modificaciones: 

RESOLUCIÓN EFECTO CALENDARIO LÍNEAS AFECTADAS 

O.F. 470/2019, de 16 de mayo DE 01/07/2019 A 31/12/2019 L7, L10, L11, L12 

 

Refuerzos: 

Al objeto de atender a las necesidades de demanda de usuarios que excedía del número de plazas de los 
vehículos, en algunas fechas concretas del año 2019 (concretamente, con motivo de las fiestas de la 
Virgen Blanca de Vitoria-Gasteiz y fiestas de San Mateo en Logroño), se reforzaron algunos servicios de 
la Línea 9 Vitoria-Gasteiz/Logroño y la Línea 12 Vitoria-Gasteiz/Haro. 

Asimismo, en la citada Línea 9 hay un exceso de demanda habitual de viajeros que se produce tanto los 
viernes como los domingos que motivó la disposición de refuerzos de forma continua dichos días, en 
ambos sentidos. 
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Por otra parte, con motivo del temporal de nieve de finales de octubre de 2019 se realizaron algunos 
kilómetros adicionales en la Línea 9 en relación con los contemplados en el calendario programado, dado 
que varias expediciones no pudieron realizar la ruta por el puerto de Herrera y tuvieron que realizar el 
servicio por Las Conchas. 

Servicios no realizados: 

A este respecto, las inclemencias meteorológicas de febrero y noviembre de 2019 afectaron a algunos 
servicios de las líneas de la concesión AR-03, haciendo imposible la realización de algunos trayectos. 

Otros kilómetros extra: 

• Aumento kilométrico por cambio de parada en El Campillar: en la Línea 11 Logroño-Villabuena, se 
trasladó desde el 1 de julio de 2019 el punto de parada de El Campillar, anteriormente en el arcén de 
la carretera A-124, a una nueva ubicación en la entrada del pueblo, situada a unos 250 metros de la 
anterior. Esta entrada y salida en la localidad de El Campillar supone un aumento de 2 minutos y 500 
metros en cada expedición.  
 

• Aumento kilométrico por realización de la nueva variante de Berantevilla y acceso a esta localidad: 
su puesta en servicio supone un aumento del recorrido de las expediciones en la línea 12 Vitoria-Haro 
que dan servicio a este núcleo. 
 

• Aumento kilométrico por modificación del itinerario de acceso a la Estación de Autobuses de 
Logroño. 

DATOS VIAJEROS 

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

2017 18.981 19.813 22.872 20.555 23.458 24.043 24.488 23.902 24.871 25.818 22.731 21.469 273.001 

2018 21.078 19.707 22.679 21.838 23.442 24.046 25.197 24.911 25.340 28.056 23.833 23.088 283.215 

2019 21.749 21.735 25.462 23.056 25.038 25.663 26.977 25.489 26.946 28.993 24.149 23.674 298.931 

% variación 19-18 3,18% 10,29% 12,27% 5,58% 6,81% 6,72% 7,06% 2,32% 6,34% 3,34% 1,33% 2,54% 5,55% 

% variación 19-17 14,58% 9,70% 11,32% 12,17% 6,74% 6,74% 10,16% 6,64% 8,34% 12,30% 6,24% 10,27% 9,50% 
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LINEA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

7 - Vitoria-Gasteiz/Ventas 
de Armentia-Bernedo-
Lagrán 

1.087 1.060 1.240 685 501 409 393 341 559 677 849 1.079 8.880 

8 - Logroño-Oyón-
Barriobusto-Laguardia 

5.389 5.213 5.919 5.184 5.375 5.721 6.100 4.842 5.939 6.422 5.384 5.494 66.982 

9 - Vitoria-Gasteiz / Logroño 9.039 9.252 10.886 10.210 11.393 11.319 11.868 11.824 11.976 13.170 10.974 10.661 132.572 

10 - Logroño/Haro 2.000 1.838 2.353 2.254 2.518 2.686 2.860 2.661 2.886 3.131 2.292 2.143 29.622 

11 - 
Logroño/Eskuernaga/Villab
uena de Álava 

1.479 1.507 1.696 1.584 1.918 1.746 1.934 1.709 2.038 2.183 1.694 1.632 21.120 

12 - Vitoria-Gasteiz/Haro 2.755 2.865 3.368 3.139 3.333 3.782 3.822 4.112 3.548 3.410 2.956 2.665 39.755 

Total 21.749 21.735 25.462 23.056 25.038 25.663 26.977 25.489 26.946 28.993 24.149 23.674 298.931 
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DATOS POR TÍTULO/VIAJEROS 

  BAT Berezi GRATUÍTO DÍA MOVILIDAD BAT General OCASIONAL Total  

2017 11.671 3.141 1.164 96.741 160.284 273.001 

2018 13.224 4.028 895 105.270 159.798 283.215 

2019 14.714 4.578 897 118.560 160.182 298.931 

% variación 19-18 11,27% 13,65% 0,22% 12,62% 0,24% 5,55% 

% variación 19-17 26,07% 45,75% -22,94% 22,55% -0,06% 9,50% 

 

 

 

Distribución de uso de cada título por línea en 2019 
LINEA BAT GRATUÍTO DIA MOVILIDAD OCASIONAL 

7 - Vitoria-Gasteiz/Ventas de Armentia-Bernedo-Lagrán 4,70% 1,42% 0,00% 1,59% 

8 - Logroño-Oyón-Barriobusto-Laguardia 19,78% 40,83% 11,59% 24,13% 

9 - Vitoria-Gasteiz / Logroño 48,62% 35,28% 63,99% 40,94% 

10 - Logroño/Haro 6,99% 9,61% 6,80% 12,37% 

11 - Logroño/Eskuernaga/Villabuena de Álava 3,58% 3,01% 8,14% 10,08% 

12 - Vitoria-Gasteiz/Haro 16,33% 9,85% 9,48% 10,89% 

 

 

 

Distribución de uso de títulos por cada línea en 2019 
LINEA BAT GRATUÍTO DIA MOVILIDAD OCASIONAL 

7 - Vitoria-Gasteiz/Ventas de Armentia-Bernedo-Lagrán 70,60% 0,73% 0,00% 28,67% 

8 - Logroño-Oyón-Barriobusto-Laguardia 39,35% 2,79% 0,16% 57,70% 

9 - Vitoria-Gasteiz / Logroño 48,88% 1,22% 0,43% 49,47% 

10 - Logroño/Haro 31,43% 1,49% 0,21% 66,88% 

11 - Logroño/Eskuernaga/Villabuena de Álava 22,57% 0,65% 0,35% 76,43% 

12 - Vitoria-Gasteiz/Haro 54,76% 1,13% 0,21% 43,89% 
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DATOS RECAUDACIÓN 

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

2017 56.843 59.590 65.916 66.213 68.943 69.875 71.951 72.170 69.266 76.934 66.876 67.802 812.379 

2018 65.474 63.693 74.028 70.851 73.333 74.311 79.667 80.768 76.373 86.752 73.828 74.761 893.839 

2019 69.185 70.070 82.684 75.280 80.404 82.698 84.342 84.724 83.359 92.991 78.677 77.712 962.126 

% variación 19-18 5,67% 10,01% 11,69% 6,25% 9,64% 11,29% 5,87% 4,90% 9,15% 7,19% 6,57% 3,95% 7,64% 

% variación 19-17 21,71% 17,59% 25,44% 13,69% 16,62% 18,35% 17,22% 17,39% 20,35% 20,87% 17,65% 14,62% 18,43% 

 

 

LINEA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

7 - Vitoria-Gasteiz/Ventas 
de Armentia-Bernedo-
Lagrán 

2.119 1.991 2.349 1.312 1.163 942 882 858 1.235 1.552 1.786 2.094 18.281 

8 - Logroño-Oyón-
Barriobusto-Laguardia 

6.855 6.727 7.696 6.784 6.966 7.548 8.116 6.606 7.606 8.313 6.927 7.227 87.371 

9 - Vitoria-Gasteiz / Logroño 44.743 45.826 54.113 49.751 53.056 53.229 53.598 55.193 54.084 61.694 53.183 52.824 631.294 

10 - Logroño/Haro 4.111 3.778 4.859 4.535 5.203 5.615 5.985 5.477 5.782 6.533 4.552 4.180 60.611 

11 - 
Logroño/Eskuernaga/Villab
uena de Álava 

2.668 2.687 3.113 2.862 3.608 3.381 3.663 3.216 3.771 4.159 3.082 2.967 39.176 

12 - Vitoria-Gasteiz/Haro 8.689 9.061 10.554 10.036 10.408 11.983 12.099 13.374 10.882 10.740 9.148 8.421 125.393 

Total 69.185 70.070 82.684 75.280 80.404 82.698 84.342 84.724 83.359 92.991 78.677 77.712 962.126 
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RESUMEN DATOS ECONÓMICOS 

Línea 
KM 

CALENDARIO  
KM 

REALIZADOS 
COSTE 

RECAUDAC. 
(IVA inc) 

DÉFICIT 
TASA DE 
COBERT. 

VIAJERO
S 

DÉFICI
T/VIAJ
ERO € 

VIAJERO
S DÍA 

RECA
UD 

VIAJE
RO * 

7 - Vitoria-
Gasteiz/Ventas de 
Armentia-Bernedo-
Lagrán 

100.606,00 96.028,40 121.379,90 18.281,43 104.760,42 13,69% 8.880 11,80 24,33 2,06 

8 - Logroño-Oyón-
Barriobusto-
Laguardia 

167.322,80 168.808,00 213.485,18 87.370,69 134.057,28 37,21% 66.982 2,00 183,51 1,30 

9 - Vitoria-Gasteiz / 
Logroño 

552.261,60 580.745,50 734.118,16 631.293,98 160.214,55 78,18% 132.572 1,21 363,21 4,76 

10 - Logroño/Haro 158.881,60 159.512,20 201.628,54 60.610,93 146.527,69 27,33% 29.622 4,95 81,16 2,05 

11 - 
Logroño/Eskuernaga/
Villabuena de Álava 

124.336,60 126.220,00 159.542,08 39.176,17 123.927,38 22,32% 21.120 5,87 57,86 1,85 

12 - Vitoria-
Gasteiz/Haro 

222.948,40 228.246,60 288.503,70 125.392,67 174.510,37 39,51% 39.755 4,39 108,92 3,15 

AR03 RIOJA ALAVESA 1.326.357,00 1.359.560,70 1.718.657,56 962.125,87 843.997,68 50,89% 298.931 2,82 818,99 3,22 
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C-01 MIRANDA – VITORIA-GASTEIZ - DURANGO 

 

ANTECEDENTES 

Mediante Acuerdo 633/2018, de 19 de noviembre, se adjudicó el contrato de “Gestión del Servicio 
Público, mediante concesión, del transporte interurbano regular de uso general de viajeros por 
carretera en el Territorio Histórico de Álava. C-01 MIRANDA – VITORIA-GASTEIZ - 
DURANGO”.  
 

Esta nueva concesión ha sustituido a los tráficos que se venían prestando mediante las antiguas 
concesiones P-7 Vitoria-Gasteiz – Espejo y P-28 Vitoria-Gasteiz – Durango, adjudicadas 
respectivamente a las empresas Autocares del Zadorra, S.L. y Autobuses Cuadra, S.A. 

 La concesión P-7 Vitoria-Gasteiz/Espejo comprendía las siguientes líneas: 

o Espejo – Vitoria/Gasteiz  

o Miranda de Ebro – Vitoria-Gasteiz  

 Por su parte, la concesión P-28 Vitoria-Gasteiz / Durango realizaba una única línea que 
discurría entre ambas localidades. 

La concesión C-01, adjudicada a Autobuses La Unión, S.A. por un plazo de 10 años desde la 
formalización del contrato, realiza desde el 12 de enero de 2019 los trayectos correspondientes según  
proyecto a las siguientes líneas: 
 

 Línea 18 Vitoria-Gasteiz/Durango 
 Línea 19 Vitoria-Gasteiz/Miranda de Ebro 

 

MODIFICACIONES Y REFUERZOS 

Modificaciones: 

RESOLUCIÓN EFECTO CALENDARIO LÍNEAS AFECTADAS 

O.F. 979/2019, de 13 de diciembre DE 01/01/2020 A 31/12/2020 L18, L19 

 

Refuerzos: 

Al objeto de atender a las necesidades puntuales de demanda de usuarios que excedía del número de 
plazas de los vehículos, en algunas fechas concretas del año 2019 (con motivo de las fiestas de la Virgen 
Blanca de Vitoria-Gasteiz,  fiestas de Otxandio y Feria de Durango), así como para atender las demandas 
de grupos de viajeros/as, se reforzaron algunos servicios de la Línea 18 Vitoria-Gasteiz/Durango. 
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DATOS VIAJEROS 

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

2017 18.970 19.965 23.315 17.779 21.904 20.143 18.583 15.248 23.087 22.193 21.767 19.117 242.071 

2018 19.070 18.852 19.610 18.774 20.496 19.392 18.294 15.516 21.658 24.180 23.187 21.425 240.454 

2019 20.601 22.080 21.995 19.498 22.651 20.687 19.220 14.958 23.954 27.605 24.529 22.698 260.476 

% variación 19-18 8,03% 17,12% 12,16% 3,86% 10,51% 6,68% 5,06% -3,60% 10,60% 14,16% 5,79% 5,94% 8,33% 

% variación 19-17 8,60% 10,59% -5,66% 9,67% 3,41% 2,70% 3,43% -1,90% 3,76% 24,39% 12,69% 18,73% 7,60% 

 

LINEA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

18 - Vitoria - Gasteiz / Durango 8.675 10.495 10.211 8.616 10.073 9.267 7.756 6.090 11.391 13.428 11.738 9.936 117.676 

19 - Vitoria - Gasteiz / Miranda de Ebro 11.926 11.585 11.784 10.882 12.578 11.420 11.464 8.868 12.563 14.177 12.791 12.762 142.800 

Total 20.601 22.080 21.995 19.498 22.651 20.687 19.220 14.958 23.954 27.605 24.529 22.698 260.476 
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DATOS POR TÍTULO/VIAJEROS 

  BAT Berezi GRATUÍTO DÍA MOVILIDAD BAT General OCASIONAL Total  

2017 N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

2018 N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

2019 5.066 2.325 335 141.291 111.459 260.476 

% variación 19-18 N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

% variación 19-17 N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

N/A: No aplica debido a que en años anteriores a 2019 no existían los títulos referidos. 

 

Distribución de uso de cada título por línea en 2019 
LINEA BAT GRATUÍTO DIA MOVILIDAD OCASIONAL 

18 - Vitoria - Gasteiz / Durango 43,13% 67,87% 56,72% 47,35% 

19 - Vitoria - Gasteiz / Miranda de Ebro 56,87% 32,13% 43,28% 52,65% 

 

Distribución de uso de títulos por cada línea en 2019 
LINEA BAT GRATUÍTO DIA MOVILIDAD OCASIONAL 

18 - Vitoria - Gasteiz / Durango 53,64% 1,34% 0,16% 44,85% 

19 - Vitoria - Gasteiz / Miranda de Ebro 58,28% 0,52% 0,10% 41,09% 
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DATOS RECAUDACIÓN 

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

2017 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

2018 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

2019 64.240 67.925 66.917 59.330 68.378 62.181 58.262 45.967 70.400 80.803 72.902 68.783 786.087 

% variación 19-18 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

% variación 19-17 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

N/A: No aplica debido a que en años anteriores a 2019 era una concesión a riesgo y ventura. 

 

LINEA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

18 - Vitoria - Gasteiz 
/ Durango 

22.621 28.273 27.011 22.562 25.987 23.254 19.225 15.526 28.726 34.477 30.476 25.758 303.896 

19 - Vitoria - Gasteiz 
/ Miranda de Ebro 

41.619 39.652 39.905 36.768 42.391 38.927 39.037 30.441 41.674 46.326 42.426 43.026 482.191 

Total 64.240 67.925 66.917 59.330 68.378 62.181 58.262 45.967 70.400 80.803 72.902 68.783 786.087 
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RESUMEN DATOS ECONÓMICOS 

Línea 
KM 

CALENDAR
IO  

KM 
REALIZADO

S 
COSTE 

RECAUDAC
. (IVA inc) 

DÉFICIT 
TASA DE 
COBERT. 

VIAJERO
S 

DÉFICIT
/VIAJER

O € 

VIAJER
OS DÍA 

RECA
UD 

VIAJE
RO  

18 - Vitoria - Gasteiz / 
Durango 

337.581,10 338.781,80 467.965,42 303.895,67 197.219,71 59,04% 117.676 1,68 322,40 2,58 

19 - Vitoria - Gasteiz / 
Miranda de Ebro 

361.882,70 361.882,70 501.728,20 482.191,49 76.221,21 87,37% 142.800 0,53 391,23 3,38 

C01 MIRANDA-VITORIA-
DURANGO 

699.463,80 700.664,50 969.693,62 786.087,16 221.170,44 73,70% 260.476 0,85 713,63 3,02 

NOTA: Según las condiciones del contrato el déficit máximo que asume  la  DFA para 2019 es de 219.456,89 € más 1.713,55 € en refuerzos. 
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P7 – VITORIA - ESPEJO  
 

La línea Vitoria-Espejo de la concesión P7 se mantuvo hasta que entró en funcionamiento el servicio de 
Transporte Comarcal el 1 de julio de 2019. 

DATOS VIAJEROS 

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

2016 1.048 987 1.050 1.111 1.250 1.201 1.190 1.078 1.545 1.559 1.473 1.191 14.683 

2017 1.243 1.235 1.433 960 1.337 1.324 1.237 1.083 1.527 1.628 1.523 1.141 15.671 

2018 1.475 1.317 1.423 1.373 1.493 1.384 1.215 1.041 1.356 1.637 1.446 1.088 16.248 

2019 635 340 435 416 451 453 N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2.730 

% variación 
19-18 

-56,95% -74,18% -69,43% -69,70% -69,79% -67,27% N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

% variación 
19-17 

-48,91% -72,47% -69,64% -56,67% -66,27% -65,79% N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

% variación 
19-16 

-39,41% -65,55% -58,57% -62,56% -63,92% -62,28% N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 
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DÍA FORAL DE LA MOVILIDAD  
 

Con el objetivo de seguir concienciando a la ciudadanía sobre la necesidad de hacer un uso racional de 
sus vehículos a motor y sobre la conveniencia de recurrir a otros medios de transporte como las bicicletas, 
el caminar y los transportes públicos colectivos, se viene celebrando en los estados miembros de la Unión 
Europea desde hace unos años la Semana Europea de la Movilidad. En concreto, el último día de las 
jornadas previstas en la Semana de la Movilidad (del 16 al 22 de septiembre) se celebra el “Día Europeo 
sin Coche”, que supone una llamada a los ciudadanos a dejar este medio de transporte por un día y probar 
nuevos medios de desplazamiento más sostenibles y respetuosos con el medio ambiente. 

Por ello, como en los años anteriores, se consideró procedente y adecuado a los intereses y política 
estratégica de movilidad el adoptar para el día 22 de septiembre la medida consistente en la gratuidad para 
el usuario de los servicios públicos del Transporte Comarcal y transporte de las líneas regulares de 
transporte interurbano subvencionadas por la Diputación Foral de Álava ( C-01 Miranda /Vitoria-
Gasteiz / Durango, AR-01 Álava Central, AR-02 Ayala y AR-03 Rioja Alavesa), aprobada mediante 
Orden Foral 772/2019 del Diputado de Infraestructuras Viarias y Movilidad, de 16 de septiembre. 

Por otro lado, como novedad, se rotularon durante esa semana 7 autobuses forales con el lema 
‘Transporte público. Movilidad sostenible’ con el objetivo de dar visibilidad a esta iniciativa y 
concienciar a la ciudadanía de los beneficios que aporta la utilización del transporte público. 

Los datos de viajeros y estimación del coste de dicha medida son los siguientes: 

CONCESIÓN Viajeros 2019 Viajeros media 2019 (1) Estimación coste 2019 

ARAMAIO-ARRASATE 61 54 86,69 

VIT-ALEGRIA-ARAIA 164 103 312,51 

VIT-CAMPEZO-ESTELLA 127 92 530,21 

VIT-NANCLARES-VILLANUE 130 107 269,60 

VITORIA-ARAMAIO 26 12 48,69 

VITORIA-NARBAIZA 34 17 55,64 

VITORIA-ZIGOITIA 35 33 53,52 

AR-01 ÁLAVA CENTRAL 577 418 1.356,86 

ARTZ-AMU-LLODIO-OKON 30 17 39,30 

VIT-AMURRIO-LLODIO 216 160 556,42 

VIT-MURGIA-IZARRA    

AR-02 AYALA 246 177 595,72 

HARO-VITORIA 30 72 95,17 

LOG-HARO 32 49 82,40 

LOG-OION-LAGUARDIA 106 80 144,70 

LOG-VILLABUENA 73 40 156,63 

LOG-VIT  574 328 2938,88 

VIT-LAGRAN    

AR-03 RIOJA ALAVESA 815 569 3.417,77 

VIT-DURANGO  190 149 514,18 

VIT-MIRANDA 145 124 485,17 

C-01 MIRANDA-VITORIA-DURANGO 335 273 999,36 

TRANSPORTE A LA DEMANDA 38 35 64,6 

TOTAL TRANSPORTE FORAL 2.011 1.472 6434,31 

(1) La media se ha obtenido sobre los domingos de 2019, por ser el día 22 de septiembre un domingo. 
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RESUMEN LÍNEAS SUBVENCIONADAS 

 

DATOS ECONÓMICOS 

 

Línea 
KM 

REALIZADOS 
COSTE 

RECAUDAC. 
(IVA inc) 

DÉFICIT 
TASA DE 
COBERT. 

VIAJEROS 
DÉFICIT/VIAJERO 

€ 
VIAJEROS 

DÍA 

RECAUD 
VIAJERO 

* 

AR01 ÁLAVA CENTRAL 1.205.617,20 1.434.667,23 513.052,06 968.256,27 32,51% 295.071 3,28 808,41 1,74 

AR02 AYALA 848.978,30 1.168.702,40 518.242,35 697.572,99 40,31% 233.533 2,99 639,82 2,22 

AR03 RIOJA ALAVESA 1.338.312,10 1.577.432,72 812.378,22 838.907,07 46,82% 273.001 3,07 747,95 2,98 

Total 2017 3.392.907,60 4.180.802,35 1.843.672,63 2.504.736,32 40,09% 801.605 3,12 2.196,18 2,30 

          

Línea 
KM 

REALIZADOS 
COSTE 

RECAUDAC. 
(IVA inc) 

DÉFICIT 
TASA DE 
COBERT. 

VIAJEROS 
DÉFICIT/VIAJERO 

€ 
VIAJEROS 

DÍA 

RECAUD 
VIAJERO 

* 

AR01 ÁLAVA CENTRAL 1.210.347,90 1.452.173,65 590.744,34 915.133,34 36,98% 316.370 2,89 866,77 1,87 

AR02 AYALA 856.416,20 1.190.660,69 583.981,71 659.768,23 44,59% 247.079 2,67 676,93 2,36 

AR03 RIOJA ALAVESA 1.335.517,80 1.626.341,33 893.839,79 813.759,70 49,96% 283.215 2,87 775,93 3,16 

Total 2018 3.402.281,90 4.269.175,67 2.068.565,84 2.388.661,27 44,05% 846.664 2,82 2.319,63 2,44 

          

Línea 
KM 

REALIZADOS 
COSTE 

RECAUDAC. 
(IVA inc) 

DÉFICIT 
TASA DE 
COBERT. 

VIAJEROS 
DÉFICIT/VIAJERO 

€ 
VIAJEROS 

DÍA 

RECAUD 
VIAJERO 

* 

AR01 ÁLAVA CENTRAL 1.213.602,20 1.494.232,02 626.038,77 925.105,87 38,09% 330.700 2,80 906,03 1,89 

AR02 AYALA 873.732,10 1.247.947,70 600.377,89 702.149,62 43,74% 256.528 2,74 702,82 2,34 

AR03 RIOJA ALAVESA 1.359.560,70 1.718.657,56 962.125,87 843.997,68 50,89% 298.931 2,82 818,99 3,22 

C01 MIRANDA-VITORIA-DURANGO 700.664,50 969.693,62 786.087,16 255.068,93 73,70% 260.476 0,98 713,63 3,02 

Total 2019 4.147.559,50 5.430.530,90 2.974.629,69 2.726.322,09 49,80% 1.146.635 2,38 3.141,47 2,59 

          
% variación 19-18 21,91% 27,20% 43,80% 14,14% 13,05% 35,43% -15,72% 35,43% 6,18% 

% variación 19-17 22,24% 29,89% 61,34% 8,85% 24,21% 43,04% -23,91% 43,04% 12,79% 
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DATOS POR TÍTULO 

LINEA BAT GRATUÍTO OCASIONAL 

AR01 ALAVA CENTRAL 52,63% 1,18% 46,19% 

AR02 AYALA 66,90% 1,26% 31,84% 

AR03 RIOJA ALAVESA 35,03% 1,36% 63,62% 

Total 2016 50,87% 1,26% 47,87% 

        

AR01 ALAVA CENTRAL 55,64% 1,22% 43,13% 

AR02 AYALA 69,72% 1,75% 28,53% 

AR03 RIOJA ALAVESA 39,71% 1,58% 58,71% 

Total 2017 54,32% 1,50% 44,19% 

        

AR01 ALAVA CENTRAL 59,83% 1,24% 38,93% 

AR02 AYALA 71,52% 1,11% 27,38% 

AR03 RIOJA ALAVESA 41,84% 1,74% 56,42% 

Total 2018 57,22% 1,37% 41,41% 

    
AR01 ALAVA CENTRAL 61,92% 1,48% 36,60% 

AR02 AYALA 74,19% 1,29% 24,52% 

AR03 RIOJA ALAVESA 44,58% 1,83% 53,58% 

C01 MIRANDA-VITORIA-DURANGO 56,19% 1,02% 42,79% 

Total 2019 58,84% 1,42% 39,73% 
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C-02 BILBAO - LOGROÑO 

ANTECEDENTES 

ACTUACIÓN RESOLUCIÓN 

APROBACIÓN ANTEPROYECTO Acuerdo 70/2014, de 18 de febrero 

APROBACIÓN PROYECTO Acuerdo 626/2014, de 18 de noviembre 

APROBACIÓN LICITACIÓN  Acuerdo 169/2015, de 31 de mayo 

APROBACIÓN ADJUDICACIÓN Acuerdo 467/2016, de 19 de julio 

FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO 2 de marzo de 2017 

INICIO DEL SERVICIO 8 de mayo de 2017 

ADJUDICATARIA AUTOBUSES CUADRA, S.A. 

TARIFA VIAJERO X KM 0,062982 € 
 

DATOS VIAJEROS 

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

2017 9.529 9.882 11.198 13.023 12.448 15.270 18.408 20.844 17.640 16.141 13.024 15.171 172.578 

2018 12.569 12.112 15.149 15.752 15.738 17.669 20.811 24.205 19.955 17.439 15.493 17.052 203.944 

2019 13.943 14.161 17.611 18.941 17.654 20.689 23.165 26.476 22.721 17.154 19.149 20.302 231.966 

% variación 19-18 10,93% 16,92% 16,25% 20,25% 12,17% 17,09% 11,31% 9,38% 13,86% -1,63% 23,60% 19,06% 13,74% 

% variación 19-17 46,32% 43,30% 57,27% 45,44% 41,82% 35,49% 25,84% 27,02% 28,80% 6,28% 47,03% 33,82% 34,41% 
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 C-03 BILBAO - PAMPLONA 

ANTECEDENTES 

ACTUACIÓN RESOLUCIÓN 

APROBACIÓN TÍTULO CONCESIONAL (P-58) DECRETO FORAL 1459/1987, de 17 de noviembre 

PRÓRROGA (hasta 25/01/2018) ORDEN FORAL 301/1999, de 17 de marzo 

INICIO DEL SERVICIO 25  de enero de 1988 

ADJUDICATARIA AUTOBUSES LA UNIÓN, S.A. Y LA BURUNDESA, S.L. 

 
La vigencia de la actual concesión que presta el transporte regular de viajeros en carretera de uso general 
P-58 PAMPLONA/VITORIA-GASTEIZ/BILBAO (por autopista A-68), finalizó el 25 de enero del 2018. 

Mediante Acuerdo 599/2017, de 17 de octubre, se aprobó la prolongación de su gestión en las 
condiciones actuales desde la finalización de su vigencia y hasta la puesta en marcha del nuevo servicio 
que le sustituya, con un plazo máximo de dos años. 

Su itinerario, según el propio título concesional, discurre entre Pamplona e Irurtzun por autopista, sigue 
por la N-240 hasta Alsasua, tomando la N-1 hasta Vitoria-Gasteiz y prosiguiendo por autovía hasta 
Altube para llegar a Bilbao por autopista. Desde su adjudicación la línea se gestiona a riesgo y ventura 
por las empresas concesionarias. 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

Con fecha 14 de septiembre de 2016 se publicó el anuncio previo en el Diario Oficial de la Unión 
Europea correspondiente al contrato de Gestión del servicio público, mediante concesión, del transporte 
interurbano regular de uso general de viajeros por carretera titularidad de la Diputación Foral de 
Álava: Bilbao-Pamplona, cuya licitación se prevé para el segundo semestre de 2020. Su codificación será 
denominada C-03 y sustituirá al actual título concesional P-58. 

Durante este año 2019 el Servicio de Movilidad y Transportes ha trabajado en los antecedentes de 
elaboración del nuevo Proyecto, previo análisis de los datos económicos y de demanda de viajeros/as, 
tráficos y paradas a incluir en la nueva concesión C-03, así como en los futuros pliegos para su licitación. 

DATOS VIAJEROS 

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

2017 13.409 13.622 13.497 14.160 14.046 13.325 23.424 13.238 13.989 14.601 12.522 13.831 173.664 

2018 12.389 11.990 13.453 13.855 14.037 14.240 23.349 14.272 14.423 14.672 13.780 14.025 174.485 

2019 12.238 12.002 14.694 13.469 14.371 14.252 23.761 14.281 14.783 15.258 14.638 14.130 177.877 

% variación 19-18 -1,22% 0,10% 9,22% -2,79% 2,38% 0,08% 1,76% 0,06% 2,50% 3,99% 6,23% 0,75% 1,94% 

% variación 19-17 -8,73% -11,89% 8,87% -4,88% 2,31% 6,96% 1,44% 7,88% 5,68% 4,50% 16,90% 2,16% 2,43% 
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SERVICIO DE TRANSPORTE COMARCAL 
 

El 1 de Julio de 2019 se puso en marcha el nuevo servicio de Transporte Comarcal, que sustituye al 
Transporte a la Demanda, para conectar los pequeños núcleos rurales con las líneas de Álavabus y las 
localidades de referencia donde se ubican los servicios básicos. Este servicio incorpora las siguientes 
novedades: 

- Además de la conexión con el transporte regular de DFA, acercamiento a las personas viajeras 
hacia/desde núcleos de cabecera para poder realizar diversas gestiones (médico, farmacia, Ayuntamiento, 
etc.). 

- El servicio se presta durante todos los días del año, incluidos fines de semana (excepto el día 25 de 
Diciembre y el 1 de Enero). 

- Sistema centralizado de reservas, mediante el cual las personas usuarias pueden reservar vía internet (24 
horas los 365 días del año) o  centralita telefónica (lunes a viernes de 7:30H hasta las 20H y sábados de 
8H hasta las 15H). 

- RESERVA PREVIA: hasta las 20:00H del día anterior.  

- Posibilidad de pagar con la tarjeta BAT y beneficiarse de los descuentos establecidos por familia 
numerosa, niños, etc. 

 

Mediante Acuerdo del Consejo de Gobierno Foral 568/2018, de 23 de octubre, se aprobó el “Servicio de 
Transporte Comarcal de personas viajeras en el Territorio Histórico de Álava”, y su expediente de 
contratación por procedimiento abierto sujeto a regulación armonizada, con un presupuesto de 1.650.000 
€ (IVA n/a), un plazo de ejecución de tres (3) años y un tipo de licitación en precios unitarios que 
indicamos a continuación: 

CONCEPTO UNIDAD MEDIDA 
TIPO DE LICITACIÓN 

(IVA excluido) 

Disponibilidad Mes 500,00 € 
Expedición <=170 Expedición/mes 8,00 € 

Expedición >170 Expedición/mes 4,00 € 

Km en servicio Km 0,72 € 
Viajeros Viajero 0,50 € 

 

Para la prestación de este servicio se crearon diferentes lotes que cubrieran todo el territorio, con el 
siguiente detalle: 

LOTE DENOMINACIÓN             ADJUDICACION  

1 Artziniega Desierto 

2 Amurrio-Arespalditza Acuerdo 297/2019, de 3 de mayo 

3 Amurrio-Orduña Acuerdo 297/2019, de 3 de mayo 

4 Aramaio Acuerdo 297/2019, de 3 de mayo 

5 Izarra Murgia Acuerdo 297/2019, de 3 de mayo 

6 Legutio Desierto 

7 Dulantzi/Alegría Desierto 

8 Agurain/Salvatierra Desierto 
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9 Araia Desierto 

10 Kuartango Acuerdo 297/2019, de 3 de mayo 

11 Espejo-Villanueva de Valdegobía Acuerdo 297/2019, de 3 de mayo 

12 Pobes Acuerdo 297/2019, de 3 de mayo 

13 Iruña Oka Acuerdo 297/2019, de 3 de mayo 

14 Miranda de Ebro Acuerdo 316/2019, de 13 de mayo 

15 La Puebla de Arganzón Acuerdo 316/2019, de 13 de mayo 

16 Treviño Este Acuerdo 297/2019, de 3 de mayo 

17 Treviño Oeste Decreto Foral 344/2019, de 18 de julio 

18 Maeztu/Maestu Acuerdo 297/2019, de 3 de mayo 

19 Kanpezu Acuerdo 297/2019, de 3 de mayo 

20 Urizaharra/Peñacerrada Acuerdo 297/2019, de 3 de mayo 

21 Bernedo Acuerdo 297/2019, de 3 de mayo 

22 Guardia/Laguardia Acuerdo 316/2019, de 13 de mayo 

 

Dentro de los procedimientos de licitación para la adjudicación de dichos contratos, quedaron desiertos 5 
lotes (lotes 1, 6, 7, 8 y 9). En las zonas correspondientes a los lotes 6, 7, 8 y 9 se ha seguido prestando el 
servicio de Transporte a la Demanda, adjudicado mediante Acuerdo 316/2012, de 3 de julio, y prorrogado 
por Acuerdo 542/2014, de 21 de octubre hasta la puesta en funcionamiento del nuevo servicio de 
Transporte Comarcal que le sustituya. El lote 6 corresponde con la zona de Zuia Sur y los lotes 7, 8 y 9 
con las zonas de Llanada Este y Oeste, con los siguientes precios unitarios por trayecto a abonar a los 
adjudicatarios: 
 

LOTE 
PRECIO/TRAYECTO 

(IVA excl.) 
ADJUDICACIÓN 

ZUIA SUR 22,00 € Acuerdo  316/2012, de 3 de julio 

LLANADA ESTE 25,00 € Acuerdo  316/2012, de 3 de julio 

LLANADA OESTE 20,00 € Acuerdo  316/2012, de 3 de julio 

 
 
Para dar cobertura al lote 1 Artziniega (sin servicio de Transporte a la Demanda y sin Transporte 
Comarcal), donde la mayoría de potenciales viajeros se corresponden con los alumnos de enseñanza 
secundaria no obligatoria de la zona, se les ha prestado durante el calendario escolar un servicio de 
acercamiento desde sus localidades de residencia al Instituto IES Zaraobe de Amurrio. En este caso, el 
precio por trayecto es de 27,00 € (IVA excluido) y los abonos se tramitan mediante proceso de facturas. 
 

El Departamento de Movilidad y Transportes ha llevado a cabo durante los últimos meses de este año 
2019 una  evaluación del nuevo servicio de Transporte Comarcal con la aportación de Cuadrillas, 
operadores/as, personas usuarias y técnicos forales. Este trabajo, que incluyó reuniones con Cuadrillas, 
entidades locales y operadores/as, se traducirá a partir del primer trimestre de 2020 en una serie de 
cambios en horarios, paradas y funcionamiento. 

Por otro lado, dentro de este plan de evaluación, se llevó a cabo una labor de difusión del servicio con 
relación a los lotes desiertos. Como resultado, a finales de 2019,  se acordó volver a licitar el lote 6-
Legutio, con lo que está previsto ponerlo en servicio en el primer cuatrimestre de 2020. 
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DATOS TRAYECTOS 

TRAYECTOS Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

2017 1.570 1.579 1.820 1.203 1.770 1.434 1.226 1.242 1.780 1.904 1.877 1.508 18.913 

2018 1.822 1.684 1.751 1.721 1.948 1.742 1.586 1.439 1.771 2.013 1.849 1.465 20.791 

2019 1.795 1.823 1.838 1.540 1.908 1.624 1.665 1.444 1.805 2.119 2.015 1.839 21.415 

% variación 19-18 -1,48% 8,25% 4,97% -10,52% -2,05% -6,77% 4,98% 0,35% 1,92% 5,27% 8,98% 25,53% 3,00% 

% variación 19-17 14,33% 15,45% 0,99% 28,01% 7,80% 13,25% 35,81% 16,26% 1,40% 11,29% 7,35% 21,95% 13,23% 

 

 

ZONA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

AÑANA ESTE 89 104 122 112 119 90 109 69 79 77 93 99 1.162 

AÑANA OESTE 189 164 162 145 171 159 219 161 118 138 147 193 1.966 

AÑANA SUR 154 181 171 141 187 187 142 153 172 177 165 156 1.986 

ARRASTA-ORDUÑA 228 245 230 159 239 173 93 77 127 159 159 114 2.003 

AYALA 44 45 41 35 51 7 9 6 75 116 108 74 611 

KUARTANGO 165 153 163 141 166 144 168 167 208 232 202 171 2.080 

LLANADA ESTE 125 120 123 106 132 106 145 114 109 152 137 118 1.487 

LLANADA OESTE 5 11 7 7 21 15 0 7 14 0 5 10 102 

MONTAÑA ESTE 87 60 69 52 67 63 66 56 75 104 93 86 878 

MONTAÑA NORTE 69 67 79 55 75 51 43 45 45 36 39 18 622 

MONTAÑA SUR 178 182 167 152 210 174 84 84 131 143 138 137 1.780 

RIOJA ALAVESA 71 77 73 50 32 38 41 43 16 31 23 18 513 

TREVIÑO ESTE 86 85 105 74 78 57 57 60 71 66 59 88 886 

TREVIÑO OESTE 149 173 166 146 180 179 186 148 187 128 108 119 1.869 

ZUIA NORTE 1 0 0 0 0 0 0 6 17 31 36 38 129 

ZUIA OESTE 154 156 160 165 180 181 150 70 172 222 238 190 2.038 

ZUIA SUR 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

MIRANDA             116 120 137 193 167 142 875 

LA PUEBLA       37 58 52 114 98 68 427 

TOTAL 1.795 1.823 1.838 1.540 1.908 1.624 1.665 1.444 1.805 2.119 2.015 1.839 21.415 
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DATOS VIAJEROS 

VIAJEROS Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

2017 2.302 2.396 2.698 1.797 2.646 1.976 1.748 1.736 2.686 2.979 2.850 2.269 28.083 

2018 2.754 2.505 2.566 2.491 2.710 2.292 2.112 1.970 2.477 2.828 2.531 1.989 29.225 

2019 2.420 2.452 2.409 2.017 2.411 2.153 2.318 2.075 2.699 3.152 2.959 2.589 29.654 

% variación 19-18 -12,13% -2,12% -6,12% -19,03% -11,03% -6,06% 9,75% 5,33% 8,96% 11,46% 16,91% 30,17% 1,47% 

% variación 19-17 5,13% 2,34% -10,71% 12,24% -8,88% 8,96% 32,61% 19,53% 0,48% 5,81% 3,82% 14,10% 5,59% 

 

 

ZONA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

AÑANA ESTE 93 108 127 114 129 94 218 251 272 267 280 273 2.226 

AÑANA OESTE 192 162 162 145 173 159 240 199 137 172 162 208 2.111 

AÑANA SUR 299 319 319 256 310 376 227 258 279 287 275 272 3.477 

ARRASTA-ORDUÑA 270 276 248 169 254 183 100 80 192 252 223 150 2.397 

AYALA 128 118 95 80 80 7 9 6 125 201 182 119 1.150 

KUARTANGO 298 285 255 215 242 217 273 263 343 417 368 285 3.461 

LLANADA ESTE 125 120 123 106 132 106 145 114 109 152 137 118 1.487 

LLANADA OESTE 5 11 7 7 21 15 0 7 14 1 5 10 103 

MONTAÑA ESTE 100 71 79 59 77 80 80 74 89 119 110 102 1.040 

MONTAÑA NORTE 81 76 84 59 84 53 50 47 58 43 42 18 695 

MONTAÑA SUR 257 262 214 210 264 239 96 88 157 180 192 169 2.328 

RIOJA ALAVESA 75 82 84 62 39 47 57 55 27 31 28 22 609 

TREVIÑO ESTE 104 99 116 75 86 62 62 63 75 83 68 93 986 

TREVIÑO OESTE 226 286 319 280 318 311 343 230 295 160 145 159 3.072 

ZUIA NORTE 1 0  0  0   0 0  0 14 16 31 36 38 136 

ZUIA OESTE 165 177 177 180 202 204 172 76 232 316 348 248 2.497 

ZUIA SUR 1 0  0  0   0 0  0 0 0 0 0 0 1 

MIRANDA             205 190 222 311 235 220 1.383 

LA PUEBLA       41 60 57 129 123 85 495 

TOTAL 2.420 2.452 2.409 2.017 2.411 2.153 2.318 2.075 2.699 3.152 2.959 2.589 29.654 
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ZONA Trayectos Viajeros Viajeros por Trayecto 

AÑANA ESTE 1.162 2.226 1,92 

AÑANA OESTE 1.966 2.111 1,07 

AÑANA SUR 1.986 3.477 1,75 

ARRASTA-ORDUÑA 2.003 2.397 1,20 

AYALA 611 1.150 1,88 

KUARTANGO 2.080 3.461 1,66 

LLANADA ESTE 1.487 1.487 1,00 

LLANADA OESTE 102 103 1,01 

MONTAÑA ESTE 878 1.040 1,18 

MONTAÑA NORTE 622 695 1,12 

MONTAÑA SUR 1.780 2.328 1,31 

RIOJA ALAVESA 513 609 1,19 

TREVIÑO ESTE 886 986 1,11 

TREVIÑO OESTE 1.869 3.072 1,64 

ZUIA NORTE 129 136 1,05 

ZUIA OESTE 2.038 2.497 1,23 

ZUIA SUR 1 1 1,00 

MIRANDA 875 1.383 1,58 

LA PUEBLA 427 495 1,16 

TOTAL 21.415 29.654 1,38 
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DATOS COSTE 

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

2017 39.900 40.178 45.357 32.299 43.795 37.009 33.715 33.798 46.285 48.041 46.931 40.256 487.564 

2018 45.853 42.797 43.693 43.528 48.353 43.673 40.867 37.873 44.196 49.075 45.513 37.749 523.170 

2019 44.818 45.325 45.862 39.442 46.678 41.712 32.333 29.762 35.085 39.218 38.337 35.530 474.101 

% variación 19-
18 

-2,26% 5,91% 4,96% -9,39% -3,46% -4,49% -20,88% -21,42% -20,62% -20,09% -15,77% -5,88% -9,38% 

% variación 19-
17 

12,33% 12,81% 1,11% 22,11% 6,58% 12,71% -4,10% -11,94% -24,20% -18,37% -18,31% -11,74% -2,76% 

 

 

ZONA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

AÑANA 
ESTE 

1962,57 2245,54 2583,41 2399,87 2518,29 1981,43 1630,52 1444,99 1678,05 1747,27 2073,36 2159,49 24.424,78 

AÑANA 
OESTE 

3732,19 3329,59 3293,29 3013,73 3437,89 3243,96 2575,27 2461,39 1823,36 2233,75 2370,61 3108,72 34.623,74 

AÑANA 
SUR 

4626,66 5327,63 5055,38 4346,05 5506,33 5942,42 1673,31 1771,61 1928,71 2016,48 1961,15 1898,31 42.054,04 

ARRASTA-
ORDUÑA 

4480,41 4789,95 4555,54 3354,73 4714,60 3594,20 1686,88 1353,93 1851,12 2876,88 2823,49 2059,29 38.141,03 

AYALA 1126,31 1173,92 1090,90 933,13 1292,19 675,00 593,79 541,22 1873,51 2599,92 2340,81 1812,78 16.053,47 

KUARTAN
GO 

3478,26 3260,84 3511,64 3140,61 3229,49 3197,10 2618,67 2558,00 3015,24 3393,75 3213,94 2872,02 37.489,56 

LLANADA 
ESTE 

3038,75 2930,40 2995,41 2627,02 3190,44 2627,02 3458,40 2800,38 2692,03 3590,84 3298,79 2887,06 36.136,54 

LLANADA 
OESTE 

675,00 675,00 675,00 675,00 675,00 675,00 675,00 675,00 675,00 675,00 675,00 675,00 8.100,00 

MONTAÑA 
ESTE 

2193,13 1528,95 1762,81 1329,41 1711,22 1596,10 1517,72 1370,11 1601,89 1976,55 1799,38 1742,36 20.129,63 

MONTAÑA 
NORTE 

2138,90 2081,42 2463,78 1714,41 2331,78 1592,64 1028,38 957,89 1044,97 941,63 983,18 719,05 17.998,03 

MONTAÑA 
SUR 

5878,02 5988,29 5624,63 5185,95 6816,48 5789,91 2685,44 2542,87 3382,39 3390,51 3346,11 2847,21 53.477,81 

RIOJA 
ALAVESA 

1590,33 1723,59 1623,38 1104,29 707,91 839,47 1058,33 946,69 661,39 860,41 860,51 777,76 12.754,06 

TREVIÑO 
ESTE 

2396,99 2379,80 2865,17 2110,63 2212,87 1618,54 1276,49 1249,47 1465,39 1493,01 1280,47 1685,59 22.034,43 

TREVIÑO 
OESTE 

3281,58 3658,44 3462,42 3129,61 3743,63 3735,60 3820,80 3254,79 3922,60 1887,49 1928,54 2117,11 37.942,61 

ZUIA 
NORTE 

675,00 675,00 675,00 675,00 675,00 675,00 0,00 551,03 654,33 793,92 841,64 892,11 7.783,03 

ZUIA 
OESTE 

2869,03 2881,97 2948,76 3027,13 3240,09 3253,38 2259,32 1185,98 2556,89 2887,01 2930,49 2645,85 32.685,90 

ZUIA SUR 675,00 675,00 675,00 675,00 675,00 675,00 675,00 675,00 675,00 675,00 675,00 675,00 8.100,00 

MIRANDA             2183,46 2296,27 2554,82 3453,93 3336,59 2687,95 16.513,02 

LA PUEBLA             915,93 1125,07 1028,12 1724,91 1597,53 1267,59 7.659,15 

TOTAL 44.818,13 45.325,33 45.861,52 39.441,57 46.678,21 41.711,77 32.332,72 29.761,69 35.084,81 39.218,26 38.336,59 35.530,25 474.100,84 
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RESUMEN DATOS ECONÓMICOS 

ZONA COSTE 
INGRESOS 
(IVA excl.) 

TASA 
COBERTURA  

VIAJEROS TRAYECTOS 
VIAJEROS/ 
TRAYECTO 

COSTE  /  
VIAJERO (€) 

VIAJEROS/  
MES 

AÑANA ESTE 24.424,78 3.279,90 12,87% 2.226 1.162 1,92 10,97 186 

AÑANA OESTE 34.623,74 3.121,70 9,02% 2.111 1.966 1,07 16,40 176 

AÑANA SUR 42.054,04 5.435,60 12,45% 3.477 1.986 1,75 12,09 290 

ARRASTA-ORDUÑA 38.141,03 3.435,24 9,01% 2.397 2.003 1,20 15,91 200 

AYALA 16.053,47 1.780,91 10,88% 1.150 611 1,88 13,96 96 

KUARTANGO 37.489,56 5.354,95 13,58% 3.461 2.080 1,66 10,83 288 

LLANADA ESTE 36.136,54 2.304,85 6,56% 1.487 1.487 1,00 24,30 124 

LLANADA OESTE 8.100,00 159,65 2,12% 103 102 1,01 78,64 9 

MONTAÑA ESTE 20.129,63 1.677,30 8,40% 1.040 878 1,18 19,36 87 

MONTAÑA NORTE 17.998,03 1080,53 6,19% 695 622 1,12 25,90 58 

MONTAÑA SUR 53.477,81 3.489,57 6,70% 2.328 1.780 1,31 22,97 194 

RIOJA ALAVESA 12.754,06 971,59 7,73% 609 513 1,19 20,94 51 

TREVIÑO ESTE 22.034,43 1.491,43 6,93% 986 886 1,11 22,35 82 

TREVIÑO OESTE 37.942,61 4.261,49 11,00% 3.072 1.869 1,64 12,35 256 

ZUIA NORTE 7.783,03 172,19 2,38% 136 129 1,05 57,23 11 

ZUIA OESTE 32.685,90 3.062,92 9,34% 2.497 2.038 1,23 13,09 208 

ZUIA SUR 8.100,00 1,55 0,02% 1 1 1,00 8100,00 0 

MIRANDA 16.513,02 1.581,68 9,53% 1.383 875 1,58 11,94 115 

LA PUEBLA 7.659,15 567,64 7,54% 495 427 1,16 15,47 41 

Total  474.100,84 43.230,69 8,69% 29.654 21.415 1,38 15,99 2.471 
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INNOVACIÓN TECNOLÓGICA  
TA ARBITRAL 
En paralelo con el objetivo de mejorar la calidad del servicio y disponer de un mayor conocimiento de las 
pautas de movilidad,  en los últimos ejercicios se vienen acometiendo importantes inversiones con el fin 
de contar con un sistema de transporte tecnológicamente moderno, para lo que, además del desarrollo de 
la web y de la app de Álavabus, se implantó un sistema de ayuda a la explotación en los vehículos que 
posibilita el control de la gestión y la obtención de información que puede ponerse a disposición de las 
personas usuarias. Así, la renovación del mapa concesional supone una oportunidad para implantar un 
sistema moderno de tarificación o ticketing, junto con un sistema que centralice su operación. 

A lo largo del año 2019, se trabajó, en la puesta en marcha del sistema online de compra y reserva 
anticipada de billetes de las líneas de Álavabus, en el sistema de la central de reservas del servicio de 
Transporte Comarcal y, a través de la Autoridad de Movilidad de Álava, en un modelo de 
interoperabilidad que permita validaciones en el transporte foral con tarjetas de transporte de otras 
administraciones (BARIK y MUGI). 

Siguiendo con este interés de evolucionar los sistemas tecnológicos, se ha considerado oportuno mejorar 
la operativa del sistema y el servicio que se ofrece actualmente a las personas viajeras, apostando por una 
solución de reserva y venta anticipada, permitiendo así, entre otras cosas,  agilizar la toma de decisiones 
en lo que respecta a la optimización y refuerzo de los servicios. Se trata de un sistema mediador que 
permite la interconexión de los sistemas de venta anticipada de las compañías concesionarias de Álavabus 
que disponen de esa posibilidad con el sistema central de Álavabus, posibilitando así la compra y reserva 
anticipada de billetes de las líneas 14 (Vitoria-Gasteiz/Izarra), 15 (Vitoria-Gasteiz/Amurrio/Llodio) , 16 
(Artziniega/Okondo), 18 (Vitoria-Gasteiz/Durango) y 19 ( Vitoria-Gasteiz/Miranda de Ebro) del 
transporte interurbano foral Álavabus que se corresponden con las líneas que gestiona Autobuses La 
Unión (de tal manera que se pueden adquirir los mismos  a través de su página web, sus taquillas y sus 
máquinas autoventa). Por su parte, el Transporte Comarcal, desde su puesta en marcha el 1 de julio de 
2019, funciona mediante la reserva anticipada del servicio que posibilita la gestión de la ocupación y la 
definición de los servicios a realizar. 

Dentro de las actuaciones, destacar también el nuevo sistema de locuciones con información para 
personas con discapacidad visual. Se trata de un sistema que permite a las personas con discapacidad 
visual que dispongan del mando que proporciona la ONCE activar a demanda locuciones en los autobuses 
con información de la línea de autobús que corresponde, itinerario y la parada que se aproxima. Para ello 
se encuentran instalados dos altavoces en los autobuses, uno exterior y otro interior. El altavoz exterior se 
activa cuando el autobús está parado y con la puerta abierta, de tal manera que si se pulsa el botón del 
mando da información de la línea y del itinerario.  El altavoz interior se activa cuando el autobús está en 
marcha, de tal manera que si se pulsa el botón del mando da información de la próxima parada. Este 
sistema está implantado en la totalidad de los vehículos de las líneas forales. 

El resumen de los contratos nuevos o que han continuado su ejecución durante 2019 es el siguiente: 

CONTRATO LICITACIÓN ADJUDICACIÓN IMPORTE ADJUDICATARIA 

SUMINISTRO E IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA DE 
BILLETAJE Y DEL SISTEMA DE AYUDA A LA EXPLOTACIÓN 
EN LAS NUEVAS LÍNEAS REGULARES DE AUTOBUSES 
INTERURBANOS DE ÁLAVA 

Acuerdo 55/2014, de 
11 de febrero 

Acuerdo 265/2014, 
de 20 de mayo 

655.699,00 € INDRA 

SERVICIO DE IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE PAGO 
MEDIANTE TARJETA SIN CONTACTO Y DE UN SISTEMA DE 
REGISTRO DEL SERVICIO EN EL TRANSPORTE COMARCAL 
A LA DEMANDA EN ÁLAVA 

Acuerdo 242/2014, 
de 6 de mayo 

Acuerdo 425/2014, 
de 1 de agosto 

198.440,00 € INDRA 
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INNO TECNOLÓGICA 

CALIDAD DEL SERVICIO/RECLAMACIONES 
 

Las concesiones de la Diputación Foral de Álava se rigen por un sistema de calidad establecido con 
carácter general para todas ellas. A tal efecto, en los pliegos de prescripciones técnicas de la licitación de 
las líneas subvencionadas se establece un mecanismo de seguimiento y control de la gestión del servicio 
basado en criterios de calidad y gestión y sus indicadores asociados.  

Los criterios que rigen el sistema de calidad son: 

o Conseguir una explotación eficiente mediante el cumplimiento de horarios y la disponibilidad de 
servicios. 

o Mantener la flota en condiciones de operación y fiabilidad. 

o Aumentar la seguridad de los viajeros. 

o Dar un servicio de calidad, reflejado tanto en las características de los autobuses como en los 
sistemas de  información a bordo, en paradas, limpieza, etc. 

o Prestar un servicio óptimo de atención al usuario.  

o Conseguir una mejora continua de la imagen del servicio entre los usuarios. 

En cuanto a la percepción del usuario a través de las quejas y reclamaciones presentadas, el resumen de 
todos los escritos recibidos en 2019 relativos tanto a solicitud de información de las líneas como a 
presentación de sugerencias, peticiones de cambios o reclamaciones es el siguiente, clasificado por 
motivo y por situación del escrito: 

 

MOTIVOS AR-01 AR-02 AR-03 C-01 C-02 P-58 COMÚN NO DFA T. COMARCAL TOTALES 

HORARIOS 4 29 4 19       1 40 97 

RECORRIDOS   6 1 5 11         9 32 

PARADAS   17 3 7 5           32 

BILLETES / BONOS / BAT 6 3 5 50 6 2 1   2 75 

CONDUCCIÓN 6   4 1 1 2       14 

AVERÍAS 2   4   2         8 

BICICLETAS Y EQUIPAJES 2   1   6   1     10 

SERVICIO DE ASISTENCIA TÉCNICA DURANTE LAS FASES 
DE PRUEBAS Y SOPORTE A LA OPERACIÓN DE LOS 
SISTEMAS SAE Y BILLETAJE EN LAS LÍNEAS REGULARES Y 
SERVICIO A LA DEMANDA 

O.F. 619/2014, de 20 
de noviembre 

O.F. 698/2014, de 19 
de diciembre 

71.135,90 € IDOM 

SISTEMA DE RESERVA Y VENTA ANTICIPADA EN LAS 
LÍNEAS REGULARES DE LOS AUTOBUSES INTERURBANOS 
COMPETENCIA DE LA DFA (ÁLAVABUS) 

D.F. 388/2018, de 2 
de octubre 

D.F. 9/2019, de 18 de 
enero 

156.090,00 € INDRA 

MANTENIMIENTO DEL CENTRO DE GESTION Y CONTROL 
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE INTERURBANO 
TITULARIDAD DE LA DFAM 

D.F. 56/2018, de 2 de 
febrero 

DF 165/2018, de 18 
de abril 

193.600€ INDRA 
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MATERIAL AUTOBUSES / PMR 2 1 1 12         1 17 

REFUERZOS   6 12 22 6 1 6       53 

RETRASOS / SALIDA ANTICIPADA 11 3 8 9 2         33 

INF. Y ATENCIÓN CLIENTE 2 1 6 2 1 1     4 17 

OTROS 1   2   19     5   27 

Total 2019   65 53 69 115 38 11 2 6 56 415 

 

SITUACIÓN AR-01 AR-02 AR-03 C-01 C-02 P-58 COMÚN NO DFA T. COMARCAL TOTALES 

ARCHIVADA Y FINALIZADA 1               2 3 

CONTESTADA POR EMPRESA Y FINALIZADA 36 21 33 36 38 11       175 

CONTESTADA Y FINALIZADA 13 16 29 61     1 6 46 172 

CONTESTADA Y PENDIENTE DE ESTUDIO 15 16 7 18     1   8 65 

Total  65 53 69 115 38 11 2 6 56 415 

 

 

 

 

 

 

 

 

15,66%

84,34%

Estado de las reclamaciones 2019

PENDIENTE DE ESTUDIO

FINALIZADA
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MOBILIARIO AUXILIAR DEL TRANSPORTE 

 

El Departamento de Infraestructuras Viarias y Movilidad es competente del transporte interurbano de 
viajeros/as por carretera, para lo cual gestiona varias concesiones de transporte regular de viajeros/as que 
discurren parcial o totalmente por su territorio, agrupadas recientemente bajo la marca Álavabus, y el 
nuevo servicio de Transporte Comarcal.  

Estos servicios de transporte disponen en numerosos puntos del Territorio Histórico de paradas 
habilitadas con marquesinas de titularidad foral, concretamente 67 marquesinas de 3 modelos distintos: 
 

MODELO UNIDADES 

Blanca Fatco 13 

Rosa Fatco 22 

Rojo Catón 32 
 

Se requiere que dichas marquesinas estén en buen estado de mantenimiento para que proporcionen a las 
personas usuarias un lugar adecuado como punto de espera que las proteja de las inclemencias 
meteorológicas y dispongan asimismo de los paneles informativos sobre los servicios de transporte 
forales. 

Para ello, se han llevado a efecto las siguientes contrataciones por el Servicio de Movilidad y Transportes 
a lo largo de este año 2019: 

 
• Reparación  de Marquesinas: 

 
Mediante Orden Foral 254/2019, de 13 de marzo se aprobó y adjudicó a la empresa Aliste 14, 
S.L. por contrato menor el trabajo de “Sustitución de vidrios en las marquesinas titularidad de la 
Diputación Foral de Álava” en la cantidad de 18.137,90 €, IVA incluido, y un plazo de ejecución 
hasta el 31 de diciembre de 2019. 
 
Durante este año se han ido reparando todos los cristales que se encontraban en mal estado, 
reponiendo los vidrios rotos a la mayor brevedad posible, por motivos no sólo estéticos sino 
especialmente por mantener la seguridad de las personas viajeras y evitar posibles accidentes. 

 

• Limpieza Marquesinas: 
 

Para completar la acción anterior, por Orden Foral 962/2019, de 3 de diciembre, se aprobó y 
adjudicó a la empresa Limpiezas Julker, S.L. por contrato menor el “Servicio de limpieza de 
marquesinas titularidad de la Diputación Foral de Álava”, en los precios unitarios ofertados y 
con un presupuesto de 8.603,10 €, IVA incluido, ejecutando los trabajos de limpieza en un plazo 
de cuatro semanas. 
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COLABORACIÓN CON OTRAS ADMINISTRACIONES 

 

CONVENIO TRANSPORTE AL PARQUE TECNOLÓGICO DE ÁLAVA 

Mediante Acuerdo 606/2016, de 20 de septiembre, se aprobó la suscripción de un Convenio de 
Colaboración entre la Diputación Foral de Álava, el Excmo. Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y la 
Entidad Urbanística de Conservación del Parque Tecnológico de Álava para la implantación de un 
servicio directo de transporte regular de uso especial de viajeros, entre Vitoria-Gasteiz y el Parque 
Tecnológico de Álava, mediante el que cada una de las citadas administraciones se comprometen a 
financiar el 12,5% del déficit que genere la contratación del servicio de transporte directo entre Vitoria- 
Gasteiz y el Parque Tecnológico de Álava (contratación realizada por la Entidad), con un límite anual 
máximo de 20.000,00 €. Dicho Convenio se formalizó con fecha 14 de octubre de 2016 y ha supuesto 
un gasto para la Diputación Foral de Álava en el año 2019 de 8.443,12 euros. 

 

CONVENIOS AMPLIACIÓN TRANVÍA 
 
Ampliación tranvía sur tramo Angulema-Universidad 
 
Mediante el Acuerdo del Consejo de Diputados 103/2006, de 21 de febrero, se aprobó la suscripción del 
convenio de colaboración entre la Administración General de la Comunidad Autónoma del País Vasco, la 
Diputación Foral de Álava y el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, para la implantación del tranvía en 
Vitoria-Gasteiz, que fue posteriormente ratificado por las Juntas Generales de Álava mediante la Norma 
Foral 7/2006, de 10 de abril. 
 
Conforme al Convenio suscrito entre la Administración General de la Comunidad Autónoma del País 
Vasco, la Diputación Foral de Álava y el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz para la redacción de un 
proyecto constructivo para adecuar la oferta de transporte público en la ciudad de Vitoria-Gasteiz 
mediante la generación de un sistema multimodal integrado e íntegramente electrificado de medios de 
transporte público colectivo y de “última milla”, las instituciones se comprometieron a colaborar 
administrativa, técnica y financieramente en todas las actuaciones necesarias para un proyecto que integre 
el conjunto de la oferta de transporte público de la ciudad de Vitoria-Gasteiz y que se concreta en la 
financiación de la redacción de análisis y estudios para un sistema integrado y electrificado capaz de 
hacer evolucionar el modo de transporte urbano en términos de eficacia y rentabilidad social y ambiental. 
El Gobierno Vasco previó encomendar al Ente Público Red Ferroviaria Vasca-Euskal Trenbide Sarea la 
construcción de la ampliación del tranvía de Vitoria-Gasteiz, en el tramo de Angulema-Universidad. 
Estando de acuerdo en sus respectivos intereses y con el ánimo de mantener el espíritu de colaboración y 
de respeto mutuo en sus relaciones, así como de conjuntar esfuerzos para obtener el máximo rendimiento 
de los recursos públicos disponibles, mediante Acuerdo 588/2016, de 13 de septiembre, se aprobó la 
suscripción de un Convenio de colaboración de colaboración administrativa, técnica y financiera entre la 
Diputación Foral de Álava, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y Red Ferroviaria Vasca-Euskal Trenbide 
Sarea, para la financiación y construcción de la ampliación sur del tranvía de Vitoria Gasteiz en el tramo 
Angulema-Universidad, formalizado el 10 de mayo de 2017. 

El compromiso presupuestario de la Diputación Foral de Álava es asumir el 17,5% del coste de la 
implantación del bus eléctrico en una cantidad de 2.511.250 euros. En el ejercicio 2019 ha supuesto un 
desembolso de 1.260.000€. 
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Tranvía Salburua 
 
Mediante el Acuerdo del Consejo de Diputados 531/2019, de 2 de agosto, se aprobó la suscripción del 
convenio de colaboración administrativa, técnica y financiera entre la Diputación Foral de Álava,  el 
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y Red Ferroviaria Vasca-Euskal Trenbide Sarea, para la financiación y 
construcción de la prolongación del tranvía de Vitoria-Gasteiz a Salburua 2ª fase, que fue posteriormente 
ratificado por las Juntas Generales de Álava mediante la Norma Foral 16/2019, de 9 de octubre. 
El convenio se formalizó el 4 de Noviembre y el compromiso presupuestario de la Diputación Foral de 
Álava es asumir el 17,5% del coste de la construcción de la prolongación del tranvía de Vitoria-Gasteiz a 
Salburua en una cantidad de 4.345.950€ euros. 
 
 
CONVENIO DE COLABORACIÓN PARA LA IMPLANTACIÓN DEL BUS ELÉCTRICO 
INTELIGENTE EN VITORIA-GASTEIZ 

Con fecha 23 de marzo de 2018, se suscribió el Convenio de colaboración entre la Administración 
General de la Comunidad Autónoma del País Vasco, Diputación Foral de Álava y Ayuntamiento de 
Vitoria-Gasteiz, para la implantación del bus eléctrico inteligente en la ciudad de Vitoria-Gasteiz, cuyo 
objetivo es la implantación de la electrificación en el transporte público urbano a fin de dotar a la ciudad 
de Vitoria-Gasteiz de un sistema de bus eléctrico inteligente en la actual línea 2 periférica de la ciudad. El 
compromiso presupuestario de la Diputación Foral de Álava es asumir el 17,5% del coste de la 
implantación del bus eléctrico en una cantidad de 7.498.750 euros. En el ejercicio 2019 ha supuesto un 
desembolso de 409.295,62€. 

 

OTRAS ACTUACIONES 

 

A través del anuncio publicado en el Boletín Oficial de Bizkaia n º 165, de 30 de agosto de 2017, se tuvo 
noticia de la licitación, por la Diputación Foral de ese Territorio Histórico, del contrato de gestión de 
servicios públicos de «Transporte público regular permanente y de uso general de viajeros por carretera 
Bilbao – Vitoria-Gasteiz». La concesión que se licita consta de 7 líneas diferentes, entre las cuales se 
incluyen las líneas A3713: BILBAO – VITORIA/GASTEIZ (Por MURGIA) y la A3714: BILBAO – 
VITORIA/GASTEIZ (Por Autopista), líneas cuyo mayor recorrido transcurre por el Territorio Histórico 
de Álava.  
 
Por ello y como quiera que la aludida licitación de la Diputación Foral de Bizkaia incluye dos líneas que 
son competencia de la Diputación Foral de Álava se consideró oportuno, por ser contraria a derecho y a 
los intereses de esta Institución, aprobar, mediante Acuerdo del Consejo de Gobierno Foral nº 585/2017, 
de 11 de octubre, la interposición de recurso contencioso-administrativo contra la citada Orden. 
 

Con fecha de 15 de noviembre de 2019, la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior 
de Justicia del País Vasco ha dictado Sentencia por la que se estima el recurso interpuesto por la 
Diputación Foral de Álava y declara la competencia y titularidad de la DFA en las líneas A-3713 y A-
3714.  

Dicha sentencia no es firme y se está a la espera de la resolución definitiva del proceso. 
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EXPEDIENTES SANCIONADORES 

 
En relación con los transportes discrecionales y regulares que transcurran por más de una Comunidad 
Autónoma, la Diputación Foral de Álava ejerce sus facultades en materia de inspección de transportes 
terrestres por carretera, en virtud de lo establecido en el art. 10 de la Ley Orgánica 5/1987, de Delegación 
de Facultades del Estado en las Comunidades Autónomas en relación con los transportes por carretera y 
por cable. 

En los transportes regulares de viajeros que transcurran íntegramente por la Comunidad Autónoma del 
País Vasco, la Diputación Foral de Álava ejerce su competencia en virtud de lo dispuesto en el art. 4.2 de 
la Ley 4/2004, de 18 de marzo, de Transporte de Viajeros por Carretera. 

Mediante Orden Foral 1110/2018 del Diputado de Infraestructuras Viarias y Movilidad, de 20 de 
Diciembre, se aprobó el Plan de Inspección del Transporte por carretera de la Diputación Foral de Álava 
para 2019, como instrumento esencial para actuar sobre la mejora de la seguridad vial y la consecución de 
una mejor ordenación del transporte por carretera. 

Los datos de los expedientes sancionadores tramitados es el siguiente: 

AÑO 

EXPEDIENTES 
INICIADOS 

EXPEDIENTES RESUELTOS PAGOS RECURSOS 
DE ALZADA 
RESUELTOS Nº Importe Nº 

Estimados 
totalmente 

Estimados 
parcialmente 

Desestimados Anulados 
Con 

descuento 
Sin 

descuento 
En 

carretera 
Prescrito 

2017 2.024 1.845.842 3.149 122 96 630 683 904 9 705  585 

2018 1.599 1.234.171 1.606 130 38 462 2 575 6 394  411 

2019 1.685 1.106.835 1.567 75 34 439 128 558 4 329  254 

% variación 19-18 5,38% -10,32% -2,43% -42,31% -10,53% -4,98% 6300,00% -2,96% -33,33% -16,50%   -38,20% 

% variación 19-17 -16,75% -40,04% -50,24% -38,52% -64,58% -30,32% -81,26% -38,27% -55,56% -53,33%   -56,58% 

 

Los expedientes iniciados clasificados por tipo de infracción son los siguientes: 

TIPO DE INFRACCIÓN   2017 2018 2019 

A Obligaciones con la administración pública (de aplicación general a todos los conceptos).   12 11 1 

B Tacógrafo   306 196 229 

C Tiempos de conducción y descanso (Rº 561/2006) (aplicable a partir del 11/04/2007)   796 640 755 

D Limitador de Velocidad                                 

E Transporte público discrecional de mercancías   512 488 504 

F Transporte Privado complementario de mercancías   52 63 60 

G Transporte de mercancías peligrosas.   101 20 31 

H Transporte de mercancías perecederas   20 14 6 

I Transporte público regular de viajeros de uso general   39 92 19 

K Transporte público regular de viajeros de uso especial - ESCOLARES   22 8 3 

L Otros transportes públicos regulares de viajeros de uso especial   6               

M Transporte público discrecional de viajeros en vehículos de más de 9 plazas   13 7 8 

N Transporte público discrecional de viajeros en vehículos de hasta 9 plazas   1 2 4 

P Transporte privado complementario de viajeros   0     

R Transporte sanitario   2     
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S Arrendamiento de vehículos con conductor   0     

T Arrendamiento de vehículos sin conductor   8 11 6 

U Operadores de Transportes. Agencias de Transportes - Transitarios - Almacenistas   0     

X Estaciones de vehículos   0     

Y Agencias de viajes   0     

Z Transporte internacional (Inmovilización vehículo hasta efectuar  depósito o caución de la sanción)  134 47 58 

Total   2.024 1.599 1.684 

 

Y la recaudación por las sanciones impuestas: 

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

2017 47.068 97.951 108.477 35.962 104.489 69.214 86.151 195.552 114.004 198.576 157.622 156.114 1.371.180 

2018 66.035 86.918 72.510 36.241 126.846 42.494 57.244 69.748 72.738 74.161 50.904 95.630 851.469 

2019 9.518 59.136 58.107 60.052 138.922 17.871 48.511 5.020 70.644 87.988 100.237 71.335 727.341 

% variación 19-18 -85,59% -31,96% -19,86% 65,70% 9,52% -57,94% -15,26% -92,80% -2,88% 18,64% 96,91% -25,41% -14,58% 

% variación 19-17 -79,78% -39,63% -46,43% 66,99% 32,95% -74,18% -43,69% -97,43% -38,03% -55,69% -36,41% -54,31% -46,96% 
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AUTORIZACIONES / VISADOS 

 

La realización de la actividad de transporte de viajeros y mercancías está supeditada a la posesión de una 
autorización que habilite para dicha actividad. Como regla general, las autorizaciones de transporte deben 
domiciliarse en el lugar en que su titular tenga su domicilio fiscal.  

Con la entrada en vigor el 21 de febrero de 2019 del Real Decreto 70/2019, de 15 de febrero, por el que se 
modifican el Reglamento de la Ley de Ordenación de los Transportes Terrestres y otras normas 
reglamentarias, han desaparecido las tarjetas físicas que acreditan la titularidad de las autorizaciones de 
transporte. Para comprobar la vigencia de un título habilitante, ahora debe consultarse telemáticamente el 
Registro de Empresas y Actividades de Transportes (REAT), un registro de acceso público a través de la 
página web del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana. 

El número y tipo de autorizaciones de ámbito nacional de transporte existentes en los años 2017, 2018 y 
2019 en el Territorio Histórico de Álava son las siguientes:  

SERIE   2017 2018 2019 

MDL-N Público de mercancías en vehículos ligeros 505 486 403 

MDLE-N  Tarjeta de empresa de transporte público de mercancías en vehículos ligeros 346 325 268 

MDP-N (ligero)  Público de mercancías en vehículos ligeros 126 125 261 

MDP- N (pesado) Público de mercancías en vehículos pesado 1.503 1.501 1.590 

MDPE-N  Tarjeta de empresa de transporte público de mercancías en vehículos pesados 477 453 545 

MPC-N Mercancías privado complementario 681 738 750 

MPCE-N  Tarjeta de empresa de transporte de mercancías privado complementario 251 293 276 

OT  Operador de Transporte 63 55 58 

VD-N Viajeros discrecional 421 439 401 

VDE-N Tarjeta de empresa de transporte público de viajeros discrecional (*) (*) 23 

VPC-N  Viajeros privado complementario 1 1 1 

VPCE-N Tarjeta de empresa de transporte de viajeros privado complementario (*) (*) 1 

VS-N  Sanitario público 0 3 8 

VSE-N  Tarjeta de empresa de transporte sanitario público 0 1 2 

VSPC-N Sanitario privado complementario 0 1 1 

VSPCE-N Tarjeta de empresa de transporte sanitario privado complementario   1 1 

VT-N  Público interurbano en vehículos de turismo 233 240 244 

VTC –N  Arrendamiento de vehículos con conductor 29 30 108 

Total   4.636 4.692 4.941 

 (*) Sin datos. 
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EXPEDIENTES DE ALTA Y BAJA  DE AUTORIZACIONES  

  A B BC BCF BF C CD CF CG CH D DF F FG G GF H HC HCD TOTAL BAJAS 

2017 202 20     1 165   2 3 13 2 3 39   12   2 2   466 11 

2018 258 29     2 179 8 2   15 2   41 1 1 1 2 13 1 555 12 

2019 271 25 1 2 11 118 5     5 10   11         9   468 28 

*A (alta), * B (transmisión),* C (cambio de vehículo), * D (cambio características), * F  (cambio de residencia),* G (rehabilitación), * H (levantamiento de la 
suspensión). 

 

AUTORIZACIONES VISADAS POR CLASE 

  MDLE MDL MDPE MDP MPCE MPC OT VDE VPCE VTC VT TOTAL 

2017 1 1 1 3 213 596 0 25 1 23 (*) 864 

2019 10 15 4 7 225 655 0 23 1 90 0 1.030 

% variación 900,00% 1400,00% 300,00% 133,33% 5,63% 9,90%   -8,00% 0,00% 291,30%   19,21% 

*Se compara con el año impar inmediatamente anterior por homogeneidad en el tipo de expedientes visados. No se incluyen los visados realizados en 2017 a las 

personas titulares de autorizaciones de transporte público de viajeros en turismo VT porque visan cada cuatro años (próximo visado: 2021). 

 

EMPRESAS VISADAS POR ACTIVIDAD 

ACTIVIDAD 2017 2019 

ARRENDAMIENTO CON CONDUCTOR  4 10 

OPERADOR DE TRANSPORTE 0 0 

PRIVADO MERCANCÍAS 213 224 

PRIVADO VIAJEROS 1 1 

PÚBLICO MERCANCÍAS 1 4 

PÚBLICO MERCANCÍAS LIGEROS 1 10 

PÚBLICO VIAJEROS EN AUTOBÚS 25 23 

PÚBLICO VIAJEROS EN TURISMO (*) 0 

Total 245 272 

*Se compara con el año impar inmediatamente anterior por homogeneidad en el tipo de expedientes visados. No se incluyen los visados realizados en 2017 a las 

personas titulares de autorizaciones de transporte público de viajeros en turismo VT porque visan cada cuatro años (su próximo visado es en 2021). 

TRANSPORTE REGULAR DE USO ESPECIAL 

AÑO 
ESCOLARES TRABAJADORES + IFBS 

Nº EXPTES Nº DRI 
TOTAL 

VIAJEROS 
Nº 

EXPTES Nº DRI 
TOTAL 

VIAJEROS 

2018 183 177 4.951 88 70 2.332 

2019 189 175 4.994 87 79 2.198 

% variación 19-18 3,28% -1,13% 0,87% -1,14% 12,86% -5,75% 

*En 2018 cambia la forma de tramitación, de forma que cada expediente corresponde a una solicitud de autorización 
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Los datos de recaudación por todos estos conceptos se resumen a continuación: 
 
CONCEPTO 

TASA 
2019 

Nº 
2017 

Nº 
2019 

%VARIACI
ÓN 

RECAUDACIÓN 
2017 

RECAUDACIÓN 
2019 

%VARIACI
ÓN 

AUTORIZACIONES, VISADOS Y CERTIFICOS DE 
CONDUCTOR NO UE 

27 2.182 2.081 0 58.565 56.978 -2,71% 

AUTORIZACIONES  USO ESPECIAL 31 200 261 0 6.080 8.096 33,16% 

AUTORIZACIÓN PAGO POR PLAZA 31 1 0 -1 30 0 -100,00% 

SUMINISTRO LIBROS OBLIGATORIOS 9 352 217 0 3.274 2.057 -37,16% 

Total   2.735 2.559 0 67.949 67.131 -1,20% 

* Esta tabla contiene datos de cobros por autorizaciones/visados y las tablas anteriores de expedientes tramitados. Se compara con el año 
impar inmediatamente anterior por homogeneidad en el tipo de expedientes visados 

 

 

  

84,88%

12,06%

0,00% 3,06%

RECAUDACIÓN 2019

AUTORIZACIONES, VISADOS Y
CERTIFICOS DE CONDUCTOR NO
UE

AUTORIZACIONES  USO ESPECIAL

AUTORIZACIÓN PAGO POR PLAZA

SUMINISTRO LIBROS
OBLIGATORIOS
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CERTIFICADO DE APTITUD PROFESIONAL  
 
La Directiva 2003/59/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de julio de 2003, relativa a la 
cualificación inicial y a la formación continua de los conductores de determinados vehículos destinados al 
transporte de mercancías o de viajeros por carretera establece la necesidad de formación obligatoria para 
determinados conductores profesionales.  

Los exámenes son organizados por los órganos competentes para la expedición de las autorizaciones de 
transporte público, en este caso Diputación Foral de Álava. Deberán convocarse exámenes al menos 6 
veces al año, pudiendo el órgano competente publicar una vez al año todas las convocatorias referidas a 
éste, indicando los plazos de inscripción correspondientes a cada convocatoria.  

El resumen de los datos se refleja a continuación: 

  TASA 2019 Nº 2018 Nº 2019 RECAUDACIÓN 2018 RECAUDACIÓN 2019 %VARIACIÓN 

DERECHOS DE EXAMEN 21,97 474,00 380,00 10.385,40 8.348,60 -19,61% 

EMISIÓN TARJETAS CAP 23,06 992,00 946,00 22.813,65 21.814,76 -4,38% 

HOMOLOGACIÓN DE CURSOS 115,67 0,00 0,00 0,00 0,00   

HOMOLOGACIÓN DE CENTROS 346,90 0,00 0,00 0,00 0,00   

RENOVACIÓN HOMOLOGACIÓN DE CURSOS 115,67 2,00 1,00 231,34 231,34 0,00% 

Total   1.468,00 1.327,00 33.430,39 30.394,70 -9,08% 
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TARJETAS TACÓGRAFO DIGITAL 

 
El tacógrafo digital o aparato de control es un aparato destinado a ser instalado en vehículos dedicados al 
transporte por carretera, con la finalidad de indicar, registrar y almacenar, automática o 
semiautomáticamente, datos referentes a la marcha de dichos vehículos y de determinados tiempos de 
trabajo de sus conductores. Sus características, funciones, condiciones de fabricación, funcionamiento, 
homologación, instalación, verificaciones, controles y reparaciones, se encuentran recogidos en la 
normativa de la Unión Europea.  

La tarjeta de tacógrafo es una tarjeta inteligente que se utiliza con el aparato de control. Las tarjetas de 
tacógrafo comunican al aparato de control la identidad del titular y permiten la transferencia y el 
almacenamiento de datos y su vigencia se debe renovar cada cinco años.  

En 2019 se han suministrado tarjetas por un importe de 15.966,23 euros. 

La Diputación Foral de Álava tramita las solicitudes de obtención de las tarjetas de tacógrafo digital en 
virtud de lo dispuesto en el art. 4 de la Orden FOM/1190/2005, de 25 de abril, por la que se regula la 
implantación del tacógrafo digital: “Las solicitudes deberán dirigirse al órgano competente en materia de 
transporte por carretera que corresponda al lugar en que el solicitante tenga su residencia normal”.  

Los datos sobre tramitación de tarjetas de tacógrafo son los que se muestran a continuación: 

CONCEPTO TASA 2019 TARJETAS 2018 TARJETAS 2019 %VARIACIÓN RECAUDACIÓN 2018 RECAUDACIÓN 2019 %VARIACIÓN 

CONDUCTOR 59,51 625 594 -4,96% 37.112,28 34.648,85 -6,64% 

EMPRESA 59,51 147 131 -10,88% 8.741,54 7.736,30 -11,50% 

CENTRO ENSAYO 59,51 103 24 -76,70% 6.124,31 1.190,20 -80,57% 

ÓRGANO CONTROL 59,51 18 0 -100,00% 1.046,89  -100,00% 

Total   893 749 -16,13% 53.025,02 43.575,35 -17,82% 

* En el número de tarjetas se incluye todas las tramitadas, incluidas las gratuitas.  
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JUNTA ARBITRAL 

A CENTRAL 

Las Juntas Arbitrales del Transporte se crearon por Ley 16/1987 de, 30 de julio, de Ordenación de los 
Transporte Terrestres,  como un instrumento de protección y defensa de las partes intervinientes en el 
contrato de transporte. Entre sus funciones se encuentra resolver las controversias de carácter mercantil 
surgidas en relación con el cumplimiento de los contratos de transporte terrestre y de las actividades 
auxiliares y complementarias del transporte por carretera cuando, de común acuerdo, sean sometidas a su 
conocimiento por la partes intervinientes u otras personas que ostenten un interés legítimo.  

En lo que afecta a nuestro territorio, la Junta Arbitral del Transporte de Álava, se crea mediante Decreto 
Foral del Consejo de Diputados 50/1995, de 4 de abril y está adscrita al Departamento de Infraestructuras 
Viarias y Movilidad, ejerciendo sus funciones con plena independencia y autonomía funcional. Su 
competencia para las actuaciones mencionadas viene determinada por el lugar de origen o destino del 
transporte o por el domicilio de la empresa prestadora del servicio, a elección de la persona peticionaria o 
demandante, salvo que expresamente y por escrito se haya pactado la sumisión a una Junta concreta.  Si 
actúa como persona consumidora o usuaria, también podrá optar por la del lugar donde tenga su 
residencia habitual. 

El laudo arbitral sustituye a la sentencia o decisión judicial y produce efectos de cosa juzgada.  

El resumen de los casos tramitados durante el año 2019 es el siguiente: 

AÑO 

CONTRATOS DE TRANSPORTE DE 
MERCANCÍAS 

CONTRATOS DE TRANSPORTE 
DE VIAJEROS 

ACTIVIDADES 
AUXILIARES Y 
COMPLEMENT, 

TOTAL 

LAUDOS Impago Retrasos 
en 

Daños o Otras 
Retrasos 

Pérdida Otras DEMANDAS 

portes 
la 

entrega pérdidas causas equipajes causas   

2017 33 4 9 3 19 7 36 8 119 67 

2018 22 12 6 2 31 6 30 17 126 76 

2019 19 5 19 5 14 10 33 10 115 69 

%variación 19-18 -13,64% -58,33% 216,67% 150,00% -54,84% 66,67% 10,00% -41,18% -8,73% -9,21% 

%variación 19-17 -42,42% 25,00% 111,11% 66,67% -26,32% 42,86% -8,33% 25,00% -3,36% 2,99% 

* Otras causas: Condiciones del vehículo, billetes (recargos, no aplicación de descuentos...), pérdida del transporte por información errónea… 

 

Del total de demandas tramitadas en 2019, el 60 % finalizaron mediante laudo. El resto de casos 
terminaron sin que se celebrara  la vista (por desistimiento, acuerdo previo entre las partes o falta de 
competencia), con este detalle: 

ESTIMACIÓN TOTAL ESTIMACIÓN PARCIAL DESESTIMACIÓN 
LAUDO CONCILIATORIO O 

DECLARANDO INCOMPETENCIA 

Mercancías Viajeros Act. Aux Mercancías Viajeros 
Act. 
Aux. 

Mercancías Viajeros 
Act. 
Aux. 

Mercancías Viajeros Act. Aux 

15 11 4 10 10 1 2 10 1   5 0 
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RESUMEN ECONÓMICO 

 
El resumen de los gastos e ingresos por las actuaciones realizadas en el Servicio de Movilidad y 
Transportes durante el ejercicio 2019 ha sido el siguiente: 

GASTOS 

  2017 2018 2019 % VARIACIÓN 

AR-01 ÁLAVA CENTRAL (1) 979.434,23 890.311,79 925.142,25 3,91% 

AR-02 AYALA (1) 709.028,94 638.176,20 701.195,93 9,87% 

AR-03 RIOJA ALAVESA (1) 850.777,11 833.614,15 829.669,77 -0,47% 

C01-MIRANDA-VITORIA-DURANGO (2)     223.902,55   

P-7 VITORIA-ESPEJO 128.408,18 131.339,36 74.702,34 -43,12% 

P-28 VITORIA-DURANGO  78.804,50 95.379,63 0,00 -100,00% 

TRANSPORTE A LA DEMANDA  487.563,51 523.158,16 305.379,51 -41,63% 

TRANSPORTE COMARCAL     169.432,79   

IMPLANTACIÓN TECNOLÓGICA 284.037,76 67.128,38 177.546,26 164,49% 

SUBVENCIONES  274.576,68 733.541,02 1.609.788,13 119,45% 

PEAJE SOCIAL AP-68 225.446,53 292.768,30 408.254,78 39,45% 

PEAJE SOCIAL AP-1 49.130,15 440.772,72 1.201.533,35 172,60% 

CONVENIOS 429.493,86 806.960,86 1.922.336,62 138,22% 

P.T. ÁLAVA 9.557,05 7.836,22 8.443,12 7,74% 

TRANSPORTES PESADOS A-68 237.279,36 238.791,79 244.597,88 2,43% 

AMPLIACIÓN TRANVÍA SUR 182.657,45 530.332,85 1.260.000,00 137,59% 

CORREDOR FERROVIARIO ALTSASU-MIRANDA   30.000,00   -100,00% 

BEI   409.295,62   

VARIOS (3) 103.768,80 83.269,08 189.246,37 127,27% 

Total Gastos 4.325.893,57 4.802.878,63 7.128.342,52 48,42% 

 

 (1) El dato de gasto no coincide con el de déficit de las tablas de Resumen Datos Económicos de cada una de las concesiones ya que en los 
datos expuestos arriba  se incluyen, para 2017, los importes correspondientes a la liquidación anual de los servicios de 2016. En 2018 y 2019 
la liquidación anual incluye la aplicación del Incentivo de Demanda y además, la de los Índices de Calidad. 

(2) Concesión puesta en marcha el 12/01/19 que  cubre  los servicios que antes se estaban realizando con las concesiones P-7 Vitoria-Gasteiz 

– Espejo y P-28 Vitoria-Gasteiz - Durango. 

(3) En el apartado “Transporte Comarcal” de la memoria se incluyen y fusionan los datos del actual servicio de transporte comarcal (puesta 

en marcha 1/07/19) y el  servicio de  transporte a la demanda. 

(4) VARIOS - Incluye los gastos por los siguientes conceptos: Estudios e Informes, Suministro tarjetas y otro material, Folletos, Mantenimiento 

de básculas y marquesinas. 
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INGRESOS 

CONCEPTO 2017 2018 2019 % VARIACIÓN 

MULTAS 1.371.178,78 851.468,55 727.341,95 -14,58% 

TASAS 150.581,18 183.410,51 141.101,21 -23,07% 

AUTORIZACIONES , VISADOS Y CERTIFICADOS CONDUCTOR NO UE 58.565,15 83.747,12 56.977,78 -31,96% 

AUTORIZACIONES USO ESPECIAL 6.080,00 11.036,32 8.096,22 -26,64% 

AUTORIZACIONES ESPECIA PAGO POR PLAZA 30,07 30,38 0,00 -100,00% 

SUMINISTRO DE LIBROS OBLIGATORIOS  3.273,69 2.223,39 2.057,16 -7,48% 

DERECHOS DE EXAMEN (CAP) 9.514,16 10.385,40 8.348,60 -19,61% 

EXPEDICIÓN TARJETA CAP PARA CONDUCTORES  23.797,58 22.791,05 21.814,76 -4,28% 

HOMOLOGACIÓN DE CURSOS DE FORMACIÓN (CAP) 113,35 0,00 0,00 0,00% 

RENOVACIÓN HOMOLOGACIÓN CURSOS DE FORMACIÓN 680,10 231,34 231,34 0,00% 

AUTORIZACIÓN DE CENTROS DE FORMACIÓN 0,00 0,00 0,00 0,00% 

EXPEDICIÓN TARJETA TACÓGRAFO DIGITAL 48.527,08 52.965,51 43.575,35 -17,73% 

CANON CONCESIONES TTE INTERURBANO  50.000,00 50.000,00 50.000,00 0,00% 

INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL (1) 3.427,45 2.747,66 580,99 -78,86% 

Total Recaudación 1.575.187,41 1.087.626,72 919.024,15 -15,50% 

 

NOTA: Son importes cobrados (no reconocidos)   
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