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PRESENTACION

La presente Memoria expone en un unico documento la actividad desarrollada a lo largo del afio 2025 por el area
de Movilidad y Transportes de la Diputacion Foral de Alava y recoge de forma ordenada informacion sobre la
demanda y la financiacion del transporte foral, las modificaciones incorporadas y su repercusion economica y, en
desarrollo de las competencias en transportes de personas y mercancias, las actuaciones administrativas mas
relevantes.

Este informe integral se enmarca también en la obligacion de la administracion de dar cuenta de la gestion publica,
explicar los motivos de sus decisiones y poner a disposicion de la sociedad su actividad para su conocimiento y
valoracion. Imperativo que, en el caso de la movilidad, por su caracter publico y social de prestacion de servicio de
transporte publico, es mas relevante para saber de manera sencilla y didéctica el esfuerzo econdmico y técnico
desempefiado por los servicios por lograr satisfacer las necesidades y expectativas de movilidad de las personas
usuarias y de los/las profesionales del sector del Transporte.

Destacamos la ejecucion durante el afio 2025 de las siguientes actuaciones:

e Implantacion de manera estructural el 7 de enero de 2025 de la gratuidad del servicio de transporte
foral para las personas menores de 12 afios a través de la tarjeta BAT personalizada con el objetivo de
fomentar el uso del transporte publico desde edades tempranas. Ademas, se ha dado continuidad a un
esquema de descuentos muy atractivo hasta el 31 de diciembre de 2025 a través del sistema de descuento
progresivo con BAT personalizada. Informacién en detalle en: https://alavabus.eus/es/descuentos
progresivos.

e Prorroga de los descuentos del precio de los titulos abonados mediante tarjetas sin contacto (Bat,
Barik y Mugi) desde el 1 de enero de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2025 en las concesiones AR-01
Alava Central, AR-02 Ayala, AR-03 Rioja Alavesa, C-01 Miranda/ Vitoria-Gasteiz/ Durango, C-02
Bilbao/Logrofio, C-03 Bilbao/Pamplona y el servicio de Transporte Comarcal. Aplicado un descuento
adicional del 50% en el transporte foral con la tarjeta BAT durante el primer semestre y del 40% durante
el segundo. Ademas, durante la segunda mitad del afio se ha ampliado la gratuidad del servicio a las
personas menores de 15 afios mediante la tarjeta BAT personalizada.

e En el marco de la estrategia de mejora continua desarrollada en la oferta de servicio del transporte
publico foral, se han adoptado en el ejercicio 2025 las siguientes medidas:

* A partir del 1 de marzo de 2025 la linea 19B Campezo-Bernedo del servicio de Transporte Comarcal ha
incorporado nuevas paradas en las localidades navarras de Marafion, Cabredo y Genevilla, facilitando asi

el acceso de sus habitantes a Santa Cruz de Campezo, donde se ubican los principales servicios. Ademas,
se ha afadido una nueva expedicion por sentido en horario de tarde.

*A partir del 1 de abril de 2025 las localidades de Hijona y Trokoniz cuentan con conexion directa con
Vitoria-Gasteiz a través de una nueva linea de Transporte Comarcal —Linea 7A Alegria-Dulantzi/Vitoria-

Gasteiz— con siete expediciones por sentido de lunes a viernes y cinco expediciones por sentido sabados,
domingos y festivos. Esta conexion directa con la capital ha beneficiado también a otros nucleos de Llanada
Alavesa como Afiua, Erentxun y Gazeta.

Servicio de Movilidad y Transportes - Servicio de Inspeccidn de Transportes 1
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El Departamento de Movilidad Sostenible e Infraestructuras Viarias de la Diputacién Foral de Alava esta
estudiando en profundidad las caracteristicas de las paradas de las lineas regulares de Alavabus en el marco
del II Plan de Movilidad Sostenible de Alava con el objetivo de evaluar su seguridad y adoptar en su caso
medidas correctoras. Este trabajo ha concluido la necesidad de suprimir las paradas de la Linea 6 Vitoria-
Gasteiz/Campezo/Estella en Hijona y Trokoniz por motivos de seguridad vial.

*Mejoras en la oferta de servicio de las lineas 5 y 13 de la concesiéon ARO1 Llanada Alavesa a partir del 1
de octubre de 2025.

- La linea la Linea 5 Vitoria-Gasteiz/Alegria-Dulantzi/Araia mejora su oferta de servicio con nuevas
expediciones consiguiendo ofrecer a las personas usuarias de lunes a viernes una frecuencia regular de una
hora en las salidas desde la capital alavesa entre 12:30 y las 22:30, y esta frecuencia se intensifica entre las
12:30 y las 15:30 horas cuando la frecuencia pasa a ser media hora.

- La Linea 13 Vitoria-Gasteiz/Nanclares de la Oca/Béveda mejora su oferta de servicio en fin de semana
con dos nuevas expediciones. Esta mejora amplia el rango horario de servicio a Pobes, Salinas de Afana y
Valdegobia, y satisface la demanda de sus vecinos/as de una expedicion mas tardia en sabados y domingos.

e Puesta en marcha el 1 de julio de 2025 de la concesion unificada de transporte publico regular de
personas viajeras por carretera A-3700 (Bilbao/Vitoria-Gasteiz), incorporando la nueva linea A-3720
Vitoria-Gasteiz/Aeropuerto de Foronda/Aeropuerto de Loiu. La nueva concesion ofrece, ademas de la
nueva conexion con los aeropuertos, importantes mejoras en materia de comodidad, seguridad,
accesibilidad, horarios, tarifas y medios de pago y los horarios, ademas de mejorar el servicio para los/las
vecinos/as de Zuia.

¢ En el marco del Plan de Movilidad Sostenible de Alava 2025-2034, se han desarrollado diversas
actuaciones:

* Ejecucion de los trabajos de elaboracion de los proyectos y pliegos de las concesiones de servicios
de transporte publico interurbano regular de uso general de personas viajeras por carretera. Durante
este ejercicio 2025 el Servicio de Movilidad y Transportes ha estado inmerso en la elaboracion de los
Proyectos y redaccion de los Pliegos de Licitacion de las Concesiones de Servicios de transporte publico
interurbano regular de uso general de personas viajeras por carretera en el Territorio Histérico de Alava:
AR-01 Alava Central, AR-02 Ayala y AR-03 Rioja Alavesa.

* Ejecucion de los trabajos de elaboracion de los pliegos para renovar el servicio de Transporte
Comarcal. Aprobado mediante Acuerdo 834/2025, de 30 de diciembre, la contratacion del “Servicio de
Transporte Comarcal de personas viajeras en el Territorio Histérico de Alava. Lotes 1 a 25” para renovar
y modernizar este servicio que conecta los pequefios nucleos rurales del Territorio con las cabeceras de
comarca donde se localizan los servicios basicos (transporte, educacion, sanidad, comercio, instalaciones
deportivas, administracion local, etc.).

* Adjudicacion de la ejecucion del contrato mixto de servicios y suministros “Renovacion de la
plataforma y equipamiento embarcado del Transporte Regular de ALAVABUS y del Transporte
Comarecal” mediante Acuerdo 353/2025, de 17 de junio y con un plazo de ejecucion de entre 24 y 29 meses.
Se han llevado a cabo los trabajos previstos para este ejercicio 2025. La ejecucion de este proyecto permitira
renovar los sistemas de ayuda a la explotacion, central de ocupacion, informacion a usuarios/as y validacion
y venta, asi como el equipamiento de los equipos y terminales complementarios instalados en la flota de
vehiculos de Alavabus y Transporte Comarcal.
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* Adjudicacion del contrato de “Servicio de actualizacion del inventario de la red de marquesinas y
otros elementos de sefialamiento e informacion ubicados en las paradas de Alavabus y Transporte
comarcal, y elaboracion del Plan Director para la implantacion de las mejoras establecidas en el 1I
Plan de Movilidad Sostenible del THA 2025-2034” mediante Orden Foral 124/2025, de 18 de marzo. A
lo largo del afio 2025 se han materializado los trabajos de actualizacion del inventario de la red de paradas

de Alavabus y Transporte Comarcal y elaboracion del Plan Director para la Mejora de las Paradas del
Transporte Publico Foral.

e En el marco de la Estrategia de la Bicicleta de Alava, se ha desarrollado en el tltimo cuatrimestre de
2025 un proyecto piloto de caracter educativo y de sensibilizacion dirigido a alumnado de 6° de Primaria y
1° de ESO, con el objetivo de fomentar el uso de la bicicleta como medio de transporte habitual.

e Desarrollo y ejecucion del Plan de Inspeccion 2025.

e Mantenimiento y limpieza integral de todas las marquesinas pertenecientes a la Diputacion Foral.

Esta Memoria es la exposicion publica del trabajo realizado durante el afio 2025 por los servicios forales de

Movilidad y Transportes, y de Inspeccion de Transportes, respectivamente, y la expresion del compromiso de
mejora continua del servicio publico de transporte foral.

Servicio de Movilidad y Transportes - Servicio de Inspeccion de Transportes
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AUTORIDAD DE MOVILIDAD DE ALAVA

Por Norma Foral 1/2018, de 1 de febrero, las Juntas Generales de Alava ratificaron el Convenio Marco de
colaboracion entre la Administracion General de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, la Diputacion Foral de
Alava y el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz para la creacion de la Autoridad de Movilidad de Alava. Esta norma
posibilita y desarrolla el compromiso de crear la figura de la Autoridad de Movilidad que, presente en el resto de
los Territorios Historicos, no existia en Alava.

Por Orden Foral 40/2022, de 4 de febrero de 2022, se prorrogo el Convenio Marco de cooperacion suscrito entre la
Administracion General de la Comunidad Autéonoma del Pais Vasco, la Diputacion Foral de Alava y el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz para la creacion del Consorcio, “Autoridad de Movilidad de Alava”.

Este 6rgano de cooperacion se constituyd con la finalidad de disponer de una estructura que se ocupe de la
cooperacion interadministrativa a efectos de la puesta en comun de las politicas publicas en materia de transporte
en el Territorio Historico de Alava, promoviendo y facilitando el ejercicio coordinado de las potestades publicas de
cada institucion competente en materia de transporte, como se recoge en la primera cldusula del convenio suscrito.

Su creacion constituye un paso importante para mejorar la coordinacion de las politicas publicas de transporte que
prestamos las tres instituciones --el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, a través de TUVISA, el Gobierno Vasco por
medio del tranvia y la Diputacion Foral de Alava, con las lineas de Alavabus y Transporte Comarcal-- y la expresion
de la voluntad comun de trabajar proactivamente con el fin de garantizar la movilidad de las personas, ser una
alternativa al vehiculo privado y favorecer la accesibilidad universal al transporte dentro de las estrategias
medioambientales de reduccion de emisiones.

Asimismo, el citado convenio fija las funciones de la Autoridad y su régimen de funcionamiento, otorga a la
Diputacion Foral de Alava la secretaria permanente del citado drgano y extiende su vigencia temporal hasta la
constitucion de la Autoridad de Movilidad de Alava bajo la figura de consorcio.

La presidencia recay6 durante el afio 2025 en Gobierno Vasco con las siguientes decisiones y actuaciones mas
relevantes:

. Celebracion del Pleno de la AMA el 11 de julio en el que se abordd, entre otras cuestiones, la
prevision de incorporar la tarjeta BAT como medio de pago en el nuevo servicio de Cercanias ferroviarias
de Alava. Asimismo, se acordd que el Gobierno Vasco impulsara la contratacion de un estudio para
actualizar el impacto econdmico de la integracion tarifaria en los operadores de transporte. Por su parte,
la Diputacion Foral de Alava asumi6 la contratacion de una asistencia técnica para disefiar la hoja de ruta
para la creacion y dotacion del consorcio de la AMA, incluyendo el analisis previo de la base juridica de
la constitucion del Consorcio y de su adscripcion a la DFA.

* Posteriormente, el 29 de diciembre se celebro un nuevo Pleno de la AMA en el que, entre otros acuerdos,
se aprobo la propuesta de renovacion del Convenio de Cooperacion entre la Administracion General de
la Comunidad Auténoma de Euskadi, la Diputacion Foral de Alava y el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
Ademas, a propuesta de la Diputaciéon Foral de Alava, se acordé continuar con los trabajos técnicos
necesarios para incorporar un perfil joven, dirigido a menores de 26 afios, en los servicios de Alavabus y
Transporte Comarcal. En esta sesion también se presentaron los avances en relacion con los acuerdos
adoptados en el pleno anterior.
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AR-01 ALAVA CENTRAL

ANTECEDENTES

ACTUACION \ RESOLUCION

APROBACION ANTEPROYECTO

Acuerdo 70/2014, de 18 de febrero

APROBACION PROYECTO

Acuerdo 627/2014, de 14 de noviembre

APROBACION LICITACION

Acuerdo 628/2014, de 18 de noviembre

APROBACION ADJUDICACION

Acuerdo 247/2015, de 19 de mayo

FORMALIZACION DEL CONTRATO

16 de junio de 2015

INICIO DEL SERVICIO

26 de octubre de 2015

ADJUDICATARIA

AUTOBUSES HERMANOS ARRIAGA, S.A.

PRECIO POR KILOMETRO CONTRATO 1,199 €/KM
PRECIO POR KILOMETRO ACTUALIZADO (1) 1,537 €/KM
(1) Revisidn de precios prevista en los pliegos a partir del segundo afio de ejecucion del contrato.

L1 Vitoria-Gasteiz — Zigoitia

L2 Vitoria-Gasteiz — Aramaio

L3 Aramaio — Arrasate/Mondragon

L4 Vitoria-Gasteiz — Narbaiza

L5 Vitoria-Gasteiz — Alegria-Dulantzi — Araia

L6 Vitoria-Gasteiz — Santi Kurutze Kanpezu/Santa Cruz de Campezo — Lizarra/Estella
L13 Vitoria-Gasteiz — Langraiz Oka/Nanclares de La Oca — Villanueva - Béveda

MODIFICACIONES, VARIACIONES, REFUERZOS Y SERVICIOS NO REALIZADOS

Modificacion de contrato por Acuerdo de Consejo de Gobierno Foral 546/2025, de 23 de septiembre,
por el que se intensificaron las expediciones de la linea 5, de la linea 13,

Refuerzos:

Se realizaron 37.125,60 km de refuerzos en 2025.

En la Linea 5: 33.492,60 km (entre otros refuerzos, por el apagén del 28 de abril para reforzar los
trenes cancelados: 251,6 km, fiestas de Alegria-Dulantzi: 636 km, fiestas de Salvatierra: 1.065,6

km).

En la Linea 6: 940 km (exclusivamente por las fiestas de Santa Cruz de Campezo).

En la Linea 13: 2.692,8 km (refuerzos en hora punta desde el 20 de octubre en las expediciones
directas Nanclares de la Oca <« Vitoria-Gasteiz).

Servicio de Movilidad y Transportes - Servicio de Inspeccion de Transportes
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Variaciones:

En la Linea 5: se realizaron variaciones por 23.050,40 km por razones de interés publico, con
vigencia del 1 al 31 de diciembre de 2025, y su aprobacion se realizo con caracter provisional y en
precario para, en su caso, su aprobacion definitiva e inclusion en el Calendario Anual de Servicios
de 2026.

DATOS PERSONAS VIAJERAS

Ene Feb Mar Abr \YEL Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
2019 26.072 25.801 27.311 24518 28.591 28.366 28.861 24.281 30.153 32.313 28.241 26.192  330.700
2022 20.049 25.462 28.473 23.544 29.664 29.404 27.604 23.833 33.548 34.251 33.690 28.438  337.960
2023 30.556 31.869  36.718 29.729 42.409 41.922 37.980 34.452 40450 34.398 31.025 36.151  427.659
2024 44.473  47.729 47.659 45.735 52.037 46.182 49.680 41.463 52.433 59.798 55.797 48.106  591.092
2025 51.392 52.653 55.102 49.074 57.067 54.597 54.526 44.091 61.836  65.129 58.505 53.915 657.887
% variacion 25-24  15,56% 10,32%  15,62% 7,30% 9,67% 18,22% 9,75% 6,34% 17,93% 8,92% 4,85% 12,08% 11,30%
% variacién 25-19  97,12% 104,07% 101,76% 100,15% 99,60% 92,47% 88,93% 81,59% 105,07% 101,56% 107,16% 105,85% 98,94%
ARO1 ALAVA CENTRAL - Total personas viajeras/mes
70.000
60.000 7/\
50.000
—9—2024
40.000 / =
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LINEA Ene Feb \ELS Abr \YE Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
1 - Vitoria-Gasteiz / Zigoitia 4.173 3.727 4.192 3.703 4.237 4260 6.551 4.098 4.603 4.411 3.857 4.042 51.854
2 - Vitoria-Gasteiz / Aramaio 756 832 833 713 914 935 893 751 837 984 951 934 10.333

3 - Aramaio / Arrasate-
Mondragon

4 - Vitoria-Gasteiz / Narbaiza 1354 1434 1408 1.029 1394 1624 1554 1.269 1.324 1725 1.420 1.162 16.697

6.831 7.084 7.719 6.578 7.993 7876 8319 7.000 8.800 8718 7.735 7.110 91.763

5 - Vitoria-Gasteiz / Alegria-

R . 23.290 23.364 23.674 21.324 24947 22.617 19.367 16.428 25.605 28.047 25.082 23.479 277.224
Dulantzi / Araia

6 - Vitoria-Gasteiz/ Sta.Cruz de

) 4714 5.664 5998 5552 6.000 6.120 6.483 5813 7.276 7.663 6.813 6.215 74.311
Campezo / Estella-Lizarra

13 - Vitoria-Gasteiz /

10.274 10.548 11.278 10.175 11.582 11.165 11.359 8.732 13.391 13.581 12.647 10.973 135.705
Nanclares de la Oca / Boveda

Total 51.392 52.653 55.102 49.074 57.067 54.597 54.526 44.091 61.836 65.129 58.505 53.915 657.887
ARO1 ALAVA CENTRAL
Personas viajeras por linea/mes 2025
30.000
=>¢=1 - Vitoria-Gasteiz / Zigoitia
25.000
=i=2 - \/itoria-Gasteiz / Aramaio
20.000
=@=3 - Aramaio / Arrasate-Mondragdn
15.000
=== 4 - \/itoria-Gasteiz / Narbaiza
10.000
=—4—>5 - Vitoria-Gasteiz / Alegria-
5.000 Dulantzi / Araia
0 =fl=6 - Vitoria-Gasteiz/ Sta.Cruz de

. Campezo / Estella-Lizarra
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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ARO1 ALAVA CENTRAL - Personas viajeras por Linea 2024/2025
2024 2025

300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0

1 - Vitoria-Gasteiz / 2 - Vitoria-Gasteiz / 3 - Aramaio / 4 - Vitoria-Gasteiz / 5 - Vitoria-Gasteiz / 6 - Vitoria-Gasteiz/ 13 - Vitoria-Gasteiz /

Zigoitia Aramaio Arrasate- Narbaiza Alegria-Dulantzi / Sta.Cruz de Nanclares de la Oca

Mondragén Araia Campezo / Estella- / Boveda
Lizarra

DATOS POR TITULO/VIAJERO/A

DIA BAT BAT BAT BAT
OCASIONAL GRATUITO MOVILIDAD GRATUITAS Anénimas Personalizada Personalizada
<15 ANOS General Berezi

2019 121.040 4.413 472 184.557 20.218 - 330.700

2022 60.598 2.753 967 219.738 18.078 35.826  337.960

2023 40.460 3.265 1.683 301.630 20.962 59.659  427.659

2024 44.083 4.766 835 201.651 234.012 26.979 78.766  591.092

2025 37.512 8.545 2.331 24.929 152.750 306.158 28.606 97.056  657.887

o variacion - -14, (] )y (] 'y o -£4, o 'y o ) » ° » o
% variacion 25-24 14,91% 79,29% 179,16% 24,25% 30,83% 6,03% 23,22% 11,30%
% variacion 25-19 -69,01% 93,63% 393,86% -17,23% 41,49% 98,94%

Viajeros/as por tipo de titulo en 2025

BAT BAT BAT BAT

OCASIONAL GRATUITO DIiA MOVILIDAD  GRATUITAS < , . Personalizada Personalizada BARIK-MUGI
o Andnimas :
15 ANOS General Berezi

5,70% 1,30% 0,35% 3,79% 23,22% 46,54% 4,35% 14,75%

Distribucion de uso de cada titulo por linea en 2025

BAT GRATUITO DIA MOVILIDAD OCASIONAL BARIK-MUGI
1 - Vitoria-Gasteiz / Zigoitia 9,10% 5,10% 6,91% 5,54% 2,68%
2 - Vitoria-Gasteiz / Aramaio 1,59% 1,90% 1,84% 1,87% 1,27%
3 - Aramaio / Arrasate-Mondragoén 3,12% 7,88% 13,30% 16,34% 69,88%
4 - Vitoria-Gasteiz / Narbaiza 2,89% 1,74% 2,83% 2,16% 0,90%
5 - Vitoria-Gasteiz / Alegria-Dulantzi / Araia 47,10% 64,20% 43,37% 41,11% 15,04%
6 - Vitoria-Gasteiz/ Sta.Cruz de Campezo / Estella-Lizarra 12,48% 6,89% 9,27% 13,98% 4,45%
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13 - Vitoria-Gasteiz / Nanclares de la Oca / Boveda 23,71% 12,29% 22,48% 19,00% 5,78%

Distribucion de uso de titulos por cada linea en 2025

BAT GRATUITO DIA MOVILIDAD OCASIONAL BARIK-MUGI

1 - Vitoria-Gasteiz / Zigoitia 89,97% 0,84% 0,31% 4,01% 4,87%
2 - Vitoria-Gasteiz / Aramaio 79,10% 1,57% 0,42% 6,77% 12,15%
3 - Aramaio / Arrasate-Mondragén 17,42% 0,73% 0,34% 6,68% 74,83%
4 - Vitoria-Gasteiz / Narbaiza 88,76% 0,89% 0,40% 4,85% 5,11%
5 - Vitoria-Gasteiz / Alegria-Dulantzi / Araia 87,06% 1,98% 0,36% 5,56% 5,03%
6 - Vitoria-Gasteiz/ Sta.Cruz de Campezo / Estella-Lizarra 86,04% 0,79% 0,29% 7,06% 5,82%
13 - Vitoria-Gasteiz / Nanclares de la Oca / Boveda 89,55% 0,77% 0,39% 5,25% 4,04%

ARO1 ALAVA CENTRAL - Viajeros por Titulo 2025

GRATUITO
1,30%

DIA
OCASIONAL | MOVILIDAD  BAT
GRATUITAS

BAT <15 ANOS
Personalizada 3,79%
Berezi

4,35%
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DATOS BONIFICACIONES POR EL SISTEMA DE DESCUENTOS PROGRESIVOS

Se mantiene el sistema de descuentos progresivos, implantado desde el 1 de enero de 2024, a través de
la tarjeta BAT personalizada en el servicio de transporte publico foral que ofrece mas descuento a
quienes mas utilicen el transporte ptblico foral a través de un esquema de tramos en funcion del nimero
de viajes al mes. La aplicacion de estos descuentos es automatica, ya que el importe de la bonificacion
correspondiente en funcion del nimero de viajes/mes se abona en el saldo de la tarjeta BAT
personalizada al mes siguiente al validar el billete.

Importe de las bonificaciones realizadas en las tarjetas BAT personalizadas en la concesion ARO1 en el
ejercicio 2025:

LINEA Ene Feb \ElS Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
BONIFICACIONES

POR USOS BAT 3.931,9 2.839,3 2.793,7 23343 52969 29294 22910 20336 1.6094 3.4282 4.163,3 3.661,7 37.312,8
PERSONALIZADA

DATOS RECAUDACION

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
2019 48.528 47.420 51.479 46.797 53.589 55.116 56.231 50.193 56.366 60.215 51.824 48.281 626.039
2022 38.748 47.895 54.107 45.064 56.270 55.923 54.262  49.073  36.667 36.520 35.297 30.559  540.385
2023 31.777 32.679 37.687 31.933 45.595 46.070 42.341  40.027 41.962 36.588 32.311 38.455  457.425
2024 80.382 50.879 51.505 48.950 54.284  49.699 55.135  47.659 54.582 61.947 57.924 50.339  663.285
2025

52.115 53.830 56.438 51.460 58.535  56.042 66.869  56.618  69.889 75.049  67.103 61.638  725.585

%
variaciéon  -35,17%  5,80% 9,58% 5,13% 7,83% 12,76%  21,28% 18,80% 28,04%  21,15% 15,85% 22,45% 9,39%
25-24

%
variacion 7,39% 13,52% 9,63% 9,96% 9,23% 1,68% 18,92% 12,80% 23,99% 24,63% 29,48% 27,66% 15,90%
25-19

LINEA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

1 - Vitoria-Gasteiz /
Zigoitia

2 - Vitoria-Gasteiz /
Aramaio

3 - Aramaio / Arrasate-
Mondragén

4 - Vitoria-Gasteiz /
Narbaiza

5 - Vitoria-Gasteiz /
Alegria-Dulantzi / Araia
6 - Vitoria-Gasteiz/
Sta.Cruz de Campezo / 7.804 9.093 9.842 9.741 10.529 10.248 12.935 12.944 13.786 14.324 12.851 11.345 135.442
Estella-Lizarra

13 - Vitoria-Gasteiz /

3.348 3.012 3.344 2.917 3.349  3.325 6.005 3.689 4.095 4.021 3.543 3.659 44.308

663 749 757 665 810 866 873 820 822 1.011  1.004 954 9.993

5.803 6.104  6.688 5.767 6.952  6.948 8.869 7.392 8.786 8.862 7.888 7.325 87.384

1.262  1.378 1.341 942 1.276  1.431 1567 1.288 1.331 1918 1.585 1.289 16.609

23.642 23.753 24.165 21.975 25.085 22.767 23.527 20.071 27.619 30.728 27.484 25.855 296.669

Nanclares de la Oca / 9.593 9.741 10.302 9.453 10.534 10.456 13.093 10.415 13.450 14.183 12.749 11.211 135.180
Boveda
Total 52.115 53.830 56.438 51.460 58.535 56.042 66.869 56.618 69.889 75.049 67.103 61.638 725.585

Servicio de Movilidad y Transportes - Servicio de Inspeccién de Transportes
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ARO1 ALAVA CENTRAL - Recaudacion por Linea 2024/2025

m2024 m 2025
300.000

250.000
200.000

150.000

100.000
. . l ——— [ .

1- Vitoria-Gasteiz/ 2 - Vitoria-Gasteiz / 3 - Aramaio / 4 - Vitoria-Gasteiz / 5 - Vitoria-Gasteiz/ 6 - Vitoria-Gasteiz/ 13- Vitoria-Gasteiz /
Zigoitia Aramaio Arrasate-Mondragon Narbaiza Alegria-Dulantzi /  Sta.Cruz de Campezo Nanclares de la Oca /
Araia / Estella-lizarra Boveda

AR-01 ALAVA CENTRAL - Viajeros/as y Recaudacién por linea 2025

320.000 M Viajeros/as B Recaudacion
300.000
280.000
260.000
240.000
220.000
200.000
180.000
160.000

140.000

120.000
100.000
80.000
60.000
40.000 l
20.000
. . - - I

1- Vitoria-Gasteiz/ 2 - Vitoria-Gasteiz / 3 - Aramaio / 4 - Vitoria-Gasteiz / 5 - Vitoria-Gasteiz/ 6 - Vitoria-Gasteiz/ 13- Vitoria-Gasteiz /
Zigoitia Aramaio Arrasate-Mondragon Narbaiza Alegria-Dulantzi /  Sta.Cruz de Campezo Nanclares de la Oca /
Araia / Estella-Lizarra Boveda
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RESUMEN DATOS ECONOMICOS

DEFICIT/

TASADE VIAJEROS/ Persona VIAJEROS/ i hoD:

VIAJERO/
A

KM KM RECAUDAC. DEFICIT

CALENDARIO  REALIZADOS (IVA inc) COBERT. ) \EIEE] AS DIA
&

1 - Vitoria-Gasteiz /

Zigoitia 156.221,40 156.221,40 246.925,24 € 44.307,89 € 206.645,34 € 16,3% 51.854 3,99 € 142 0,85 €
2 - Vitoria-Gasteiz /

Aramaio 65.340,00 65.340,00  103.261,32 € 9.992,70 € 94.177,05 € 8,8% 10.333 9,11€ 28 0,97 €
3 - Aramaio /

Arrasate-

Mondragén 80.569,00 80.569,00  127.365,10€ 87.384,14€ 47.924,98 € 62,4% 91.763 0,52 € 251 0,95 €
4 - Vitoria-Gasteiz /

Narbaiza 115.744,00 115.744,00 182.879,34€  16.608,56 € 167.780,65 € 8,3% 16.697 10,05€ 46 0,99 €

5 - Vitoria-Gasteiz /
Alegria-Dulantzi /

Araia 409.759,60 466.302,80 739.644,57 € 296.669,46 € 469.945,06 € 36,5% 277.224 1,70 € 760 1,07 €
6 - Vitoria-Gasteiz/

Sta.Cruz de

Campezo / Estella-

Lizarra 312.215,00 313.155,00 494.903,20€ 135.442,26 € 371.773,87 € 24,9% 74.311 5,00 € 204 1,82 €

13 - Vitoria-Gasteiz /
Nanclares de la Oca

/ Boveda 292.041,40 294.734,20  466.229,20€ 135.180,28 € 343.338,04 € 26,4% 135.705 2,53€ 372 1,00 €

Bonificaciones Bat

X -37.312,76 €
personalizada
A'::(;]I;I?II;:\LIA 1.431.890,40 1.492.066,40 2.361.207,97 € 688.272,53 € 1.735.505,67 € 26,5% 657.887 2,64 € 1.802 1,05 €
ARO1- ALAVA CENTRAL - Tasa de cobertura

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0% T T T T T T !

1- Vitoria-Gasteiz / 2 - Vitoria-Gasteiz / 3 - Aramaio / 4 - Vitoria-Gasteiz / 5 - Vitoria-Gasteiz / 6 - Vitoria-Gasteiz/ 13 - Vitoria-Gasteiz /

Zigoitia Aramaio Arrasate-Mondragon Narbaiza Alegria-Dulantzi /  Sta.Cruz de Campezo Nanclares de la Oca /

Araia / Estella-Lizarra Boveda
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ARO1 - ALAVA CENTRAL - Déficit / Persona viajera
12,00€
10,00€
8,00€
6,00 €
4,00€
- I I
000€ . - . . . .
1- Vitoria-Gasteiz/ 2 - Vitoria-Gasteiz / 3 - Aramaio / 4 - \Vitoria-Gasteiz / 5 - Vitoria-Gasteiz / 6 - Vitoria-Gasteiz/ 13- Vitoria-Gasteiz /
Zigoitia Aramaio Arrasate-Mondragon Narbaiza Alegria-Dulantzi /  Sta.Cruz de Campezo Nanclares de la Oca /
Araia / Estella-Lizarra Boveda
ARO1 - ALAVA CENTRAL - Personas viajeras / Dia
800
700
600
500
400
300
200
N I
1- Vitoria-Gasteiz / 2 -Vitoria-Gasteiz /  3- Aramaio / Arrasate-  4- Vitoria-Gasteiz / 5 - Vitoria-Gasteiz / 6 - Vitoria-Gasteiz/ 13 - Vitoria-Gasteiz /
Zigoitia Aramaio Mondragén Narbaiza Alegria-Dulantzi / Araia Sta.Cruz de Campezo/ Manclares de la Oca /
Estella-Lizarra Boveda
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ARO1- ALAVA CENTRAL - Recaudacion / Viajero/a

2,00€

1,80 €

1,60€

1,40 €

1,20€

1,00 €
0,80 €
0,60€
0,40 €
0,20€
0,00 € ; ; ; ; ; : .

1- Vitoria-Gasteiz / 2 - Vitoria-Gasteiz / 3 - Aramaio / 4 - \fitoria-Gasteiz / 5 - Vitoria-Gasteiz / 6 - Vitoria-Gasteiz/ 13 - Vitoria-Gasteiz /
Zigoitia Aramaio Arrasate-Mondragon Narbaiza Alegria-Dulantzi / Sta.Cruz de Campezo Nanclares de la Oca /
Araia / Estella-Lizarra Boveda
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AR-02 AYALA

ACTUACION \ RESOLUCION

APROBACION ANTEPROYECTO

Acuerdo 70/2014, de 18 de febrero

APROBACION PROYECTO

Acuerdo 469/2014, de 23 de septiembre

APROBACION LICITACION

Acuerdo 471/2014 de 23 de septiembre

APROBACION ADJUDICACION

Acuerdo 155/2015, de 24 de marzo

FORMALIZACION DEL CONTRATO

18 de mayo de 2015

INICIO DEL SERVICIO

22 de junio de 2015

ADJUDICATARIA

AUTOBUSES LA UNION, S.A.

PRECIO POR KILOMETRO CONTRATO 1,391 €/KM
PRECIO POR KILOMETRO ACTUALIZADO (1) 1,731 € /KM
(1) Revisidn de precios prevista en los pliegos a partir del segundo afio de ejecucion del contrato.

LINEAS

Vitoria-Gasteiz — Murguia - Izarra

L14

L15

Linea Vitoria-Gasteiz — Amurrio — Llodio

L16

Linea Artziniega — Amurrio — Llodio - Okondo

MODIFICACIONES, VARIACIONES, REFUERZOS Y SERVICIOS NO REALIZADOS

Refuerzos:

Durante el afio 2025 se realizaron un total de 67.646,80 kilometros de refuerzo.

En la Linea 15: 67.516,60 km.

En la Linea 16: 75,60 km.
En la Linea 14: 54,40 km.

Servicios no realizados:

En la Linea 15 dejaron de realizarse 212,40 kilometros, no imputables a la Compaiiia.

DATOS PERSONAS VIAJERAS

Ene Feb \ELS Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

2019 20.956 22.677 22.151 18.823 22.401 19.469 17.705 13.846 24.189 28.419 24.871 21.021 256.528

2022 18.463 21.856 25.615 19.034 24.606 22.283 18.112 15.965 28.012 29.991 30.201 24.959 279.097

2023 27.005 29.451 32.684 24.328 31.416 27.817 24.066 20.713 33950 36.347 35.533 27.062 350.372

2024 31.301 33.825 31.517 28.008 33.435 30.549 26.038 21.608 37.131 43.748 39.895 33.102 390.157

2025 35.727 39.127 37.231 31.942 36.841 34.464 30.013 23.237 44.088 48992 43.601 38.429 443.692

% variacién 25-24 14,14% 15,67% 18,13% 14,05% 10,19% 12,82% 15,27% 7,54% 18,74% 11,99% 9,29% 16,09% 13,72%
% variacién 25-19 70,49% 72,54% 68,08% 69,70% 64,46% 77,02% 69,52% 67,82% 82,26% 72,39% 75,31% 82,81% 72,96%

15
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Total personas V|ajeras/mes
60.000
50.000
40.000
s 2025
=024
30.000
=f=2023
—ie=2022
20.000 —=0-2019
10.000
0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
LINEA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
14 - Vitoria-
. 8569 8.611 7.889 6943  7.864 8622 8122 5786  9.835 11.074 9.559  8.728  101.602
Gasteiz/lzarra
15 - Vitoria-Gasteiz
/ Amurrio / Liodio- 22138 25309 24.099 20.471 23.314 20.785 17.658 14.100 28.782 31.758 28.239 24.504  281.157
Laudio
éic":d'zz'"'ega/ 5020 5207 5243 4528 5663 5057 4233 3351 5471 6160 5803 5197  60.933
Total 35.727 39.127 37.231 31.942 36.841 34.464 30.013 23.237 44.088 48.992 43.601 38.429  443.692
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ARO2 AYALA
Viajeros/as por linea/mes 2025
35.000
30.000 }(A\
25.000 N
M / == 15 - Vitoria-Gasteiz /
20.000 Amurrio / Llodio-Laudio
15.000 =>=14 - \/itoria-Gasteiz/lzarra
10.000
5000 =@=16 - Artziniega / Okondo
0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
ARO2 AYALA
Viajeros/as por Linea 2024/2025
2024 2025
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0
14 - Vitoria-Gasteiz/lzarra 15 - Vitoria-Gasteiz / Amurrio/ 16 - Artziniega / Okondo
Llodio-Laudio

DATOS POR TiTULO/VIAJEROS/AS

: DIA BAT BAT BAT BAT
OCASIONAL  GRATUITO MOVILIDAD GRATUI~TAS Andnimas Personalizada  Personalizada
<15 ANOS General Berezi
2019 62.901 3.071 246 183.392 6.918 0 256.528
2022 36.252 2.754 1.559 170.609 6.609 61.314 279.097
2023 21.754 4.358 1.709 226.473 7.792 88.286 350.372
2024 19.644 5.123 356 90.697 186.894 7.715 79.728 390.157
2025 21.218 8.223 1.728 8.386 84.599 218.596 7.643 93.299 443.692
% variacion 25-24 8,01% 60,51% 385,39% N/A -6,72% 16,96% -0,93% 17,02% 13,72%
% variacion 25-19 -66,27% 167,76% 602,44% N/A -53,87% N/A 10,48% N/A 72,96%

Servicio de Movilidad y Transportes - Servicio de Inspeccién de Transportes
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Viajeros/as por tipo de titulo en 2025

BAT BAT BAT BAT

OCASIONAL GRATUITO DIA MOVILIDAD  GRATUITAS L Personalizada  Personalizada
& Andnimas i
<15 ANOS General Berezi

4,78% 1,85% 0,39% 1,89% 19,07% 49,27% 1,72% 21,03%

Distribucion de uso de cada titulo por linea en 2025

BAT GRATUITO DIA MOVILIDAD OCASIONAL BARIK-MUGI
14 - Vitoria-Gasteiz/Izarra 28,31% 21,90% 25,41% 22,62% 4,86%
15 - Vitoria-Gasteiz / Amurrio / Llodio-Laudio 67,98% 61,17% 65,10% 64,03% 47,92%
16 - Artziniega / Okondo 3,71% 16,93% 9,49% 13,35% 47,22%

Distribucion de uso de titulos por cada linea en 2025

BAT GRATUITO DIA MOVILIDAD OCASIONAL BARIK-MUGI
14 - Vitoria-Gasteiz/lzarra 88,96% 1,77% 0,43% 4,72% 4,11%
15 - Vitoria-Gasteiz / Amurrio / Llodio-Laudio 77,18% 1,79% 0,40% 4,83% 15,80%
16 - Artziniega / Okondo 19,42% 2,28% 0,27% 4,65% 73,38%

Servicio de Movilidad y Transportes - Servicio de Inspeccién de Transportes
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AR02 AYALA - Viajeros/as por Titulo 2025

GRATUITO
1,85%

OCASIONAL
4,78%

DIA MOVILIDAD
0,39%

BAT GRATUITAS
<15 ANOS
1,89%
BAT
Personalizada
Berezi
1,72%

DATOS BONIFICACIONES POR EL SISTEMA DE DESCUENTOS PROGRESIVOS

Se mantiene el sistema de descuentos progresivos, implantado desde el 1 de enero de 2024, a través de
la tarjeta BAT personalizada en el servicio de transporte publico foral que ofrece mas descuento a
quienes mas utilicen el transporte publico foral a través de un esquema de tramos en funcion del nimero
de viajes al mes. La aplicacion de estos descuentos es automatica, ya que el importe de la bonificacion
correspondiente en funcidon del nimero de viajes/mes se abona en el saldo de la tarjeta BAT
personalizada al mes siguiente al validar el billete.

Importe de las bonificaciones realizadas en las tarjetas BAT personalizadas en la concesion AR02 en el
ejercicio 2025:

LINEA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

BONIFICACIONE
S POR USOS BAT

5.284,99 3.003,05 4.011,25 2.794,58 5.016,47 3.501,33 1.926,33 2.672,55 1.021,45 5.165,58 5.926,48 6.304,18 46.628,25
PERSONALIZADA
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DATOS RECAUDACION
Ene Feb Mar Abr \YEL Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
2019 49.422,00 54.032,00 52.980,00 44.100,00 52.840,00 44.747,00 40.063,00 31.945,00 56.137,00 66.372,00 58.534,00 49.207,00 600.378,00
2022 43.387,00 52.270,00 61.617,00 44.974,00 58.135,00 52.324,00 42.006,00 37.372,00 35.242,00 38.813,00 39.920,00 32.267,00 538.324,00
2023 35.555,00 38.231,00 42.531,00 31.265,00 40.208,00 35.792,00 30.523,00 27.151,00 41.028,00 46.365,00 45.725,00 34.362,00 448.736,00
2024 73.282,95 45.232,04 41.439,08 36.785,53 43.429,45 39.321,52 33.682,94 27.986,94 47.261,87 56.369,54 52.290,44 43.218,75 540.301,05
2025

46.287,81 50.750,49 48.034,91 41.125,77 47.347,40 43.351,02 43.418,67 34.619,02 64.054,97 74.563,68 65.592,51 56.735,38 615.881,63

% variacion 25-24 -36,84% 12,20% 15,92% 11,80% 9,02% 10,25% 28,90% 23,70% 35,53% 32,28% 25,44% 31,27% 13,99%

% variacién 25-19 -6,34% -6,07% -9,33% -6,74%  -10,39% -3,12% 8,38% 8,37% 14,10% 12,34% 12,06% 15,30% 2,58%
LINEA Ene Feb Mar Abr \YELY Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
14 - Vitoria-

. 8.007 7.953 7.242 6.302 7.162 7.831 8.543 6.314 9.823 11.557 9.845 8.810 99.390
Gasteiz/lzarra
15 - Vitoria-Gasteiz /
Amurrio / Llodio- 35.201 39.641 37.611 32.046 36.751 32.439 31.816 25.881 50.395 58.778 51.779 44346 476.684
Laudio

16 - Artziniega / 3079 3157 3181 2777 3434 3081 3.060 2424 3.837 4229 3968 3580 39.808

Okondo
Total 46.288 50.750 48.035 41.126 47.347 43.351 43.419 34.619 64.055 74.564 65.593 56.735 615.882
ARO02 AYALA
Recaudacion por Linea 2025/2024
2024 m 2025

500.000
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300.000
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14 - Vitoria-Gasteiz/lzarra 15 - Vitoria-Gasteiz / Amurrio / Llodio- 16 - Artziniega / Okondo
Laudio
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AR-02 AYALA
Viajeros/as y Recaudacion por linea 2025
500.000 M Viajeros/as M Recaudacion
450.000
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
0 N—
14 - Vitoria-Gasteiz/lzarra 15 - Vitoria-Gasteiz / Amurrio / 16 - Artziniega / Okondo

Llodio-Laudio

RESUMEN DATOS ECONOMICOS

DEFICIT/
KM KM RECAUDAC. . TASA DE VIAJEROS/AS  RECAUD.
CALENDARIO REALIZADOS (IVA inc) DEFICIT  copgpr, VIAJEROS/AS \Z:Z‘r’:z DIA VIAJERO/A
14 - Vitoria-
. 147.206,40  147.260,80  254.908,44 99.390,01  164.553,89  35,45% 101.602 1,62 278,36 0,98
Gasteiz/lzarra
15 - Vitoria-
Gasteiz /
. . 732.116,60  799.421,00 1.383.797,75 476.683,97 950.448,69 31,32% 281.157 3,38 770,29 1,70
Amurrio / Llodio-
Laudio
éi(;:gzz'"'ega/ 187.231,80  187.307,40  324.229,11 39.807,65 288.040,34 11,16% 60.933 4,73 166,94 0,65
Bonificaciones
Bat -46.628,25
personalizada
ARO2 AYALA 1.066.554,80 1.133.989,20 1.962.935,31 569.253,38 1.445.432,24 26,36% 443.692 3,26 1215,59 1,28
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40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

ARO2 - AYALA - Tasa de cobertura

14 - Vitoria-Gasteiz/Izarra 15 - Vitoria-Gasteiz / Amurrio / Llodio-

Laudio

16 - Artziniega / Okondo

ARO2 - AYALA - Déficit / Persona viajera

5,00

4,50
4,00

3,50

3,00

2,50

2,00
1,50 -
1,00 -
0,50 -
0,00 -

14 - Vitoria-Gasteiz/Izarra 15 - Vitoria-Gasteiz / Amurrio / Llodio-

Laudio

16 - Artziniega / Okondo
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ARO2 - AYALA - Personas viajeras / Dia

800
700
600
500
400
300
200 -
100 -

14 - Vitoria-Gasteiz/Izarra 15 - Vitoria-Gasteiz / Amurrio / Llodio- 16 - Artziniega / Okondo

Laudio

ARO2 - AYALA - Recaudacién / Viajero/a

1,80
1,60
1,40
1,20
1,00
0,80 -
0,60 -
0,40 -
0,20 -
0,00 -

14 - Vitoria-Gasteiz/lzarra 15 - Vitoria-Gasteiz / Amurrio / Llodio- 16 - Artziniega / Okondo

Laudio
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AR-03 RIOJA ALAVESA

ANTECEDENTES

APROBACION ANTEPROYECTO Acuerdo 70/2014, de 18 de febrero
APROBACION PROYECTO Acuerdo 470/2014, de 23 de septiembre
APROBACION LICITACION Acuerdo 472/2014 de 23 de septiembre
APROBACION ADJUDICACION Acuerdo 248/2015, de 19 de mayo
FORMALIZACION DEL CONTRATO 16 de junio de 2015

INICIO DEL SERVICIO 29 de junio de 2015

ADJUDICATARIA LINEAS REGULARES DE ALAVA, S.L.
PRECIO POR KILOMETRO CONTRATO 1,217€/KM

PRECIO POR KILOMETRO ACTUALIZADO (2024) (1) | 1,671 €/KM
(1) Revisién de precios prevista en los pliegos a partir del segundo afio de ejecucién del contrato.

L7 Vitoria-Gasteiz — Ventas de Armentia — Bernedo — Lagran

L8 Logrofio — Oydn — Laguardia

L9 Vitoria-Gasteiz — Logrofio (por Las Conchas)

L9 Vitoria-Gasteiz — Logrofio (por Herrera)

L10 Logrofio — Haro

L11 Logrofio — Villabuena de Alava

L12 Vitoria-Gasteiz — Haro

MODIFICACIONES, VARIACIONES, REFUERZOS Y SERVICIOS NO REALIZADOS
Refuerzos:

Se realizaron 3.637,40 kilémetros de refuerzo en total en 2025.

En la Linea 9: 3.515,4 km principalmente para dar cobertura a las Fiestas de La Blanca y las Fiestas de San
Mateo.

En la Linea 12: 122 km.

DATOS PERSONAS VIAJERAS

Ene Feb Mar Abr \EW Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
2019 21.749 21.735 25.462 23.056 25.038 25.663 26.977 25.489 26.946 28.993 24.149 23.674 298.931
2022 17.938 20.713  23.454 21.472 25736 27.377 24948 25.032 29.299 30.566 28.159 26.338 301.032
2023 25.467 27.045 31.551 29.409 33.154 31.002 32.125 31.863 34.143 34.193 32.665 30.304 372.921
2024 28.599 29.621 30.605 32.477 33.426 31.892 33.358 34.995 39.824 41.764 36.827 34.259 407.647
2025 33.012 36.504 37.681 36.250 41.496 41.960 41.950 39.971 41.423 45.157 40.452 37.879 473.735

% variacion 25-24 15,43% 23,24% 23,12% 11,62% 24,14% 31,57% 25,76% 14,22% 4,02% 8,12% 9,84% 10,57% 16,21%

% variacion 25-19 51,79% 67,95% 47,99% 57,23% 65,73% 63,50% 55,50% 56,82% 53,73% 55,75% 67,51% 60,00% 58,48%
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ARO3 RIOJA ALAVESA
Total personas viajeras/mes
50.000
45.000
40.000
e 2025
35.000 —==2024
30.000 2023
== 2022
25.000
=0=2019
20.000
15.000
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct  Nov Dic
LINEA Ene Feb Mar Abr \VEW, Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
7 - Vitoria-Gasteiz/Ventas de 1444 1989 2000 1.330 856 860 915 681 1293 1225 2495 2105 17.193

Armentia-Bernedo-Lagran

8 - Logrofio-Oydn-Barriobusto- 7.468  7.774 7.994 7.426 7963 7312 6478 5814 4599 8128 8309 7.029 86.294

Laguardia
9 - Vitoria-Gasteiz / Logrofio 14.709 16.913 17.132 17.206 21.200 21.616 21.474 21.004 23.079 22.403 18.697 18594 234.027
10 - Logrofio/Haro 2.622 2.860 3.242 3.152 3.567 3.618 3.417 3.363 3.856  3.982 3.009 2.612 39.300

11 -Logrofio/Eskuernaga/

. < 1.927 2.105 2.216 2.127 2.691 2.496 2.517 2.131 2.295 2.771 2.093 1.945 27.314
Villabuena de Alava

12 - Vitoria-Gasteiz/Haro 4842 4863 5097 5009 5219  6.058 7.149 6978 6301 6.648 5849 5594  69.607
Total 33.012 36.504 37.681 36.250 41.496 41.960 41.950 39.971 41.423 45157 40.452 37.879 473.735
ARO3 RIOJA ALAVESA

== 7 - \itoria-Gasteiz/Ventas de
20.000 Armentia-Bernedo-Lagran
® ® == 8 - Logrofio-Oydn-Barriobusto-
Laguardia
15.000

=@-9 - Vitoria-Gasteiz / Logrofio

10.000 ====10 - Logrofio/Haro

=4¢=11 -Logrofio/Eskuernaga/
Villabuena de Alava

=fl=12 - Vitoria-Gasteiz/Haro

5.000

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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ARO3 RIOJA ALAVAESA - Viajeros/as Linea 2024/2025

250.000 2024 2025
200.000
150.000
100.000
N I I I I
, HH ll |
7 - Vitoria-Gasteiz/ 8 - Logrofio-Oyon- 9 - Vitoria-Gasteiz / 10 - Logrofio/ Haro 11- 12 - Vitoria-Gasteiz/
Ventas de Armentia- Barriobusto- Laguardia Logrofio Logrofio/Eskuernaga/ Haro
Bernedo- Lagran Villabuena de Alava

DATOS POR TiTULO/VIAJEROS/AS

’ DIA BAT BAT BAT BAT
OCASIONAL GRATUITO MOVILIDAD GRATUINTAS Andnimas Personalizada  Personalizada
<15 ANOS General Berezi
2019 160.182 4.578 897 118.560 14.714 0  298.931
2022 116.909 3.498 1.147 160.972 11.038 7.468  301.032
2023 98.950 5.541 1.223 238.539 13.734 14.934  372.921
2024 93.240 6.727 870 165.066 110.183 14.275 17.286  407.647
2025 95.401 11.741 1.369 8.629 167.870 152.631 15.576 20.518  473.735
% variacion 25-24 2,32% 74,54% 57,36% N/A 1,70% 38,52% 9,11% 18,70% 16,21%
% variacién 25-19 -40,44% 156,47% 52,62% N/A 41,59% N/A 5,86% N/A 58,48%

Viajeros/as por tipo de titulo en 2025

BAT BAT BAT BAT

OCASIONAL GRATUITO DIA MOVILIDAD  GRATUITAS o Personalizada Personalizada BARIK-MUGI
o Andnimas .
<15 ANOS General Berezi

20,14% 2,48% 0,29% 1,82% 35,44% 32,22% 3,29% 4,33%
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Distribucion de uso de cada titulo por linea en 2025

BAT GRATUITO Mo\zlLAlDAD OCASIONAL  BARIK-MUGI
7 - Vitoria-Gasteiz/Ventas de Armentia-Bernedo-Lagran 4,49% 3,35% 3,87% 0,97% 1,72%
8 - Logrofio-Oyon-Barriobusto-Laguardia 18,02% 14,56% 9,28% 21,35% 10,97%
9 - Vitoria-Gasteiz / Logrofio 50,39% 45,81% 58,22% 46,79% 46,66%
10 - Logrofio/Haro 7,17% 11,64% 7,67% 11,40% 10,71%
11 - Logrofio/Eskuernaga/Villabuena de Alava 4,70% 6,44% 3,36% 9,85% 491%
12 - Vitoria-Gasteiz/Haro 15,23% 18,21% 17,60% 9,63% 25,04%

Distribucion de uso de titulos por cada linea en 2025

. DIA
BAT GRATUITO MOVILIDAD OCASIONAL BARIK-MUGI
7 - Vitoria-Gasteiz/Ventas de Armentia-Bernedo-Lagran 89,97% 2,29% 0,31% 5,40% 2,03%
8 - Logrofo-Oydn-Barriobusto-Laguardia 71,97% 1,98% 0,15% 23,61% 2,29%
9 - Vitoria-Gasteiz / Logrofio 74,22% 2,30% 0,34% 19,07% 4,07%
10 - Logrofio/Haro 62,93% 3,48% 0,27% 27,67% 5,66%
11 - Logrofio/Eskuernaga/Villabuena de Alava 59,31% 2,77% 0,17% 34,41% 3,35%
12 - Vitoria-Gasteiz/Haro 75,43% 3,07% 0,35% 13,20% 7,95%

ARO3 RIOJA ALAVESA - Viajeros/as por Titulo 2025

BARIK-MUGI
BAT Personalizada 4,33%

Berezi \ \
3,29% P —

GRATUITO
2,48%

DiA MOVILIDAD
0,29%

BAT GRATUITAS <
15 ANOS
1,82%
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DATOS BONIFICACIONES NUEVOPOR EL SISTEMA DE DESCUENTOS PROGRESIVOS

Se mantiene el sistema de descuentos progresivos, implantado desde el 1 de enero de 2024, a través de
la tarjeta BAT personalizada en el servicio de transporte publico foral que ofrece mas descuento a
quienes mas utilicen el transporte publico foral a través de un esquema de tramos en funcion del nimero
de viajes al mes. La aplicacion de estos descuentos es automatica, ya que el importe de la bonificacion
correspondiente en funcion del nimero de viajes/mes se abona en el saldo de la tarjeta BAT
personalizada al mes siguiente al validar el billete.

Importe de las bonificaciones realizadas en las tarjetas BAT personalizadas en la concesion ARO3 en el

ejercicio 2025:
LINEA Ene Feb \ElS Abr \YEW Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
BONIFICACIONES POR
USOS BAT 1.833 2.493 2.581 1.774 2.455 2.204 2.295 1.699 2.697 3.435 3.306 2.502 29.275
PERSONALIZADA
DATOS RECAUDACION
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
2019 69.185 70.070 82.684 75.280 80.404 82.698 84.342 84.724 83.359 92.991 78.677 77.712 962.126
2022 55.872 64.394 73.467 71.081 82.370 87.052 78.622 84.156 64.109 66.078 58.027 58.317 843.546
2023 54.035 56.446 66.833 66.336 69.729 66.857 70.354 75.520 73.980 72.325 67.541 65.375 805.331
2024 94.190 63.213 64.576 69.758 72.295 68.300 68.524 80.224 82.779 86.658 73.832 72.148 896.497
2025 61.705 71.224 72.192 71.463 82.753 85.303 94.566 97.606 96.875 103.003 90.384 89.227 1.016.302
% variacién 25-24 -34,49% 12,67% 11,79% 2,44% 14,47% 24,90% 38,00% 21,67% 17,03% 18,86% 22,42% 23,67% 13,36%
% variacién 25-19 -10,81% 1,65% 12 69‘%: -5,07%  2,92% 3,15% 12,12% 15,20% 16,21% 10,77% 14,88% 14,82% 5,63%
LINEA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
7 - Vitoria-Gasteiz/Ventas de 1339 1961 1860 1347 847 884 1113 849 1464 1407 2.823 2384  18.279
Armentia-Bernedo-Lagran
8 - Logrofio-Oydn-Barriobusto-
Laguardia 5907 6.069 6.315 5.829 6.292 6.065 5850 5502 3.979 7.317 7.247 6.129 72.501
9 - Vitoria-Gasteiz / Logrofio 41.628 48.926 48.703 49.299 58.451 59.764 65.087 68.363 69.572 71.001 61.890 63.315 705.998
10 - Logrofio/Haro 3.019 3.328 3919 3907 4.586 4.645 4.734 4562 5.877 6.245 4,188 3.577 52.587
11-
Logrofio/Eskuernaga/Villabuena 2102 2408 2.652 2507 3.337 3.299 3.331 2.763 3.477 3.629 2420 2.327 34.252
de Alava
12 - Vitoria-Gasteiz/Haro 7.710 8533 8.743 8.573 9.241 10.647 14.450 15.567 12.506 13.404 11.817 11.495 132.685
Total 61.705 71.224 72.192 71.463 82.753 85.303 94.566 97.606 96.875 103.003 90.384 89.227 1.016.302
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L4 r
ARO3 RIOJA ALAVESA - Recaudacion por Linea 2024/2025
H2024 M 2025
800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000
0
7 - Vitoria-Gasteiz/Ventas 8- Logrofio-Oyon- 9 - Vitoria-Gasteiz / 10 - Logrofio/ Haro 11 - Logrofio/Eskuernaga/ 12 - Vitoria-Gasteiz/ Haro
de Armentia-Bernedo- Barriobusto-Laguardia Logrofio Villabuena de Alava
Lagran
ARO3 RIOJA ALAVESA - Viajeros/as y Recaudacion por linea 2025
M Viajeros/as M Recaudacion

800.000

700.000

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

0

7 - Vitoria-Gasteiz/ Ventas 8 - Logrofio-Oyon- 9 - Vitoria-Gasteiz / 10 - Logrofio/ Haro 11 - Logrofio/ 12 - Vitoria-Gasteiz/ Haro
de Armentia-Bernedo-  Barriobusto-Laguardia Logrofio Eskuernaga/ Villabuena
Lagrén de Alava
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RESUMEN DATOS ECONOMICOS

DEFICIT/
VIAJEROS/AS Persona
Viajera €

KM KM RECAUDAC.

COSTE DEFICIT TASA DE

VIAJEROS/AS  RECAUD.
DIA VIAJERO/A

CALENDARIO  REALIZADOS (IVAinc) COBERT.

7 - Vitoria-Gasteiz/Ventas de

Armentia-Bernedo-Lagran 110.886,80 110.887 185.292 18.279 168.675 8,97% 17.193 9,81 47,10 1,06
fa'gbzgr:i?:"'oyé”'Ba"i°b”5t°' 17218500 172185 287721 72501 221812 22,91% 86.294 2,57 236,42 0,84
9 - Vitoria-Gasteiz / Logrofio 778.723,60 782.239  1.307.121 705.998 665.305  49,10% 234.027 2,84 641,17 3,02
10 - Logrofio/Haro 161.447,20 161.447 269.778 52.587 221.972  17,72% 39.300 5,65 107,67 1,34
tﬁl;tzi:;ﬁgé E;E\’Zmaga/ 024240 129242 215964 34252 184.826  14,42% 27.314 6,77 74,83 1,25
12 - Vitoria-Gasteiz/Haro 225.158,00 225.280 376.443 132.685 255.820  32,04% 69.607 3,68 190,70 1,91
Bonificaciones Bat personalizada -29.275
ARO3 RIOJA ALAVESA 1.577.643,20 1.581.281  2.642.320 987.027 1.745.023 33,96% 473.735 3,68 1.297,90 2,08
ARO3 - RIOJA ALAVESA - Tasa de cobertura

50,00%

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00% +———
0,00% T T T T T )
7 - Vitoria-Gasteiz/ 8 - Logrofio-Oyén- 9 - Vitoria-Gasteiz / 10 - Logrofio/ Haro  11- Logroﬁo/Eskugrnaga/ 12 - Vitoria-Gasteiz/ Haro
Ventas de Armentia- Barriobusto-Laguardia Logrofio Villabuena de Alava
Bernedo-Lagrén
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10

ARO3 - RIOJA ALAVESA - Déficit / Persona viajera €

6 -
5
4 -
3 -
2 -
1 -
0 - T . .

7 - Vitoria-Gasteiz/ Ventas 8 - Logrofio-Oydn- 9 - Vitoria-Gasteiz / 10 - Logrofio/ Haro 11 - Logrofio/Eskuernaga/ 12 - Vitoria-Gasteiz/ Haro
de Armentia-Bernedo- Barriobusto-Laguardia Logrofio Villabuena de Alava
Lagran

700

ARO3 - RIOJA ALAVESA - Personas viajeras / Dia

600

500

400

300

200

100

7 - Vitoria-Gasteiz/ Ventas 8 - Logrofio-Oydn- 9 - Vitoria-Gasteiz / 10 - Logrofio/ Haro 11 - Logrofio/Eskuernaga/ 12 - Vitoria-Gasteiz/ Haro
de Armentia-Bernedo- Barriobusto-Laguardia Logrofio Villabuena de Alava
Lagran
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ARO3 - RIOJA ALAVESA - Recaudacioén / Viajero/a €
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00 T T T :
7 - Vitoria-Gasteiz/ Ventas 8 - Logrofio-Oydn- 9 - Vitoria-Gasteiz / Logrofio 10 - Logrofio/ Haro 11 - Logrofio/Eskuernaga/ 12 - Vitoria-Gasteiz/ Haro
de Armentia-Bernedo- Barriobusto-Laguardia Villabuena de Alava
Lagran
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DURANGO

ANTECEDENTES

ACTUACION

APROBACION ANTEPROYECTO

'RESOLUCION
Acuerdo 70/2014, de 18 de febrero

APROBACION PROYECTO

Acuerdo 811/2017, de 26 de diciembre

APROBACION LICITACION

Acuerdo 68/2018, de 13 de febrero

APROBACION ADJUDICACION

Acuerdo 633/2018, de 19 de noviembre

FORMALIZACION DEL CONTRATO

2 de enero de 2019

INICIO DEL SERVICIO

12 de enero de 2019

ADJUDICATARIA

AUTOBUSES LA UNION, S.A.

PRECIO POR KILOMETRO CONTRATO (1)

1,427125 €/KM

PRECIO POR KILOMETRO ACTUALIZADO (2024) (1) | 1,579 €/KM

(1)

Revisidn de precios prevista en los pliegos a partir del segundo afio de ejecucidon del contrato.

LINEAS
L18 Vitoria - Gasteiz / Durango
119 Vitoria - Gasteiz / Miranda de Ebro

MODIFICACIONES, VARIACIONES, REFUERZOS Y SERVICIOS NO REALIZADOS

Refuerzos:

Durante 2025 se hicieron un total de 121.996 kilometros de refuerzo:

En Linea 18: 84.287,20 km.

En Linea 19: 37.708,80 km.

DATOS PERSONAS VIAJERAS

Ene Feb \ELS Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

2019 20.601 22.080 21.995 19.498 22.651 20.687 19.220 14.958 23.954 27.605 24.529 22.698 260.476

2022 21.537 24.567 27.820 21.661 26.472 24.333 21.243 18.273  27.452 31.208 32.158 29.393 306.117

2023 30.638 31.731 36.630 28.084 34.891 33.340 27.569 26.401 38.348 35.482 40.331 35.732 399.177

2024 35.485 38.461 37.141 30.159 39.174 36.339 30.327 28.443 41.296 45.716 41.405 39.900 443.846

2025 39.397 41.042 42.628 38.227 42.082 41.256 37.356 30.257 45.729 49.899 45.692 41.892 495.457

% variacién 25-24 11,02% 6,71% 14,77% 26,75% 7,42% 13,53% 23,18% 6,38% 10,73% 9,15% 10,35% 4,99% 11,63%
% variacién 25-19 91,24% 85,88% 93,81% 96,06% 85,78% 99,43% 94,36% 102,28% 90,90% 80,76% 86,28% 84,56%  90,21%
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CO01 MIRANDA-VITORIA/GASTEIZ-DURANGO
Total Personas viajeras/mes

55.000

50.000

45.000

40.000 \\ // =0=2025

35.000 2024
==2023

30.000
=—ie=2022

25.000 : \/ 2019

20.000 \\/

15.000 -

10.000

Ene Feb Mar  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
LINEA Ene Feb \ETS Abr \YEL Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

18 - Vitoria - Gasteiz /
Durango

19 - Vitoria - Gasteiz /
Miranda de Ebro

16.125 18.420 18.955 16.324 17.964 17.603 13.932 12.077 19.925 22.245 20.187 18.239 211.996

23.272 22.622 23.673 21903 24.118 23.653 23.424 18.180 25.804 27.654 25.505 23.653 283.461

Total 39.397 41.042 42.628 38.227 42.082 41.256 37.356 30.257 45.729 49.899 45.692 41.892 495.457

C01 MIRANDA-VITORIA/GASTEIZ-DURANGO
Viajeros/as por linea/mes 2025

30.000
28.000 ?

26.000 /\
\

KT === 19 - Vitoria - Gasteiz /
Miranda de Ebro

24.000
22.000
20.000
18.000
16.000
14.000
12.000
10.000

" ==@==18 - Vitoria - Gasteiz /
Durango

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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C01 MIRANDA-VITORIA/GASTEIZ-DURANGO
Viajeros/as por Linea 2025/2024
300.000
2024 2025
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0
18 - Vitoria - Gasteiz / Durango 19 - Vitoria - Gasteiz / Miranda de Ebro

DATOS POR TiTULO/VIAJEROS/AS

OCASIONAL GRATUITO MO\%:TDAD BAI fgﬁELg;'AS Ang:i:nas PersanAaTlizada PersoBrgll—i?ada
General Berezi
2019 111.459 2.325 335 141.291 5.066 0 260.476
2022 76.588 3.405 1.061 176.444 4.748 43.871 306.117
2023 53.776 3.821 1.525 270.579 7.346 62.130 399.177
2024 48.754 4.499 514 154.615 172.274 7.953 55.237 443.846
2025 45.167 9.415 1.961 13.239 146.217 207.523 8.000 63.935 495.457
% variacion 25-24 -7,36% 109,27% 281,52% N/A -5,43% 20,46% 0,59% 15,75% 11,63%
% variacién 25-19 -59,48% 304,95% 485,37% N/A 3,49% N/A 57,92% N/A 90,21%

Viajeros/as por tipo de titulo en 2025

BAT BAT BAT

OCASIONAL GRATUITO DIA MOVILIDAD  GRATUITAS  BAT Anénimas  Personalizada Personalizada BARIK-MUGI
<15 ANOS General Berezi

9,12% 1,90% 0,40% 2,67% 29,51% 41,89% 1,61% 12,90%
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Distribucion de uso de cada titulo por linea en 2025

BAT GRATUITO  DIA MOVILIDAD  OCASIONAL  BARIK-MUGI

18 - Vitoria - Gasteiz / Durango 36,57% 52,75% 42,01% 31,39% 86,01%

19 - Vitoria - Gasteiz / Miranda de Ebro 63,43% 47,25% 57,99% 68,61% 13,99%

Distribucion de uso de titulos por cada linea en 2025

BAT GRATUITO  DIA MOVILIDAD  OCASIONAL BARIK-MUGI

18 - Vitoria - Gasteiz / Durango 65,03% 2,34% 0,40% 6,69% 25,54%

19 - Vitoria - Gasteiz / Miranda de Ebro 84,34% 1,57% 0,39% 10,93% 2,77%

C01 MIRANDA-VITORIA/GASTEIZ-DURANGO
Viajeros/as por Titulo 2025

GRATUITO )
1,90% DIA MOVILIDAD
0,40%
BAT Personalizada
Berezi BAT GRATUITAS
1,61% <15 ANOS
2,67%

Servicio de Movilidad y Transportes - Servicio de Inspeccién de Transportes

36



araba“3alava

foru aldundia diputacidn foral

DATOS BONIFICACIONES POR EL SISTEMA DE DESCUENTOS PROGRESIVOS

Se mantiene el sistema de descuentos progresivos, implantado desde el 1 de enero de 2024, a través de
la tarjeta BAT personalizada en el servicio de transporte publico foral que ofrece mas descuento a
quienes mas utilicen el transporte publico foral a través de un esquema de tramos en funcion del nimero
de viajes al mes. La aplicacion de estos descuentos es automatica, ya que el importe de la bonificacion
correspondiente en funcion del nimero de viajes/mes se abona en el saldo de la tarjeta BAT
personalizada al mes siguiente al validar el billete.

Importe de las bonificaciones realizadas en las tarjetas BAT personalizadas en la concesion CO1 en el

ejercicio 2025:
LINEA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
BONIFICACIONES POR
USOS BAT 4.086 3.084 3.593 3.078 5.329 3.379 2509 2.564 1.856 4.090 5.329 5.123 44.021
PERSONALIZADA

DATOS RECAUDACION

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
2019 64.240 67.925 66.917 59.330 68.378 62.181 58.262 45.967 70.400 80.803 72.902 68.783 786.088
2020 73.725 74.798 30.178 3.777 11.209 29.756 46.481 35.572 59.180 58.479 52.513 47.460 523.128
2021 50.801 48999 57.179 42.788 59.652 58.834 56.030 44.002 67.415 77.068 76.348 64.133 703.249
2022 63.453 71.479 80.228 63.047 76.052 69.983 61.520 54.795 47.355 54.168 55.425 52.218 749.723
2023 52.782 52.307 60.372 47.482 57.333 55.446 47.049 46.035 59.205 55.313 65.690 59.982 658.996
2024 99.513 62911 61.666 49.653 63.525 59.787 49.078 49.634 67.085 74.228 66.952 67.689 771.721
2025 63.697 64.894 67.884 61.822 66.493 65901 71.170 57.810 79.622 89.539 82.927 47.352 819.111

% variacion 25-24 -35,99% 3,15% 10,08% 24,51% 4,67% 10,23% 45,01% 16,47% 18,69% 20,63% 23,86% -30,04% 6,14%

% variacion 25-19 -0,85% -4,46% 1,45% 4,20% -2,76%  5,98% 22,15% 25,76% 13,10% 10,81% 13,75% -31,16% 4,20%

LINEA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

18 - Vitoria - Gasteiz / Durango 21.492 24.393 25.537 21.682 23.474 22.622 20.584 19.366 29.103 34.443 31.484 18.607 292.786

19 - Vitoria - Gasteiz / Miranda

de Ebro 42.205 40.502 42.347 40.140 43.019 43.279 50.585 38.445 50.519 55.096 51.443 28.745 526.325

Total 63.697 64.894 67.884 61.822 66.493 65.901 71.170 57.810 79.622 89.539 82.927 47.352 819.111
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RESUMEN DATOS ECONOMICOS

) RECAUD
KM DEFICIT/
KM RECAUDAC. . TASA DE VIAJEROS/AS
CALENDARI  peALiZADOS ThEE A copmmy, AERERES  EEEE DIA VIAJERO
(0] Viajera € /A
18 - Vitoria - Gasteiz / Durango 365.827,80 450.115,00 710.731,59 292.786,12 444.562,38 37,45% 211.996 2,10 580,81 1,38
égr'ov'm”a'GaSte'Z/ Mirandade 53535800 377.036,80 595341,11 52632520 116.863,65 80,37% 283.461 0,41 776,61 1,86
Bonificaciones Bat personalizada -44.020,81
C01 MIRANDA-VITORIA-DURANGO __ 705.155,80 827.151,80 1.306.072,69 775.090,51 605.446,85 53,95% 495.457 1,22 1.357,42 1,56

NOTA: Segun las condiciones del contrato, el déficit maximo que asume la DFA para 2025 es de 250.428,43 €. Este limite maximo es incrementado en
192.631,68 € por los refuerzos, mas 547.444,35€ por la recaudacion dejada de percibir por los descuentos (50%,40%) con pago BAT, BARIK y MUGI, mas
29.065,60 € por la disminucion de ingresos debida a la gratuidad de menores (12 afios, 15 afios), mas 100.247,06 € imputables a la congelacion de tarifas
desde 2023, mas 645,4 4€ por el retraso en la actualizacion de las tarifas hasta febrero.

C01 MIRANDA-VITORIA-DURANGO - Tasa de cobertura
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00% T )
18 - Vitoria - Gasteiz / Durango 19 - Vitoria - Gasteiz / Miranda de Ebro

C01 MIRANDA-VITORIA-DURANGO
Déficit / Persona viajera

2,50

2,00 -

1,50 -

1,00 -

0,50 ~

.

18 - Vitoria - Gasteiz / Durango 19 - Vitoria - Gasteiz / Miranda de Ebro

0,00 -
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SEMANA DE LA MOVILIDAD - DiA EUROPEO SIN COCHE-

Con el objetivo de seguir concienciando a la ciudadania sobre la necesidad de hacer un uso racional de sus vehiculos
a motor y la conveniencia de recurrir a otros medios de transporte como las bicicletas, el caminar y los transportes
publicos colectivos, se viene celebrando en los estados miembros de la Union Europea desde hace afos la Semana
Europea de la Movilidad. En concreto, en el ultimo dia de las jornadas previstas en la Semana de la Movilidad (del
16 al 22 de septiembre) se celebra el “Dia Europeo sin Coche”, que supone una llamada a los/las ciudadano/as a
dejar este medio de transporte por un dia y probar nuevos medios de desplazamiento mas sostenibles y respetuosos
con el medio ambiente.

Por ello, se ha considerado procedente y adecuado a los intereses y politica estratégica de movilidad el adoptar para
el dia 22 de septiembre la medida consistente en la gratuidad para las personas usuarias de los servicios publicos
de Transporte Comarcal y de las lineas regulares interurbanas de Alavabus (Alava (C-01 Miranda /Vitoria-Gasteiz
/ Durango, AR-01 Alava Central, AR-02 Ayala y AR-03 Rioja Alavesa), con el fin de fomentar el uso del transporte
publico foral como alternativa al vehiculo particular en linea con las politicas europeas de movilidad, dar a conocer
a la ciudadania este servicio y las lineas que lo conforman, y tener un reconocimiento con quienes lo utilizan de
forma habitual. Esta medida fue aprobada mediante Orden Foral 391/2025 del Diputado de Movilidad Sostenible e
Infraestructuras Viarias, de 8 de septiembre. Los datos de personas viajeras y estimacion del coste de dicha medida
son los siguientes:

VIAJEROS/AS Dia Coste de oportunidad medio

CONCESIONES/LINEAS COSTE TOTAL €

1 - Vitoria-Gasteiz / Zigoitia 161 0,78 125,06
2 - Vitoria-Gasteiz / Aramaio 43 0,88 37,80
3 - Aramaio / Arrasate-Mondragén 310 0,87 268,37
4 - Vitoria-Gasteiz / Narbaiza 66 0,90 59,68
5 - Vitoria-Gasteiz / Alegria-Dulantzi / Araia 1.011 0,97 983,56
6 - Vitoria-Gasteiz/ Sta.Cruz de Campezo / Estella-Lizarra 216 1,66 357,90
13 - Vitoria-Gasteiz / Nanclares de la Oca / Boveda 524 0,91 474,52
AR02 1.728 2.221,77
14 - Vitoria-Gasteiz/lzarra 439 0,89 390,40
15 - Vitoria-Gasteiz / Amurrio / Llodio-Laudio 1.125 1,54 1.733,97
16 - Artziniega / Okondo 164 0,59 97,40
ARO3 1.369 2.931,79
7 - Vitoria-Gasteiz/Ventas de Armentia-Bernedo-Lagran 53 0,97 51,22
8 - Logrofio-Oydn-Barriobusto-Laguardia 127 0,76 97,00
9 - Vitoria-Gasteiz / Logrofio 797 2,74 2.185,76
10 - Logrofio/Haro 105 1,22 127,73
11 - Logrofio/Eskuernaga/Villabuena de Alava 46 1,14 52,44
12 - Vitoria-Gasteiz/Haro 241 1,73 417,63
co1 1.983 2.987,04
18 - Vitoria - Gasteiz / Durango 833 1,26 1.045,86
19 - Vitoria - Gasteiz / Miranda de Ebro 1.150 1,69 1.941,18
TC 227 0,78 176,15

TOTAL 7.638 10.623,65
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Por otra parte, dentro del programa de actividades organizado con motivo de la Semana Europea de la Movilidad,
el Departamento de Movilidad Sostenible ha reconocido publicamente a las personas alavesas que hacen un mayor
uso del transporte publico foral en su vida diaria. Este reconocimiento se ha materializado en un acto celebrado el
19 de septiembre en el Palacio Foral, en el que se ha premiado a las tres personas que realizaron més viajes en 2024
en los servicios de Alavabus y Transporte Comarcal.

Los premios han consistido en una bicicleta plegable para la persona con mayor nimero de viajes; dos tarjetas BAT
con recargas de 90 euros cada una (180 euros en total) para la segunda persona; y una tarjeta BAT con una recarga
de 90 euros para la tercera.

Asimismo, se ha desarrollado una campafia informativa dirigida a dar a conocer el sistema de transporte publico
foral entre la ciudadania alavesa. Este sistema integra tanto las lineas regulares de Alavabus, que conectan Vitoria-
Gasteiz con las distintas Cuadrillas y provincias limitrofes, como el Transporte Comarcal, que comunica los
pequefios nucleos rurales con sus cabeceras de comarca, donde se concentran los servicios basicos.

La campaiia ha incluido el reparto domiciliario de 46.000 folletos informativos en todos los hogares de Alava, salvo
en Vitoria-Gasteiz. Bajo el lema «En linea zurekiny, este material combinaba informacion escrita con cédigos QR
que facilitaban el acceso a los recorridos y horarios de las lineas, asi como a informacion sobre tarifas, el sistema
de descuento progresivo y la compra y reserva de billetes online.

Ademas, el folleto incorporaba informacion 1til sobre otros servicios, como las paradas nocturnas a demanda para
mujeres y menores de edad, el planificador de viajes disponible en la web y la aplicacién movil, y los canales de
atencion a las personas usuarias, a través del teléfono, el correo electronico y las redes sociales.

Esta accion se ha completado con el reparto, en la Estacion de Autobuses de Vitoria-Gasteiz, de bolsas reutilizables
que incluian el citado folleto informativo, un iman y la publicacién «Descubre Alava en transporte publico», tanto
entre las personas usuarias de Alavabus como entre las de otros servicios.

Por ultimo, el programa ha incluido el desarrollo de un proyecto piloto orientado a fomentar el uso de la bicicleta
como medio de transporte en desplazamientos cortos entre la poblacion escolar. Esta iniciativa se ha llevado a cabo
entre septiembre y octubre en un total de 11 centros educativos del Territorio Histérico de Alava, ubicados en
Amurrio, Agurain/Salvatierra, Alegria-Dulantzi, Irufia de Oca, Laguardia, Oyén-Oion, Campezo, Murgia, Zuia y
Ribera Baja.
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 RESUMENLINEASSUBVENCIONADAS

DATOS ECONOMICOS
. FEQRDAC e TAAOE enosas V?EJZLEQ/’A VIEROSIAS. nenon
ARO1 ALAVA CENTRAL 1.213.602,20 | 1.494.232,02 626.038,77 | 925.105,87 | 38,09% 330.700 2,80 906,03 1,89
AR02 AYALA 873.732,10 | 1.247.947,70 | 600.377,89 | 702.149,62 | 43,74% 256.528 2,74 702,82 2,34
ARO3 RIOJA ALAVESA 1.359.560,70 | 1.718.657,56 | 962.125,87 | 843.997,68 | 50,89% 298.931 2,82 818,99 3,22
C01 MIRANDA-VITORIA-DURANGO | 700.664,50 | 969.693,62 | 786.087,16 | 255.068,93 | 73,70% 260.476 0,98 713,63 3,02
Total 2019 4.147.559,50 5.430.530,90 2.974.629,69 2.726.322,09 49,80% 1.146.635 2,38 3.141,47 2,59

KM
REALIZADOS

RECAUDAC.
(IVA inc)

DEFICIT

TASA DE
COBERT.

VIAJEROS/AS

DEFICIT/
VIAJERO/A
€

VIAJEROS /AS DiA

RECAUD
VIAJERO/A
*

ARO1 ALAVA CENTRAL 1.237.127,10 | 1.611.976,61 | 540.385,19 | 1.120.717,35 | 30,48% 337.960 3,32 925,92 1,60
AR02 AYALA 882.805,20 | 1.334.801,46 | 538.324,10 | 845.415,92 | 36,66% 279.097 3,03 764,65 1,93
ARO3 RIOJA ALAVESA 1.395.030,10 | 1.863.760,21 | 843.545,74 | 1.096.900,45 | 41,15% 301.032 3,64 824,75 2,80
C01 MIRANDA-VITORIA-DURANGO | 722.828,20 | 1.110.264,12 | 749.721,40 | 428.699,21 | 61,39% | 306.117,00 1,40 838,68 2,45
Total 2022 4.237.790,60 5.920.802,40 2.671.976,43 3.491.732,92 41,03% 1.224.206 2,85 3.353,99 2,18

. ECAUDAC  pger TRADE erosas V?EJZ:RZS/’A VIAEROS 45 DiA- VAIERO/A
ARO1 ALAVA CENTRAL 1.355.059,20 | 2.034.681,46 | 457.425,24 | 1.618.840,33 | 20,44% 427.659 3,79 1.171,67 1,07
AR02 AYALA 943.032,60 | 1.541.527,73 | 448.735,86 | 1.133.586,04 | 26,46% 350.372 3,24 959,92 1,28
ARO3 RIOJA ALAVESA 1.566.419,20 | 2.254.077,23 805.330,64 | 1.521.958,47 | 32,48% 372.921 4,08 1.021,70 2,16
C01 MIRANDA-VITORIA-DURANGO | 766.270,50 | 1.202.557,17 658.996,06 | 603.469,85| 49,82% | 399.177,00 1,51 1.093,64 1,65
Total 2023 4.630.781,50 7.032.843,58 2.370.487,80 4.877.854,68 30,64% 1.550.129 3,15 4.246,93 1,53

REALTZLDOS Rfl(i//_/\\t‘lllr?gc DEFICIT ZgSBAEISf VIAJEROS/AS V?/-I\EJZ:R:S—//A VIAJEROS /AS DIA VTAIEJ(ES%I:/)A
ARO1 ALAVA CENTRAL 1.460.057,80 | 2.244.276,66 | 624.626,77 | 1.676.434,14 | 25,30% 591.092 2,84 1.619,43 1,06
ARO2 AYALA 1.047.166,69 | 1.759.460,77 | 492.793,20 | 1.311.466,95 | 25,46% 390.157 3,36 1.068,92 1,26
ARO3 RIOJA ALAVESA 1.581.280,60 | 2.642.319,88 | 987.026,78 | 1.745.022,81 | 33,96% 473.735 3,68 1.297,90 2,08
C01 MIRANDA-VITORIA-DURANGO | 827.169,50 | 1.306.191,00 | 728.585,70 | 643.840,36 | 50,71% 443.846 1,45 1.216,02 1,64
Total 2024 4.987.348,19 7.837.692,73 2.713.758,87 5.370.639,22 31,48% 1.832.742 2,93 5.021,21 1,48

DEFICIT/ RECAUD
Y RECAUDAC. . TASA DE .

SRS (IVA inc) e e o VIAJEROS/AS VIAJE€RO/A VIAJEROS /AS DIA VIAJE*RO/A

ARO1 ALAVA CENTRAL 1.492.066,40 | 2.361.207,97 | 688.272,53 | 1.735.505,67 | 26,50% 657.887 2,64 1.802,43 1,05
AR02 AYALA 1.133.989,20 | 1.962.935,31 | 569.253,38 | 1.445.432,24 | 26,36% 443,692 3,26 1.215,59 1,28
ARO3 RIOJA ALAVESA 1.652.954,20 | 2.527.764,31 | 867.753,20 | 1.738.897,76 | 31,21% 407.647 4,27 1.116,84 2,13
C01 MIRANDA-VITORIA-DURANGO | 827.151,80 | 1.306.072,69 | 775.090,51 | 605.446,85 | 53,95% 495.457 1,22 1.357,42 1,56
Total 2025 5.106.161,60 8.157.980,27 2.900.369,61 5.525.282,52 32,32% 2.004.683 2,76 5.492,28 1,45
% variacién 25-24 2,38% 4,09% 6,88% 2,88%  2,68% 9,38% -5,94% 9,38% -2,29%
% variacién 25-19 23,11% 50,22% -2,50% 102,66% -35,09% 74,83% 15,92% 0,75  -44,23%
43
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LINEA BAT GRATUITO OCASIONAL
ARO1 ALAVA CENTRAL 61,92% 1,48% 36,60%
ARO2 AYALA 74,19% 1,29% 24,52%
ARO3 RIOJA ALAVESA 41,84% 1,74% 56,42%
C01 MIRANDA-VITORIA-DURANGO 56,19% 1,02% 42,79%
Total 2019 59,00% 1,51% 39,49%
LINEA BAT GRATUITO OCASIONAL BARIK-MUGI
ARO1 ALAVA CENTRAL 70,37% 1,10% 17,93% 10,60%
AR02 AYALA 63,50% 1,55% 12,99% 21,97%
ARO3 RIOJA ALAVESA 57,14% 1,54% 38,84% 2,48%
C01 MIRANDA-VITORIA-DURANGO 59,19% 1,46% 25,02% 14,33%
Total 2022 62,75% 1,40% 23,72% 12,13%
LINEA BAT GRATUITO OCASIONAL BARIK-MUGI
ARO1 ALAVA CENTRAL 75,43% 1,16% 9,46% 13,95%
ARO2 AYALA 66,86% 1,73% 6,21% 25,20%
ARO3 RIOJA ALAVESA 67,65% 1,81% 26,53% 4,00%
C01 MIRANDA-VITORIA-DURANGO 69,62% 1,34% 13,47% 15,56%
Total 2023 70,13% 1,49% 13,87% 14,52%
LINEA BAT GRATUITO OCASIONAL BARIK-MUGI
ARO1 ALAVA CENTRAL 78,27% 0,95% 7,46% 13,33%
ARO2 AYALA 73,13% 1,40% 5,03% 20,43%
ARO3 RIOJA ALAVESA 71,02% 1,86% 22,87% 4,24%
C01 MIRANDA-VITORIA-DURANGO 75,44% 1,13% 10,98% 12,45%
Total 2024 74,88% 1,29% 11,22% 12,60%
LINEA BAT GRATUITO OCASIONAL BARIK-MUGI
ARO1 ALAVA CENTRAL 78,17% 1,30% 5,72% 14,81%
AR02 AYALA 72,23% 1,86% 4,80% 21,11%
ARO3 RIOJA ALAVESA 72,97% 2,49% 20,20% 4,34%
C01 MIRANDA-VITORIA-DURANGO 75,98% 1,91% 9,15% 12,96%
Total 2025 75,18% 1,84% 9,66% 13,32%
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C-02 BILBAO - LOGRONO

ANTECEDENTES

APROBACION ANTEPROYECTO

' RESOLUCION

ACTUACION

Acuerdo 70/2014, de 18 de febrero

APROBACION PROYECTO

Acuerdo 626/2014, de 18 de noviembre

APROBACION LICITACION

Acuerdo 169/2015, de 31 de mayo

APROBACION ADJUDICACION

Acuerdo 467/2016, de 19 de julio

FORMALIZACION DEL CONTRATO

2 de marzo de 2017

INICIO DEL SERVICIO

8 de mayo de 2017

ADJUDICATARIA AUTOBUSES CUADRA, S.A.
TARIFA VIAJERO/A X KM CONTRATO 0,062982 €
TARIFA VIAJERO/A X KM ACTUALIZADO 0,074289 €
DATOS PERSONAS VIAJERAS
Ene Feb Mar Abr \YEW Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
2019 13.943 14.161 17.611 18.941 17.654 20.689 23.165 26.476 22.721 20.302 17.154 19.149 231.966
2022 10.298 11.977 14.270 17.308 16.723 19.939 24.747 26.366 21.647 19.667 17.020 18.793 218.755
2023 15.762 15.745 18.586 21.846 19.526 22.277 26.208 28.763 23.285 22.627 18.906 21.399 254.930
2024 17.293 17.794 21.359 21.999 20.678 22.690 26.155 30.105 23.784 21.825 20.193 21.967 265.842
2025 19.024 18.999 21.601 23.610 22.291 24.406 27.012 31.674 25.692 23.447 21.622 22.134 281.512
% variacién 25-24 10,01% 6,77% 1,13% 7,32% 7,80% 7,56% 3,28% 521% 8,02% 7,43% 7,08% 0,76% 5,89%
% variacién 25-19 36,44% 34,16% 22,66% 24,65% 26,27% 17,97% 16,61% 19,63% 13,08% 1549% 26,05% 15,59% 21,36%
C02 BILBAO - LOGRONO
Total Personas viajeras/mes
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C-03 BILBAO - PAMPLONA

ANTECEDENTES

La concesion de servicio de transporte ptblico interurbano regular de uso general de personas viajeras por carretera
C-03 Bilbao/Pamplona se puso en marcha el 5 de julio de 2023. A través del nuevo contrato se incorporaron
importantes mejoras en materia de vehiculos, precios y frecuencias. La linea cuenta con mas expediciones tanto en
jornadas laborales como en fines de semana, nuevos autobuses mas comodos y eficientes, un precio del billete
ordinario un 44% inferior y descuentos adicionales a través de la tarjeta BAT. Ademas, durante 2024 se
incorporaron los descuentos progresivos por tramos con el uso de la tarjeta Bat personalizada y también los

descuentos extraordinarios coyunturales.

ACTUACION \ RESOLUCION

APROBACION LICITACION

Acuerdo 659/2021, de 2 de noviembre

APROBACION ADJUDICACION

Acuerdo 41/2023, de 7 de febrero

FORMALIZACION DEL CONTRATO

5 de junio 2023

INICIO DEL SERVICIO

5 de julio 2023

ADJUDICATARIA AUTOBUSES CUADRA S.A.
NUEVA TARIFA VIAJERO/A X KM (IVA incluido) 0,056154 €/km
DATOS PERSONAS VIAJERAS
Ene Feb \ELS Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
2019 12.238 12.002 14.694 13.469 14.371 14252 23.761 14.281 14.783 15258 14.638 14.130 177.877
2022 9.334 10506 12.779 12.261 12.855 15.944 22,575 14.846 15.077 14.843 13.452 14.127 168.599
2023 12207 12.892 14.090 14.619 14.125 15281 24.243 14.811 16.451 19.084 16.758 17.502 192.063
2024 15908 16.870 18791 19.110 18461 18516 32.305 18.298 19.684 20.645 20.471 21.667 240.726
2025 18.611 18.044 21.492 20.582 20.340 19.781 34.724 19.186 19.994 21.631 20.775 20.403 255.563
% variacion 25-24 16,99% 6,96% 14,37% 7,70% 10,18% 6,83% 7,49% 4,85% 1,57% 4,78% 1,49% -5,83% 6,16%
% variacion 25-19 52,08% 50,34% 46,26% 52,81% 41,54% 38,79% 46,14% 34,35% 3525% 41,77% 41,93% 44,39% 43,67%
C03 BILBAO - PAMPLONA/IRUNEA
Total Personas viajeras/mes
35.000
30.000
et 2025
25.000
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SERVICIO DE TRANSPORTE COMARCAL ‘

El servicio de Transporte Comarcal se puso en funcionamiento el 1 de julio de 2019 como servicio publico que
conecta los pequefios nucleos rurales alaveses con sus cabeceras de comarca con el objetivo de facilitar el acceso a
otros medios de transporte publico y servicios (transporte, sanidad, educacion, instalaciones deportivas, comercio,
administracién municipal, etc.).

Las principales caracteristicas del servicio son:

- El servicio de Transporte Comarcal no s6lo sirve de acercamiento a las personas viajeras para acceder
hacia/desde las lineas regulares de titularidad foral, sino que se puede utilizar dentro de los horarios
preestablecidos para acceder a los nucleos de referencia con el objeto de realizar cualquier tipo de gestion
administrativa, por razones escolares o laborales, ocio, etc.

- Elservicio se presta durante todos los dias del afio (excepto el dia 25 de diciembre y el 1 de enero), en unos
horarios y trayectos concretos por zona.

- El servicio cuenta con un sistema centralizado de reservas, mediante el cual las personas usuarias pueden
reservar su billete hasta las 20:00 horas del dia anterior en el nimero de teléfono 945 182 060 (de lunes a
domingo de 7:30h hasta las 22:00h) o a través de la pagina web www.alavabus.eus o App Alavabus.

- Las tarifas para las personas usuarias estan bonificadas mediante el uso de las tarjetas BAT, Barik y Mugi.
Ademas, a lo largo de 2025 se han aplicado descuentos adicionales, que han supuesto una reduccion del 50
% en el primer semestre y del 40 % en el segundo.
Por otro lado, el sistema de descuento progresivo vinculado a la tarjeta BAT personalizada ha permitido
que quienes utilizan el transporte publico foral con mayor frecuencia obtengan un mayor ahorro. Este

sistema aplica descuentos adicionales en funcion del nimero de viajes realizados cada mes.

El servicio de Transporte Comarcal se ha desplegado de forma progresiva y cuenta en la actualidad con la
prestacion de un total de 29 lineas repartidas en 22 lotes en las distintas zonas del Territorio, con el siguiente

detalle:
LOTE ZONA ‘ RESULUCION DE ADJUDICACION
1 Artziniega Desierto
2 Amurrio-Arespalditza Acuerdo 336/2022, de 7 de junio
3 Amurrio-Orduila Acuerdo 336/2022, de 7 de junio
4 Aramaio Acuerdo 336/2022, de 7 de junio
5 Izarra Murgia Acuerdo 336/2022, de 7 de junio
6 Legutio Orden Foral 143/2023, de 30 de marzo
7 Dulantzi/Alegria Acuerdo 336/2022, de 7 de junio
8 Agurain/Salvatierra Acuerdo 336/2022, de 7 de junio
9 Araia Acuerdo 336/2022, de 7 de junio
10 Kuartango Acuerdo 336/2022, de 7 de junio
11 Espejo-Villanueva de Valdegobia Orden Foral 511/2024, de 3 de octubre
12 Pobes Orden Foral 692/2024, de 30 de diciembre
13 Irufia Oka Orden Foral 559/2024, de 4 de noviembre
14 Miranda de Ebro Orden Foral 193/2025, de 14 de abril
15 La Puebla de Arganzon Orden Foral 194/2025, de 14 de abril
16 Trevifio Este Acuerdo 336/2022, de 7 de junio
17 Trevifio Oeste Orden Foral 260/2023, de 26 de mayo
18 Maeztu/Maestu Acuerdo 336/2022, de 7 de junio
19 Kanpezu Acuerdo 336/2022, de 7 de junio
20 Urizaharra/Pefiacerrada Acuerdo 336/2022, de 7 de junio
71 Bernedo Orden Foral 133/2025, de 25 de marzo,
y Orden Foral 220/2025, de 9 de mayo
22 Guardia/Laguardia Orden Foral 558/2025, de 11 de noviembre
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Para dar cobertura a la zona 1 Artziniega, mediante Orden Foral 164/2023, de 18 de abril, se aprobo el
“Servicio de acercamiento de personas viajeras de la zona de zona de Artziniega”, adjudicado por Orden
Foral 231/2023, de 22 de mayo, y puesto en marcha el 23 de mayo de 2023 por el plazo de un afio. Por Orden
Foral 265/2024, de 10 de mayo, se prorrog6 dicho contrato por un afio, con efectos desde el 23 de mayo de
2024 hasta el 22 de mayo de 2025. Mediante Orden Foral 232/2025, de 21 de mayo, se adjudicé un nuevo
contrato para la prestacion del servicio en la zona, a partir del 23 de mayo de 2025 por el plazo de un afio.

Por ultimo, para atender las necesidades de movilidad de las personas usuarias desde/hacia la localidad alavesa
de Okina (que, por su ubicacion, no se engloba en ninguna de las zonas del Transporte Comarcal sefialadas),
por Orden Foral 602/2024, de 26 de noviembre se adjudico la prestacion del “Servicio de acercamiento de
personas viajeras desde la zona de Okina a Vitoria-Gasteiz, en ambos sentidos”, para el afio 2025 completo.

Durante el presente ejercicio, el Servicio de Movilidad y Transportes ha llevado a cabo los trabajos de
elaboracion de los pliegos para la renovacion del servicio de Transporte Comarcal. Este proceso ha culminado
con la aprobacion, mediante Acuerdo 834/2025, de 30 de diciembre, de la contratacion del “Servicio de
Transporte Comarcal de personas viajeras en el Territorio Historico de Alava. Lotes 1 a 257, cuya implantacion
esta prevista a lo largo del ejercicio 2026.

DATOS TRAYECTOS
TRAYECTOS
2019 1795 15823 1838 1540 1908  1.624 1665 1444 1805 2119 2015 1839 21.415
2022 2968 3171  3.671 2897 3479 3305 2993 3141 3490  4.083 4005 3526 40.729
2023 3711 3907 4400 3589 4125 4027 4031  3.678 4028 4480 4505  3.706  48.187
2024 4518 4749 4825 4614 5184 4825 4872 4426 5006 5600 5179 4336 58134
2025 4654 4628 5192 4620 5291 5037 5125 4535 5532 6181 5432 5109 61.336
Z‘s‘_’;;i“ié" 3,01% -255%  7,61% 0,13%  206%  439%  519%  2,46% 10,51% 10,38%  4,89% 17,83%  551%
‘f’s‘_’:gi“i"’" 159,28% 153,87% 182,48% 200,00% 177,31% 210,16% 207,81% 214,06% 206,48% 191,69% 169,58% 177,81% 186,42%

TRANSPORTE COMARCAL
Total Trayectos/mes
7.000
6.000 A
5.000 b 2025
=l 2024
4.000
e 2023
3.000 2022
2.000 2019
1.000
0
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ZONA Ene Feb Mar Abr \YE Jun Jul  Ago Sep Oct  Nov Dic  Total

LOTE 2 Amurrio - Arrespaldiza (+ Artziniega) 128 163 173 143 192 157 97 59 127 179 117 125 1.660

LOTE 3 - Amurrio-Ordufia 136 135 122 100 122 98 110 76 211 263 191 150 1714
LOTE 4 - Aramaio 18 12 23 14 21 14 16 8 12 22 19 9 188
LOTE 5 - Izarra - Murgia 354 303 333 277 35 327 266 225 325 333 296 307 3.702
LOTE 6 - Legutio 182 173 195 145 203 180 149 453 212 237 171 160 2.180
LOTE 7 - Dulantzi/Alegria 25 33 18 8 134 111 126 90 170 193 192 174 1352
LOTE 8 - Agurain/Salvatierra 15 82 125 126 119 118 164 90 161 193 162 163 1618
LOTE 9 - Araia 90 o5 104 e 103 78 84 65 110 137 145 129 1211
LOTE 10 - Kuartango 370 353 393 319 400 346 398 377 404 441 394 344 4539

LOTE 11 - Espejo - Villanueva de Valdegovia 523 615 709 653 743 736 793 773 764 810 727 732 8578

LOTE 12 - Pobes 307 309 317 277 331 304 315 345 338 355 342 328 3.868
LOTE 13 - Irufia Oka 236 250 298 256 253 223 217 254 239 247 255 256 2.984
LOTE 14 - Miranda de Ebro 341 325 339 312 394 390 453 430 455 477 423 404 4.743
LOTE 15 - La Puebla de Arganzén 416 410 456 373 417 406 418 357 415 456 395 372 4.891
LOTE 16 (+ Okina) - Trevifio Este 271 268 314 310 315 273 295 267 307 351 274 254 3.499
LOTE 17 - Trevifio Oeste 334 315 342 330 369 393 412 336 379 421 343 332 4.306
LOTE 18 - Maeztu - Maestu 49 51 30 36 28 56 16 31 68 68 75 58 566
LOTE 19 - Kanpezu 111 101 131 113 130 120 157 112 162 172 139 126  1.574
LOTE 20 - Urizaharra/Pefiacerrada 172 170 195 154 157 164 126 116 179 225 250 201 2.109
LOTE 21 - Bernedo 109 54 121 169 102 78 107 41 114 144 138 115 1.292
LOTE 22 - Guardia/Laguardia 367 408 454 359 402 465 386 330 380 457 384 370 4.762
TOTAL 4.654 4.628 5.192 4.620 5.291 5.037 5.125 4.535 5.532 6.181 5.432 5.109 61.336

DATOS PERSONAS VIAJERAS

VIAJEROS Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
2019 2420 2452 2409 2017 2411 2153 2318 2075 2699  3.152 2959 2589  29.654
2022 3937 4543 5207 3961 4837 4569 4369 4682 5231 6187 6092 5183 58.798
2023 5347 5665 6430 5092 6020 5946 648 5487 6337 7.9  7.66 5834  73.009
2024 7183  7.634  7.833  7.499 8432 7764 8189 7351 8430  9.850 9161  7.024  96.350
2025 7.576  7.717 8437  7.427 8680 8553 9233 8261 9973 10777  9.982 8954 105.570

Z‘s‘_’;;i“ié" 547%  109%  7,71% -0,96%  2,94% 10,16% 12,75% 12,38% 1830%  9,41%  8,96% 27,48%  9,57%

‘f’s‘_’:;i“i"’" 213,06% 214,72% 250,23% 268,22% 260,02% 297,26% 298,32% 298,12% 269,51% 241,91% 237,34% 245,85% 256,01%
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TRANSPORTE COMARCAL
Total Personas viajeras/mes

12.000

10.000
/./\O\ == 2025
8.000

\'_ b 2024

6.000 i 2023
4.000 2022
w ~=8==2019
2.000
0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

LOTE 2 Amurrio — Arrespaldiza (+ Artziniega) 179 218 237 154 210 196 109 65 151 210 129 141  1.999
LOTE 3 - Amurrio-Ordufia 210 232 159 135 134 118 132 84 286 375 302 215 2382
LOTE 4 - Aramaio 18 12 23 14 22 14 16 8 12 2 20 10 191
LOTE 5 - Izarra - Murgia 441 388 393 351 423 421 341 284 423 460 396 395 4716
LOTE 6 - Legutio 250 223 270 190 276 284 555 ,e; 394 396 260 265  3.355
LOTE 7 - Dulantzi/Alegria 25 35 18 106 186 131 160 106 323 362 434 367  2.253
LOTE 8 - Agurain/Salvatierra 136 124 157 168 145 158 259 134 218 243 202 202  2.146
LOTE 9 - Araia 107 153 122 79 121 88 103 8 138 177 180 152 1476
LOTE 10 - Kuartango 654 613 646 543 724 590 678 709 951 1046 930 744 8828
LOTE 11 - Espejo - Villanueva de Valdegovia 839 1045 1148 1072 1160 1246 1685 1615 1360 1483 1318 1329 15300
LOTE 12 - Pobes 800 899 87 729 93 791 813 875 796 909 851 731  9.997
LOTE 13 - Irufia Oka 452 433 594 503 495 439 505 570 530 445 628 575  6.169
LOTE 14 - Miranda de Ebro 613 604 714 652 830 836 1145 966 976 925 788 748  9.797
LOTE 15 - La Puebla de Arganzén 574 563 623 490 609 650 643 429 724 694 600 536  7.135
LOTE 16 (+ Okina) - Trevifio Este 361 364 452 444 445 384 395 441 568 567 464 389 5274
LOTE 17 - Trevifio Oeste 678 636 646 621 769 919 877 686 760 888 840 745  9.065
LOTE 18 - Maeztu - Maestu 51 65 39 47 30 67 22 48 87 80 9 67 699
LOTE 19 - Kanpezu 141 125 166 147 161 157 202 152 214 213 185 164  2.027
LOTE 20 - Urizaharra/Pefiacerrada 290 288 355 229 245 263 190 164 285 359 556 440  3.664
LOTE 21 - Bernedo 200 102 185 218 182 106 125 66 167 236 242 221  2.051
LOTE 22 - Guardia/Laguardia 556 625 623 535 577 695 548 511 610 687 561 518  7.046
TOTAL 7576 7.717 8437 7.427 8.680 8553 9.233 8.261 9.973 10.777 9.982 8.954 105.570
50
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TRANSPORTE COMARCAL
Personas viajeras/trayecto por aio
M Trayectos W Viajeros/as
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0
2019 2022 2023 2024 2025

Viajeros/as
por Trayecto

Trayectos Viajeros/as

LOTE 2 ( + Artziniega) Amurrio - Arrespaldiza 1.660 1.999 1,20
LOTE 3 - Amurrio - Arrespaldiza 1.714 2.382 1,39
LOTE 4 - Amurrio - Ordufia 188 191 1,02
LOTE 5 - Izarra - Murgia 3.702 4.716 1,27
LOTE 6 - Legutio 2.180 3.355 1,54
LOTE 7 - Dulantzi/Alegria 1.352 2.253 1,67
LOTE 8 - Agurain/Salvatierra 1.618 2.146 1,33
LOTE 9 - Araia 1.211 1.476 1,22
LOTE 10 - Kuartango 4.539 8.828 1,94
LOTE 11 - Espejo - Villanueva de Valdegovia 8.578 15.300 1,78
LOTE 12 - Pobes 3.868 9.997 2,58
LOTE 13 - Irufia Oka 2.984 6.169 2,07
LOTE 14 - Miranda de Ebro 4.743 9.797 2,07
LOTE 15 - La Puebla de Arganzén 4.891 7.135 1,46
LOTE 16 (+ Okina) - Trevifio Este 3.499 5.274 1,51
LOTE 17 - Trevifio Oeste 4.306 9.065 2,11
LOTE 18 - Maeztu - Maestu 566 699 1,23
LOTE 19 - Kanpezu 1.574 2.027 1,29
LOTE 20 - Urizaharra/Pefiacerrada 2.109 3.664 1,74
LOTE 21 - Bernedo 1.292 2.051 1,59
LOTE 22 - Guardia/Laguardia 4.762 7.046 1,48
TOTAL 61.336 105.570 1,72
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TRANSPORTE COMARCAL
Media de personas viajeras por trayecto y Zona 2025
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DATOS COSTE

Ene Feb \ELS Abr May Jun Jul Ago Sep Oct \[e}% Dic Total

2019 44818 45325 45862 39.442 46678 41712 32333 29.762 35085 39.218 38337 35530 474.101
2022 60.765 64238 72.091 59.201 69.443 65447 62470 64.584 71617 82264 81493 72.669  826.283
2023 75377 80.406 89.481 74486 84541 82.276 82.705 74.425 80.460 89363 89.933 76706  980.159
2024 90.941 94031 95514 93.396 100.887 96.250  95.577 89.080 100.638 111.608 103.911 87.880 1.159.712
2025 91.002 92532 102.056 93.508 93.064 100.613  98.522 71.953 111.240 120.871 109.603 103.162 1.188.127

% variaCién 0, 0, 0 0y 0y 0, 0, 0, 10, 0, ()
Yoo 007% -1,59%  685% 012% -7,75%  4,53%  3,08% -19,23% 10,53%  830%  548% 17,39%  2,45%
f‘s‘_’::am" 103,05% 104,15% 122,53% 137,08% 99,37% 14121% 204,71% 141,77% 217,06% 208,20% 185,90% 190,35% 150,61%

A Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
LOTE 2 Amurrio - Arrespaldiza (+ Artziniega)  3.141  4.063  4.313 3.607 4.655 4.018 2634 1602 3.189  4.088 2959 3.108 41378
LOTE 3 - Amurrio-Ordufia 2292 3396 2907 2461 2677 2274 2562 1973 4809 5410 4348 3507  38.614
LOTE 4 - Aramaio 832 753 895 780 871 780 806 703 754 883 845 716 9.617
LOTE 5 - Izarra - Murgia 6.142 5587 5877 4995 5935 5664 4.887 4319 5966 5858 5333 5448  66.011
LOTE 6 - Legutio 3553 3460 3.763 3.039 3.889  3.633 3.440 3.255 4151 4580  3.694 3373  43.839
LOTE 7 - Dulantzi/Alegria 932 1.053 835 2.006 2.838 2447 2.695 2020 3.682 3.856  3.094 3661  29.120
LOTE 8 - Agurain/Salvatierra 2562 2035 2761 2871 2665 2692 3.655 2.162 3.479 3953 3457 338 35678
LOTE 9 - Araia 2047 2166 2256 1648 2234 1816 1900 1579 2311 2811 2977 2680  26.424
LOTE 10 - Kuartango 6959 6.612 6983 6074 7.433 6303 6.933 6.905 8.146 8612  7.845 6.888  85.694
LOTE 11 - Espejo - Villanueva de Valdegovia ~ 9.537 11.669 13.900 12.915 14.466 14389 15719 3.527 15676 16.489 14.940 15038  158.265
LOTE 12 - Pobes 7215 7410 7.389 6.835 7.956 6990 7.185 7.730 7.354 8093  7.816  7.235  89.209
LOTE 13 - Irufia Oka 3.990 4.126 4.844 4411 4242 4016 3.450 4444 4147 4125 4502 4357  50.655
LOTE 14 - Miranda de Ebro 6.158 5.846 6764 6200 2992 8532 9.666 4.630 9.199  9.439 8457 8000  85.882
LOTE 15 - La Puebla de Arganzén 6.228 6.086 6734 5656 1364 6.008 5366 5267 6391 6885 6169 5722  67.876
LOTE 16 (+ Okina) - Trevifio Este 6.116 5928 6.894 6912 7115 6021 6310 5949 6934 7.268 598 5482  76.916
LOTE 17 - Trevifio Oeste 5735 5495 5602 5577 5997 6522 6496 2091 6272 7293 6356 5968  69.403
LOTE 18 - Maeztu - Maestu 1242 1353 1064 1116 976 1334 861 1047 1517 1483 1590 1402  14.983
LOTE 19 - Kanpezu 2560 2361 2.867 2575 2920 2808 3.393 2.583 3438  3.627 3.138 2739  35.008
LOTE 20 - Urizaharra/Pefiacerrada 3.684 3.704 4193 3559 3515 3.662 2.829 2.656 3.849  4.438 5457 4499  46.043
LOTE 21 - Bernedo 3256 1969 3.612 3777 890 2490 3.214 1423 3134 3.880 3.946 3413 35005
LOTE 22 - Guardia/Laguardia 6.820 7459  7.601 6.493 7436 8216 4522 6.086 6.845 7791  6.695 6542  82.507
TOTAL 91.002 92.532 102.056 93.508 93.064 100.613 98.522 71.953 111.240 120.871 109.603 103.162 1.188.127
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RESUMEN DATOS ECONOMICOS

NS oo AEOsns Tuvecros VAEISS o VAR
LOTE 2 Amurrio - Arrespaldiza (+ Artziniega) 41.378,43 2.318,27 5,60% 1.999 1.660 1,20 20,70 167
LOTE 3 - Amurrio-Ordufia 38.614,29 1.514,43 3,92% 2.382 1.714 1,39 16,21 199
LOTE 4 - Aramaio 9.617,05 187,64 1,95% 191 188 1,02 50,35 16
LOTE 5 - Izarra - Murgia 66.011,01 3.483,36 5,28% 4.716 3.702 1,27 14,00 393
LOTE 6 - Legutio 43.839,26  2.189,15 4,99% 3.355 2.180 1,54 13,07 280
LOTE 7 - Dulantzi/Alegria 29.120,13 670,48 2,30% 2.253 1.352 1,67 12,93 188
LOTE 8 - Agurain/Salvatierra 35.677,52 830,22 2,33% 2.146 1.618 1,33 16,63 179
LOTE 9 - Araia 26.424,40 675,42 2,56% 1.476 1.211 1,22 17,90 123
LOTE 10 - Kuartango 85.693,54  7.024,05 8,20% 8.828 4.539 1,94 9,71 736
LOTE 11 - Espejo - Villanueva de Valdegovia 158.264,92  14.009,98 8,85% 15.300 8.578 1,78 10,34 1275
LOTE 12 - Pobes 89.208,71  8.556,44 9,59% 9.997 3.868 2,58 8,92 833
LOTE 13 - Irufia Oka 50.654,78  5.797,74 11,45% 6.169 2.984 2,07 8,21 514
LOTE 14 - Miranda de Ebro 85.882,02  8.575,33 9,99% 9.797 4.743 2,07 8,77 816
LOTE 15 - La Puebla de Arganzén 67.875,72 6.242,30 9,20% 7.135 4.891 1,46 9,51 595
LOTE 16 (+ Okina) - Trevifio Este 76.915,56 3.170,05 4,12% 5.274 3.499 1,51 14,58 440
LOTE 17 - Trevifio Oeste 69.402,73 7.221,19 10,40% 9.065 4.306 2,11 7,66 755
LOTE 18 - Maeztu - Maestu 14.983,15 648,75 4,33% 699 566 1,23 21,44 58
LOTE 19 - Kanpezu 35.007,98 1.839,73 5,26% 2.027 1.574 1,29 17,27 169
LOTE 20 - Urizaharra/Pefiacerrada 46.043,46 2.024,01 4,40% 3.664 2.109 1,74 12,57 305
LOTE 21 - Bernedo 35.005,36 1.012,08 2,89% 2.051 1.292 1,59 17,07 171
LOTE 22 - Guardia/Laguardia 82.506,73 3.858,97 4,68% 7.046 4.762 1,48 11,71 587
TRANSPORTE COMARCAL 1.188.126,75 81.849,59 6,89% 105.570 61.336 1,72 11,25 8.798
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 INNOVACIONTECNOLOGICA

El 4rea de Movilidad y Transportes de la Diputacion Foral de Alava viene acometiendo durante los wltimos
gjercicios importantes inversiones de caracter tecnoldgico con el objetivo de mejorar el servicio que prestamos a
través del transporte publico interurbano foral --Alavabus y Transporte Comarcal--, modernizarlo y hacerlo mas
atractivo para la ciudadania alavesa.

Asli, y gracias a estas inversiones, se ha implantado la plataforma tecnologica integrada por un sistema de billetaje
y un SAE (Sistema de Ayuda a la Explotacion) para su gestion, las tarjetas Bat, Barik y Mugi como medio de pago,
nuevas herramientas online como la central de compra y reserva anticipada de billetes, el Planificador de
expediciones y las APPs para dispositivos moviles. Ademads, se ha llevado a cabo la implantacion del Servicio
Integral de atencion a las personas usuarias de Alavabus y del Transporte Comarcal con el objetivo de habilitar un
canal directo de comunicacioén con los/las viajeros/as del transporte foral, para facilitar de forma agil y eficaz a la
ciudadania toda la informacion practica sobre horarios, recorridos, paradas, tarifas y modos de pago del transporte
foral, etc.

A lo largo del afio 2025 se han llevado a efecto las siguientes actuaciones destacables:

. Mediante Orden Foral 64/2025, de 25 de febrero, se adjudico a la empresa INDRA SISTEMAS, S.A. el
contrato de “Desarrollo de mejoras en el proceso de bonificacion a usuarios/as habituales con tarjetas BAT
personalizadas”, con un presupuesto de 42.262,88 € (IVA incluido). Tras un afio de funcionamiento del sistema de
descuento progresivo y a partir de la experiencia acumulada, se han incorporado diversas mejoras orientadas a
optimizar su funcionamiento. Entre ellas, destaca la modificacion del algoritmo de calculo para lograr una mayor
progresividad en los descuentos, la posibilidad de aplicar bonificaciones de forma parcial en funcion del saldo
disponible (hasta el limite de saldo de la tarjeta BAT) y la mejora en la definicion de los periodos de bonificacion.

Asimismo, se han introducido ajustes en el tratamiento de los datos asociados a la tarjeta BAT y en la gestion del
consentimiento informado de las personas titulares, reforzando asi la transparencia y la seguridad en el uso del
sistema.

. Mediante Orden Foral 244/2025, de 2 de junio, se adjudico a la empresa INDRA SISTEMAS, S.A el
contrato del servicio de desarrollo de la “Interoperabilidad para menores de 15 afios con las tarjetas Barik y Mugi
en Alavabus y el Transporte Comarcal”, con un presupuesto de 23.925,33€ (IVA incluido). Esta actuacion,
enmarcada en los acuerdos adoptados en la Mesa de Interoperabilidad de la Autoridad del Transporte de Euskadi,
ha permitido extender la gratuidad del servicio en Alavabus y en el Transporte Comarcal a las personas usuarias
menores de 15 afios que utilizan dichas tarjetas. La implantacion de esta mejora se hizo efectiva el 1 de julio de
2025.

. Mediante Acuerdo 353/2025, de 17 de junio, se adjudicé la ejecucion del contrato mixto de servicios y
suministros para la “Renovacioén de la plataforma tecnologica y del equipamiento embarcado del Transporte
Regular de Alavabus y del Transporte Comarcal”, con un plazo de ejecucion previsto de entre 24 y 29 meses.

Durante el ejercicio 2025 se han desarrollado los trabajos previstos en el marco de este proyecto, que permitira
modernizar los sistemas de gestion del servicio, la informacion a las personas usuarias y los sistemas de validacion
y venta de billetes. Asimismo, se renovara el equipamiento tecnologico instalado en la flota de vehiculos de
Alavabus y del Transporte Comarcal, contribuyendo a mejorar la calidad y eficiencia del servicio.

. Incorporacion en la plataforma GeoAraba en agosto de 2025 de la informacion practica de Alavabus y
Transporte Comarcal con el objetivo de facilitar el acceso a la misma a las personas usuarias. Esta plataforma web
permite ver de forma gréfica y con todo detalle sobre el mapa de Alava los recorridos y paradas de las lineas del
transporte foral. Amplia los canales de difusion de esta informacion incorporando la misma al portal web de
GeoAraba (https://geo.araba.eus/es/) y sus mapas cartograficos.
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. Culminacion de los trabajos de “Mejoras en el Sistema de Ocupacion, Planificador de Viajes y Apps modviles
de Alavabus y Transporte Comarcal junto con la habilitacion de transbordos entre ambos medios de transporte para
personas usuarias de la BAT y la inhabilitacion de reservas a personas usuarias del Transporte Comarcal”) con la
implantacion de los avisos de superacion del limite de ocupacion en los servicios de Alavabus, la mejora en el
rendimiento del planificador de Alavabus y la exposicion de un nuevo servicio web con informacion de las lineas,
itinerarios, paradas y horas de expedicion.

. Mediante Acuerdo 602/2025, de 14 de octubre, se adjudico la ejecucion del nuevo contrato del “Servicio
de atencion a las personas usuarias de Alavabus y del Transporte Comarcal”, a la empresa VERSIA CONTACT
CENTER, S.L. 249.200,00 (IVA incluido), con un presupuesto de 249.200,00 (IVA incluido). El objetivo de este
nuevo contrato es el de reforzar los medios materiales y humanos del Servicio Integral de Atencion a las Personas
Usuarias del Transporte Foral y de garantizar la calidad de un soporte que atendio el pasado afio 2024 mas de 52.000
consultas por teléfono, via correo electrénico o redes sociales.

. Mediante Orden Foral 579/2025, de 26 de noviembre, se adjudico a la empresa INDRA SISTEMAS, S.A.
el servicio de “Mejoras en la gestion de reservas de ALAVABUS y del Transporte Comarcal, y requerimiento del
EGB (Ente Gestor de la BAT)”, con un presupuesto de 56.924,45 € (IVA incluido). El objetivo de este nuevo
contrato es la incorporacion de nuevas funcionalidades en la gestion de reservas del Transporte Comarcal y de
Alavabus de cara mejorar el servicio. Entre ellas estdn la gestion de la ocupacion por itinerario en las lineas de
Alavabus, la gestion de reservas de tiltima hora en el Transporte Comarcal, y la gestion de plazas PMR en el sistema
de reservas y ventas de Alavabus.

. Mediante Acuerdo 832/2025, de 30 de diciembre, se aprobd la contratacion del “Suministro de nuevo
equipamiento embarcado para la concesion COl1 Durango/Vitoria-Gasteiz/Miranda, de Alavabus”, con un
presupuesto de 226.754,00 € (IVA incluido). Esta actuacion tiene como objetivo reforzar el sistema tecnologico de
Alavabus mediante la adquisicion de nuevo equipamiento embarcado, incrementando el nivel de stock disponible.
De este modo, se mejora la capacidad de respuesta ante posibles incidencias, facilitando una sustitucion agil y eficaz
de los equipos, y se asegura la disponibilidad de medios materiales suficientes ante una eventual ampliacion de la
flota adscrita a las concesiones del servicio.

El resumen de los contratos nuevos o que han continuado su ejecucion durante 2025 es el siguiente:

CONTRATO ‘ LICITACION ‘ ADJUDICACION IMPORTE ADJUDICATARIA ‘
Mej | tion d de ALAVABUS
eloras en fa gestion de reservas de Y10.F. 462/2025, de 9 de | O.F. 579/2025, de INDRA SISTEMAS,
del Transporte Comarcal, y requerimiento del EGB . 56.924,45 €
octubre 26 de noviembre S.A.
(Ente Gestor de la BAT)
Servicio de atencién a las personas usuarias de | Acuerdo 289/2025, de | Acuerdo 602/2025, 249.200.00 € VERSIA CONTACT
Alavabus y del Transporte Comarcal 27 de mayo de 14 de octubre B CENTER, S.L.
Servicio de desarrollo de la Interoperabilidad para | O.F. 244/2025, de 2 O.F. 353/2025, de 23.925 33 € INDRA SISTEMAS,
menores de 15 afios con las tarjetas Barik y Mugi | de junio 30 de julio o S.A.
Mantenimiento correctivo, evolutivo, adaptativo
y preventivo del centro de gestidn y control del
transporte interurbano (Alavabus), del transporte | Acuerdo 432/2024 de | Acuerdo 500/2024 —— INDRA SISTEMAS,
comarcal y del equipamiento embarcado vy | 16 de julio de 2 de agosto B S.A.
terminales portatiles asociados de la Diputacion
Foral de Alava
Suministro de nuevo equipamiento embarcado
o, | Acuerdo 832/2025, de | Acuerdo 182/2026, INDRA SISTEMAS,
para la concesién CO1 Durango/Vitoria- o 226.754,00 €
o 30 de diciembre de 24 de marzo S.A.
Gasteiz/Miranda, de Alavabus
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GERTEK, SOCIEDAD

usuarias de la BAT y la inhabilitacidn de reservas a 151.540,40 € DE GESTION Y

personas usuarias del Transporte Comarcal en el de septiembre 30 de abril SERVICIOS S.A.

marco del Plan de Recuperacion, Transformacién

y Resiliencia financiado por la Unién Europea —

NextGeneration EU

Servicio de desarrollo de Mejoras en el procesode | o oy 001 de 19 | O.F. 64/2025, de 25 INDRA SISTEMAS,

Bonificacién a usuarios/as habituales con tarjetas » 42.262,88 €

. de diciembre de febrero S.A.

Bat personalizadas
Lote 1: UTE NTT
GREEN DEAL-NTT
SPAIN

Renovacién de los sistemas de Ayuda a la Lote 1: 1.015.190 €

explotacion, de la central de ocupacidn, de Acuerdo 814/2024, de | Acuerdo 353/2025, Lote 2: UTE GRUPO

informacion a las personas viajeras y de validacion
y venta del servicio del transporte regular de
Alavabus y Transporte Comarcal

23 de diciembre

de 17 de junio

Lote 2: 1.573.000 €

Lote 3: 276.575,15€

COMUNICACIONES
Y SONIDO-
HEIMDAL

Lote 3: TEKIA
INGENIEROS, S.A.

CALIDAD DEL SERVICIO/RECLAMACIONES

Las concesiones de la Diputaciéon Foral de Alava se rigen por un sistema de calidad establecido con caracter general
para todas ellas. A tal efecto, en los pliegos de prescripciones técnicas de la licitacion de las lineas subvencionadas
se establece un mecanismo de seguimiento y control de la gestion del servicio basado en criterios de calidad y
gestion y sus indicadores asociados.

Los criterios que rigen el sistema de calidad son:

e Conseguir una explotacion eficiente mediante el cumplimiento de horarios y la disponibilidad de
servicios.

e Mantener la flota en condiciones de operacion y fiabilidad.

e Aumentar la seguridad de las personas viajeras.

e Dar un servicio de calidad, reflejado tanto en las caracteristicas de los autobuses como en los sistemas
de informacion a bordo, en paradas, limpieza, etc.

e Prestar un servicio dptimo de atencion a las personas usuarias.

e Conseguir una mejora continua de la imagen del servicio entre las personas usuarias.

Desde 2022 se cuenta con un Servicio Integral de atencion a las personas usuarias de Alavabus y del Transporte
Comarcal. Un canal para facilitar de forma 4gil y eficaz a la ciudadania toda la informacion practica sobre horarios,
recorridos, paradas, tarifas y modos de pago del transporte foral, resolver dudas y ayudar a realizar determinadas
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gestiones. También para recibir propuestas y sugerencias para mejorar nuestro transporte foral. Todo ello en un
amplio rango horario (de 7:30H a 22:00H todos los dias del afio exceptuando el 1 de enero y 25 de diciembre).

Este aumento de canales (atencion telefonica, Twitter y correo electronico) y de amplitud de horario de atencion a
las personas usuarias, ha logrado un cambio en la cultura del servicio, que se ha traducido en un mayor acercamiento
entre las personas viajeras y la planificacion del servicio. Esta, se ve apoyada en la actualidad, en la cantidad de
informacién que se recoge y que es de gran utilidad a la hora de realizar ajustes y adaptaciones.

Por otro lado, se produjeron algunos hitos por los que aumentaron de manera importante las comunicaciones
recibidas. Por ejemplo, la puesta en marcha en julio de 2025 de la nueva concesion unificada de transporte publico
regular de personas viajeras por carretera A-3700 (Bilbao/Vitoria-Gasteiz) y los descuentos extraordinarios.

En vista del éxito y la consolidacion de este servicio, a lo largo de 2025 se ha licitado la contratacion de un nuevo
Servicio de Atencidn a las Personas Usuarias del Transporte Foral, con un incremento del 40 % en la dotacion
econdmica respecto al contrato vigente.

Este refuerzo tiene como objetivo mejorar los medios materiales y humanos del servicio, garantizando asi una
atencion de calidad. Cabe destacar que este servicio gestiono durante 2024 mas de 52.000 consultas a través de
distintos canales, como el teléfono, el correo electronico y las redes sociales.

Mediante Acuerdo 602/2025, de 14 de octubre, se adjudico la ejecucion del nuevo contrato del “Servicio de atencion
a las personas usuarias de Alavabus y del Transporte Comarcal”, a la empresa VERSIA CONTACT CENTER,
S.L., con un presupuesto de 249.200,00 (IVA incluido).

En cuanto al resumen de las solicitudes de informacion, propuestas y quejas recogidas en 2025 por el Servicio de
Movilidad y Transportes y la Central de Atencion a las Personas Usuarias, el nimero total de comunicaciones
asciende a 1.189 repartidas de la siguiente manera:

MOTIVOS GRAL AEROPUERTO MARGENES BILBAO ARO1 AR02 AR03 (€01 (€02 (O3 TC TOTAL
AVERIAS 0 0 0 0 10 9 8 5 0 0 0 32
BARIK/MUGI (COBROS) 2 0 0 0 3 3 6 7 0 1 1 23
BAT 20 1 0 13 15 34 46 39 4 9 1 182
BICICLETAS/PATINETES 1 0 0 0 2 3 4 0 0 0 16 26
CONDUCCION 10 0 0 1 87 36 78 42 1 2 1 258
ESTADO AUTOBUSES 0 0 0 0 20 11 17 5 2 0 10 65
HORARIOS 6 2 2 11 13 15 12 8 0 1 1 71
PARADAS 7 0 0 1 26 16 24 8 0 0 2 84
RECORRIDOS 2 0 5 4 16 7 10 4 0 0 4 52
REFUERZOS 3 0 1 3 42 16 25 25 0 0 7 122
RETRASOS 9 0 2 5 77 41 71 32 3 3 0 243
SERVICIO DE ATENCION DE LA EMPRESA 8 0 4 2 5 2 3 3 1 1 2 31

TOTAL 2025 68 3 14 40 316 193 304 178 11 17 45 1.189
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TC
CONTESTADA'Y FINALIZADA 309 193 297 176 8 16 60 45 1.104
PENDIENTE EMPRESA 7 0 7 2 3 1 0 0 20
CONTESTADA Y PENDIENTE DE
ESTUDIO SERVICIO 0 0 0 0 0 0 65 0 65
TOTAL 316 193 304 178 11 17 125 45 1.189

Estado de las reclamaciones 2025

W FINALIZADAS W PENDIENTES DE ESTUDIO O DE RESOLVER
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MOBILIARIO AUXILIAR DEL TRANSPORTE ‘

El Departamento de Movilidad Sostenible e Infraestructuras Viarias es competente del transporte publico
interurbano de viajeros/as por carretera, para lo cual gestiona varias concesiones de transporte regular de viajeros/as
que discurren parcial o totalmente por su territorio, agrupadas bajo la marca Alavabus, asi como el Servicio de
Transporte Comarcal.

Estos servicios publicos de transporte de personas usuarias disponen de numerosos puntos de paradas habilitadas
con marquesinas de titularidad foral en el Territorio Historico, sesenta y cuatro en total, de cuatro modelos distintos:

MODELO UNIDADES
Blanca Fatco 12

Rosa Fatco 22

Rojo Catdn 29
Burdeos Joma 1

Se requiere que dichas marquesinas estén en buen estado de mantenimiento para que proporcionen a las personas
usuarias un lugar adecuado como punto de espera que las proteja de las inclemencias meteoroldgicas y dispongan
asimismo de los paneles informativos sobre los servicios de transporte publico forales.

Para ello, para el afio 2024, mediante Orden Foral 115/2023, de 6 de octubre, se aprobd el “Servicio de
mantenimiento global de las marquesinas titularidad de la Diputacion Foral de Alava”, adjudicado a Elecnor
Servicios y Proyectos, S.A. por Orden Foral 224/2023, de 24 de noviembre, con un plazo de ejecucion de doce (12)
meses y un presupuesto anual de 44.999,90 € (IVA incluido).

Mediante Orden Foral 649/2024, de 16 de diciembre, se aprobé la primera prorroga del contrato por un afio de
duracion y efectos desde el 01/01/25 hasta el 31/12/25, permaneciendo inalterables las caracteristicas del contrato
inicial.

Durante el afio 2025 se han ido reparando todos los cristales que se encontraban en mal estado, reponiendo los
vidrios rotos a la mayor brevedad posible, por motivos no soélo estéticos sino especialmente por mantener la
seguridad de las personas viajeras y evitar posibles accidentes.

Asimismo, se realizaron dos limpiezas globales de todas las marquesinas de titularidad foral para que mantuvieran
una buena imagen y condiciones de higiene.

En las marquesinas del modelo Blanca Fatco, de mayor antigliedad, se realizaron varias sustituciones de sus
metacrilatos por unos nuevos para optimizar su estado.

Asimismo, en muchas marquesinas modelo Rosa Fatco se realizaron trabajos especificos de pintura de su estructura
¢ instalacion o barnizado de bancos, para facilitar la espera a las personas usuarias.

Por ultimo, en alguna de las marquesinas se sustituyeron sus cubiertas metalicas para evitar goteras y filtraciones
de agua.
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DESARROLLO ESTRATEGIA BICICLETA ‘

Mediante Acuerdo 712/2022, de 22 de noviembre se aprobo el documento de Estrategia de la Bicicleta de
Alava elaborado y promovido por el Departamento de Movilidad Sostenible e Infraestructuras Viarias de
la Diputacion Foral de Alava, como guia para instituciones y entidades sociales de cara a promover el uso
de la bicicleta entre la ciudadania alavesa en el marco de un planteamiento global y universal de apuesta
por la movilidad sostenible. https://irekia.araba.cus/es/-/estrategia-de-la-bicicleta-de-alava

Este documento constituye la hoja de ruta de las politicas de movilidad ciclista integrando diversos &mbitos
(transportes, seguridad vial, urbanismo, ordenacion territorial, medio ambiente, energia, participacion
ciudadana, economia, fiscalidad, industria, igualdad de mujeres y hombres, educacion, investigacion,
sanidad, deporte, ocio y turismo, infancia y juventud, cooperacion transfronteriza, etc.), que pueden
potenciar conjuntamente el uso de la bicicleta, con el fin de convertirla en una de las principales alternativas
al uso excesivo del vehiculo privado motorizado.

Las actuaciones mdas destacadas realizadas por parte del Departamento de Movilidad Sostenible e
Infraestructuras Viarias en el ejercicio 2025 en el marco de la Estrategia de la Bicicleta son las siguientes:

e Desarrollo del proyecto piloto de una campaiia educativa dirigida a la poblacion escolar para
promover el uso de la bicicleta como medio de transporte cotidiano. Durante el Gltimo cuatrimestre del
aflo, esta iniciativa ha llegado a cerca de 500 alumnos y alumnas, a quienes se han ofrecido nociones basicas
de seguridad vial y se les han dado a conocer recorridos seguros para desplazarse en bicicleta al centro
educativo.

La campaiia ha estado dirigida a escolares de entre 11 y 13 afios, correspondientes a 6° de Primaria 'y 1° de
ESO, y ha combinado sesiones tedricas, de sensibilizacion, con actividades practicas. El alumnado de 6° de
Primaria ha trabajado aspectos relacionados con la seguridad y los beneficios del uso de la bicicleta, junto
con dindmicas para mejorar su destreza. En el caso de 1° de ESO, se ha incorporado ademas formacion
basica sobre mecanica de la bicicleta y sobre itinerarios seguros para llegar al centro escolar.

Esta iniciativa se ha desarrollado entre los meses de septiembre y noviembre en un total de 11 centros
educativos distribuidos por el Territorio Historico de Alava, en municipios como Amurrio, Salvatierra,
Alegria-Dulantzi, Irufia de Oca, Laguardia, Oyon-Oion, Campezo, Murgia, Zuia y Ribera Baja.

e Elaboracién Memoria Trienal de la Estrategia de la Bicicleta de Alava. A lo largo de 2025 se ha
trabajado en la elaboracion de la Memoria Trienal 2023-2025 de la Estrategia de la Bicicleta de Alava, cuya
contratacion fue aprobada mediante Orden Foral 303/2025, de 10 de julio.

Esta memoria tiene como objetivo analizar el grado de ejecucion y seguimiento de la Estrategia,
permitiendo evaluar los avances realizados y orientar futuras actuaciones en este &mbito. La publicacion
del documento esta prevista para el primer semestre de 2026.

e Colaboracion activa dentro de la Asociacion Red de Ciudades y Territorios por la Bicicleta, a la cual
la Diputacion Foral de Alava esta adherida desde el afio 2023 y es miembro de la Junta Directiva para el
mandato 2024-2027. Este ejercicio 2025 el Departamento de Movilidad Sostenible e Infraestructuras
Viarias se ha sumado al Dia Mundial de la Bicicleta y ha participado en el programa de formacion on-line
continuada impartida por la Escuela de Movilidad Sostenible para favorecer el intercambio de
conocimientos y desarrollar el know-how en materia de la bicicleta.

Ademas, la Red de Ciudades y Territorios por la Bicicleta ha reconocido el proyecto turistico ‘Alava en
bici’ con el premio RedBici 2025 en la categoria de ‘bicieconomia’ por su capacidad para impulsar
actividades economicas relacionadas con la bicicleta y contribuir al desarrollo econéomico local.
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El proyecto consta de una guia en papel y ‘eBook’ de 44 paginas en castellano, euskera, inglés y francés;
un audiovisual para su difusion en presentaciones, redes sociales, etc.; y canales oficiales en plataformas
online usadas por aficionados/as al ciclismo con tracks, descripcion y fotos de las rutas (Wikiloc, Bikemap,
Naviki, Ridewithpgs, Alltrails...).

La guia se estructura en cinco apartados con diferentes rutas en funcion del tipo de ciclista: Turismo
Familiar, Gravel, Bici de Montafia, Carretera y Viajar por Alava.

Esta iniciativa se enmarca en la Estrategia de la Bicicleta en Alava que busca impulsar la bicicleta como
medio de transporte sostenible y saludable para desplazamientos a centros de estudio y trabajo,
instalaciones deportivas y otro tipo de movilidad obligada. La Estrategia de la Bicicleta contempla también
acciones de fomento de la bicicleta para disfrutar del tiempo de ocio.

Ejecucion de las obras de la nueva via ciclista que unira Vitoria-Gasteiz y el Parque Tecnolégico de
Alava. Durante el afio 2025 se han ejecutado las obras de la nueva via ciclista que conectara Vitoria-Gasteiz
con el Parque Tecnoldgico de Alava, con un presupuesto de 2,1 millones de euros. El Servicio de Carreteras
ha desarrollado a lo largo del ejercicio los trabajos necesarios para la construccion de este nuevo itinerario,
denominado VC2 Vitoria-Gasteiz/Parque Tecnologico de Alava.

Esta nueva infraestructura tiene como objetivo fomentar la movilidad sostenible y facilitar los
desplazamientos en bicicleta hacia uno de los principales polos de actividad econdomica del territorio. Su
puesta en servicio estd prevista para el primer trimestre de 2026.

Celebracion en el mes de septiembre de la reunion de la mesa de coordinacion de la Estrategia de la
Bicicleta de Alava.
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DESARROLLO PLAN DE MOVILIDAD SOSTENIBLE DE ALAVA 2025-2034 ‘

Mediante Acuerdo 711/2024, de 3 de diciembre, el Consejo de Gobierno Foral aprobo el II Plan de Movilidad
Sostenible del Territorio Historico de Alava 2025-2034, elaborado y promovido por el Departamento de Movilidad
Sostenible e Infraestructuras Viarias.

Este Plan constituye la hoja de ruta para mejorar y adaptar el sistema de transporte y la movilidad en Alava durante
la proxima década, con el objetivo de dar una respuesta eficaz y eficiente a las necesidades de la ciudadania alavesa.

Mas informacion disponible en: https://irekia.araba.eus/es/-/plan-movilidad-sostenible-2025-2034

El Plan incluye un total de 30 actuaciones, organizadas en cinco lineas estratégicas:
Linea 1: Mejora y ampliacion del transporte publico interurbano y fomento de una movilidad mas sostenible.
Linea 2: Impulso de la intermodalidad entre distintos modos de transporte.

Linea 3: Refuerzo de la Autoridad de Movilidad de Alava (AMA), con el objetivo de avanzar hacia la integracion
tarifaria.

Linea 4: Promocion de la movilidad sostenible en entornos urbanos, en colaboracion con ayuntamientos y
cuadrillas.

Linea 5: Mejora de la infraestructura viaria, la seguridad vial y su gestion eficiente.
Durante el afio 2025 se han llevado a cabo diversas actuaciones, entre las que destacan las siguientes:

En el marco de la primera linea estratégica, el aumento y mejora de la oferta de transporte publico interurbano y
fomento de uso de modos de transporte mas sostenibles en los desplazamientos interurbanos:

1.1. Aumento v mejora de la oferta de transporte publico interurbano de Alavabus vy servicio de transporte comarcal

(TC). Medidas:

1.1.1 Ampliacion, mejora y reordenacion del servicio de las lineas regulares de transporte publico colectivo
interurbanas de Alavabus.

El Servicio de Movilidad y Transportes ha estado inmerso en la elaboracion de los Proyectos y redaccion de los
Pliegos de Licitacion de las Concesiones de Servicios de transporte publico interurbano regular de uso general de
personas viajeras por carretera en el Territorio Historico de Alava: AR-01 Alava Central, AR-02 Ayala y AR-03
Rioja Alavesa.

1.1.2 Reordenacion de las lineas de servicio de Transporte Comarcal del THA y 1.1.5 Mejoras en el servicio de
Transporte Comarcal.

Aprobado mediante Acuerdo 834/2025, de 30 de diciembre, la contratacion del “Servicio de Transporte Comarcal
de personas viajeras en el Territorio Histérico de Alava. Lotes 1 a 25” para renovar y modernizar este servicio que
conecta los pequefios nticleos rurales del Territorio con las cabeceras de comarca donde se localizan los servicios
basicos (transporte, educacion, sanidad, comercio, instalaciones deportivas, administracion local, etc.).
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1.1.3 Mejora de los puntos de parada situados en Vitoria-Gasteiz, y coordinacion entre los diferentes modos de
transporte publico.

Se ha creado un grupo de trabajo técnico interinstitucional entre la Diputacién Foral de Alava y el Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz que ha trabajado de manera proactiva y coordinada con el objetivo de mejorar la convivencia
del transporte publico foral y el transporte urbano de TUVISA.

Como resultado, se ha disefiado un proyecto que prevé la implantacion de 15 paradas especificas para el transporte
foral en la ciudad, evitando el uso compartido con autobuses urbanos y mejorando la visibilidad, la accesibilidad y
la eficiencia del servicio.

Este proyecto incluye la instalacion de nuevas marquesinas y la adaptacion del espacio urbano para crear zonas
especificas de parada.

En el mes de julio se ha licitado por parte del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz la contratacion de la ejecucion de
dicho proyecto y se prevé que se puedan iniciar los trabajos a lo largo del primer semestre del ejercicio 2026.

1.1.4 Renovacion Tecnologica Sistemas Centrales y Equipamiento embarcado.

Se ha adjudicado el contrato mixto de servicios y suministros “Renovacion de la plataforma y equipamiento
embarcado del Transporte Regular de ALAVABUS y del Transporte Comarcal” mediante Acuerdo 353/2025, de
17 de junio y con un plazo de ejecucion de entre 24 y 29 meses. Este proyecto permitira mejorar los sistemas de
gestion del servicio, la informacion a las personas usuarias y los sistemas de validacion y venta de billetes, asi como
renovar el equipamiento instalado en los vehiculos.

1.1.6 Mejora de las instalaciones de las paradas de autobus foraly 1.1.10 Mejora de la accesibilidad a los espacios
industriales con las lineas interurbanas de Alavabus

Se ha adjudicado el contrato de “Servicio de actualizacion del inventario de la red de marquesinas y otros elementos
de sefialamiento e informacion ubicados en las paradas de Alavabus y Transporte Comarcal, y elaboracion del Plan
Director para la implantacion de las mejoras establecidas en el II Plan de Movilidad Sostenible del THA 2025-
2034” mediante Orden Foral 124/2025, de 18 de marzo. A lo largo del afio 2025 se ha actualizado el inventario de
la red de marquesinas y elementos informativos, asi como elaborado un Plan Director para mejorar las paradas del
transporte publico foral.

Durante 2025 se han iniciado el desarrollo del Plan Director y se han llevado a cabo las primeras actuaciones, como
la mejora de la iluminacién en las paradas del Hospital de Leza o la reubicacion de algunas paradas para reforzar
la seguridad. También se han habilitado nuevas paradas o adaptado las existentes en localidades como Ubidea,
Genevilla, Cabredo, Maraiidén, Trokoniz, Hijona y distintos puntos de Vitoria-Gasteiz.

1.1.8 Integracion tarifaria

Se ha completado el estudio que define el modelo tecnoldgico necesario para implantar la integracion tarifaria,
avanzando en la coordinacion entre operadores y en la futura creacion del consorcio de la Autoridad de Movilidad
de Alava.

1.3 Fomento de uso de modos de transporte mas sostenibles en los desplazamientos interurbanos.

1.3.1 Incentivar el desarrollo y mantenimiento de la red ciclable interurbana.
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Se han ejecutado las obras de la nueva via ciclista entre Vitoria-Gasteiz y el Parque Tecnoldgico de Alava, con una
inversion de 2,1 millones de euros. Esta infraestructura facilitara los desplazamientos en bicicleta hacia uno de los
principales polos de actividad economica del territorio y entrara en funcionamiento en 2026.

1.3.3 Realizar camparias de informacion y promocion de la movilidad sostenible.

En el ambito de la sensibilizacion, se ha colaborado con la asociacion Stop Violencia Vial en una campaina
informativa mediante una exposicion fotografica en el mes de julio, para fomentar la movilidad sostenible y segura.

Por otro lado, dentro del programa de actividades organizado con motivo de la Semana Europea de la Movilidad,
se ha desarrollado una campaia informativa dirigida a dar a conocer el sistema de transporte publico foral entre la
ciudadania alavesa. La campafia ha incluido el reparto domiciliario de 46.000 folletos informativos en todos los
hogares de Alava, salvo en Vitoria-Gasteiz. Bajo el lema «En linea zurekin», este material combinaba informacion
escrita con cddigos QR que facilitaban el acceso a los recorridos y horarios de las lineas, asi como a informacion
sobre tarifas, el sistema de descuento progresivo y la compra y reserva de billetes online.

Ademas, el folleto incorporaba informacion util sobre otros servicios, como las paradas nocturnas a demanda para
mujeres y menores de edad, el planificador de viajes disponible en la web y la aplicacién movil, y los canales de
atencion a las personas usuarias, a través del teléfono, el correo electronico y las redes sociales.

Ademas, se ha desarrollado una campafia de comunicacion mediante buzoneo para informar de los cambios
implantados desde el 1 de abril en las lineas 7A y 7B del Transporte Comarcal.

1.3.4 Jornadas de formacion al personal técnico de las Cuadrillas y entidades locales del THA. Formacion Servicio
Transporte Foral.

Mediante Orden Foral 522/2025, de 24 de octubre, se aprobo el contrato del «Servicio para la elaboracion de una
presentacion y contenidos personalizados para cada Cuadrilla y Ayuntamiento, del Territorio Historico de Alava,
sobre los Servicios de Transporte Publico interurbano Foral (Alavabus y Servicio de Transporte Comarcal). Se han
llevado a cabo los trabajos de elaboracion de una presentacion y preparacion de contenidos personalizados para
cada municipio y Cuadrilla con el objetivo de impartir cursos de formacion al personal técnico de las Cuadrillas y
Ayuntamientos del THA para facilitar la comprension, comunicacion y difusion de la red de transporte publico
foral a la ciudadania en el conjunto del territorio.

En el marco de la tercera linea estratégica, la potenciacion de la Autoridad de Movilidad de Alava, se han
desarrollado las siguientes medidas:

3.1 Completar la constitucion del consorcio de la Autoridad de Movilidad de Alava.

El 11 de julio se celebrd el Pleno de la AMA, en el que se abordaron, entre otras cuestiones, la prevision de
incorporar la tarjeta BAT como medio de pago en el nuevo servicio de Cercanias ferroviarias de Alava. Asimismo,
se acordd que el Gobierno Vasco impulsara la contratacion de un estudio para actualizar el impacto economico de
la integracion tarifaria en los operadores de transporte. Por su parte, la Diputacion Foral de Alava asumio la
contratacion de una asistencia técnica para disefiar la hoja de ruta para la creacion y dotacion del consorcio de la
AMA, incluyendo el analisis previo de la base juridica de la constitucion del Consorcio y de su adscripcion a la
DFA.

El 29 de diciembre tuvo lugar un nuevo Pleno en el que se aprobo la renovacion del Convenio de Cooperacion
entre el Gobierno Vasco, la Diputacién Foral de Alava y el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
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Ademds, se acordd continuar los trabajos técnicos para incorporar un perfil joven (menores de 26 afios) en los
servicios de transporte foral, y se presentaron los avances en los acuerdos adoptados previamente.

COLABORACION CON OTRAS ADMINISTRACIONES

CONVENIO TRANSPORTE AL PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA

Mediante Acuerdo 606/2016, de 20 de septiembre, se aprobo la suscripcion de un Convenio de Colaboracion entre
la Diputacion Foral de Alava, el Excmo. Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y la Entidad Urbanistica de
Conservacion del Parque Tecnologico de Alava para la implantacion de un servicio directo de transporte regular
de uso especial de personas viajeras, entre Vitoria-Gasteiz y el Parque Tecnologico de Alava, mediante el que
cada una de las citadas administraciones se comprometen a financiar el 12,5% del déficit que genere la
contratacion del servicio de transporte directo entre Vitoria- Gasteiz y el Parque Tecnoldogico de Alava
(contratacion realizada por la Entidad), con un limite anual maximo de 20.000€. Dicho Convenio se formaliz6
con fecha 14 de octubre de 2016 y posteriormente, el 8 de mayo de 2020 se formalizo la Adenda al convenio de
colaboracion para adaptar el Convenio al nuevo régimen normativo, de forma que la vigencia del mismo se
adaptara a lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley 40/2015.

En el afio 2022 se formaliz6 un nuevo convenio, con una duracién inicial de cuatro afios prorrogable a otros cuatro
afios mas, y elevando la financiacion anual del servicio por parte de la Diputacion Foral de Alava y el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz a 40.000 euros --20.000 euros cada institucion cuando hasta ahora era de 10.000
euros-- con el fin de incrementar sus frecuencias, mejorar su atractivo y fomentar asi su uso por parte de las
personas que se desplazan diariamente a trabajar a dicha zona empresarial.

En el ejercicio 2025 ha supuesto un desembolso para la Diputacion Foral de Alava de 20.000€.

CONVENIO AMPLIACION TRANVIA

Mediante Acuerdo 810/2025, de 23 de diciembre, se ha aprobado la suscripcion de un convenio entre Euskal
Trenbide Sarea (Red Ferroviaria Vasca), la Diputacion Foral de Alava y el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz para
la financiacion y construccion de la de la prolongacion del tranvia de Vitoria-Gasteiz a Zabalgana y cocheras de
Betofio.

La Diputacién Foral de Alava destinara un total de 16,1 millones de euros durante los proximos cuatro afios para
financiar esta ampliacion, con el objetivo de seguir avanzando hacia una movilidad mas sostenible tanto en la
capital como en el conjunto del territorio.

De acuerdo con el presupuesto y la planificacion de las obras, el Departamento de Movilidad Sostenible e
Infraestructuras Viarias asumira el 17,5 % de la inversion, distribuida seglin el siguiente calendario: 378.000 euros
en 2026; 4,3 millones de euros en 2027; 5,6 millones de euros en 2028; y 5,8 millones de euros en 2029.

La formalizacién del convenio esta prevista para enero de 2026.
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OTRAS ACTUACIONES

El Departamento de Movilidad Sostenible e Infraestructuras Viarias de la Diputaciéon Foral de Alava formalizé en
marzo de 2021 un Convenio de Colaboracion con el Departamento de Cohesion Territorial de la Comunidad
Foral de Navarra en materia de transporte publico regular de personas viajeras por carretera, en relacion
con determinados traficos de sus respectivas concesiones.

En el marco de este convenio, a lo largo de 2025 se han llevado a cabo diversas actuaciones. En concreto, mediante
Acuerdo 91/2025, de 18 de febrero, se ha aprobado la suscripcion de una adenda con los siguientes objetivos:

-Incorporar, desde el 1 de marzo de 2025, nuevas paradas en las localidades navarras de Marafion, Cabredo y
Genevilla en la linea 19B Campezo-Bernedo del servicio de Transporte Comarcal. Esta mejora facilita la conexion
de las personas residentes en estos nticleos con Santa Cruz de Campezo, su localidad de referencia para el acceso a
servicios basicos. Asimismo, se ha afadido una expedicion adicional por sentido en horario de tarde en esta linea.
Esta actuacion refuerza la colaboracion entre administraciones y contribuye a ofrecer un servicio de transporte
publico mas eficiente y de mayor calidad tanto para la ciudadania alavesa como navarra.

-Prorrogar la vigencia del convenio por un periodo adicional de cuatro afios, desde el 1 de marzo de 2025 hasta el
28 de febrero de 2029. Esta ampliacion responde a la necesidad de mantener y consolidar el marco de colaboracion
entre ambas administraciones en la gestion del transporte publico interurbano, especialmente en aquellos servicios
que presentan coincidencias o conexiones entre los territorios de Alava y Navarra.

Por otro lado, el Departamento de Movilidad Sostenible e Infraestructuras Viarias de la Diputacion Foral de Alava
formaliz6 en el mes de marzo de 2021 un Convenio de Colaboracion con la Diputacion Foral de Bizkaia para
la gestion cooperativa del servicio unificado de transporte publico regular de personas viajeras por carretera
A-3700 (Bilbao/Vitoria-Gasteiz) mediante concesion. Este acuerdo incluia, ademas, la creacion de una nueva
linea, la A-3720, que conecta Vitoria-Gasteiz con los aeropuertos de Foronda y Loiu.

A lo largo de 2025, ambas administraciones han culminado los trabajos necesarios para el desarrollo de este
proyecto, dando cumplimiento al convenio con la puesta en marcha, el 1 de julio de 2025, de la nueva concesion
unificada Bilbao/Vitoria-Gasteiz, gestionada de forma cooperativa por las Diputaciones Forales de Alava y Bizkaia.
Integra todas las lineas que conectan la ciudad de Vitoria-Gasteiz con Bilbao y su area metropolitana, y tiene como
principal novedad la puesta en marcha de una nueva linea entre la capital alavesa y los aeropuertos de Foronda y
Loiu.

Asimismo, la nueva concesion ha supuesto importantes mejoras para las personas usuarias, tanto en las condiciones
del servicio como en la experiencia de viaje. Entre ellas destacan la reduccion del precio del billete, la posibilidad
de pago mediante las tarjetas BAT, BARIK y MUGI —con un descuento adicional—, la incorporacion de abonos
mensuales y bonos de 60 viajes para personas usuarias frecuentes, y la mejora de la comodidad, la seguridad y la
accesibilidad. Estas mejoras se materializan en la incorporacion de nuevos vehiculos mas modernos y confortables,
equipados con mayor espacio entre asientos, sistemas de videovigilancia, wifi, cargadores USB y otras prestaciones,
asi como con sistemas avanzados de seguridad activa y pasiva y un mayor nivel de eficiencia.

Por tltimo, mediante Acuerdo 707/2025, de 25 de noviembre, se aprob¢ el proyecto de Norma Foral de ratificacion
del convenio de colaboracién entre la Diputacion Foral de Bizkaia y la Diputacién Foral de Alava para la creacién
por la Diputacion Foral de Bizkaia de un nuevo itinerario/ruta en la linea A3641 del servicio de Bizkaibus.
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El presente convenio tiene por objeto establecer el régimen de colaboraciéon y cooperacion para la mejora de la
movilidad sostenible, mejorando la conexion respecto a los centros de salud integrados de referencia. Se busca
lograr una mejor y mas directa conexion con el centro de salud integrada de referencia para las localidades de la
cuadrilla de Aiaraldea del territorio histérico de Alava, asi como para el municipio de Orduiia.

El nuevo servicio directo se pondra en marcha a principios de 2026 y mejorara de forma sustancial el tiempo de
trayecto entre Aiaraldea y el Hospital de Galdakao en relacion con el servicio ordinario que opera en la actualidad
ofreciendo asi un desplazamiento mas rapido y comodo a todos/as los/as viajeros/as y, especialmente, a las personas
mayores y pacientes cronicos de la comarca que tienen citas frecuentes en dicho centro.
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EXPEDIENTES SANCIONADORES

En relacion con los transportes discrecionales y regulares que transcurran por mas de una Comunidad Auténoma,
la Diputacion Foral de Alava ejerce sus facultades en materia de inspeccién de transportes terrestres por carretera,
en virtud de lo establecido en el art. 10 de la Ley Organica 5/1987, de Delegacion de Facultades del Estado en las
Comunidades Autonomas en relacion con los transportes por carretera y por cable.

En los transportes regulares de viajeros/as que transcurran integramente por la Comunidad Autéonoma del Pais
Vasco, la Diputacion Foral de Alava ejerce su competencia en virtud de lo dispuesto en el art. 4.2 de la Ley 4/2004,
de 18 de marzo, de Transporte de Viajeros por Carretera.

Mediante la Orden Foral 10/2025, de 10 de enero, del Diputado de Movilidad Sostenible e Infraestructuras Viarias,
se aprobo el Plan de Inspeccion del Transporte por carretera de la Diputacion Foral de Alava para 2025, como
instrumento esencial para actuar sobre la mejora de la seguridad vial y la consecucion de una mejor ordenacion del
transporte por carretera.

Los datos de los expedientes sancionadores tramitados son los siguientes:

DE ALZADA
2023 1779 1.355.006,37 € 1532 88 9 244 0 527 0 664 0 71
2024 2380  1.696.187,57 € 2.115 54 12 375 4 711 0 959 0 108
2025 2011  1.879.609,17 € 1.988 51 3 280 20 690 0 944 0 89
% "a'i;;i‘;'; 13,04% 38,72% 29,77% -42,05%  -66,67% 14,75% 30,93% 0,00% 42,17%  0,00% 25,35%
% "a'i;;i‘;z -15,50% 10,81% -6,00% -5,56% -75,00% -2533%  400,00%  -2,95% 0,00% 1,56%  0,00%  -17,59%
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Los expedientes iniciados clasificados por tipo de infraccion son los siguientes:

TIPO DE INFRACCION

A Obligaciones con la administracion publica (de aplicacién general a todos los conceptos). 75 92 44
B  Tacdgrafo 141 264 246
C Tiempos de conduccién y descanso (R2 561/2006) (aplicable a partir del 11/04/2007) 502 527 507
D Limitador de Velocidad 6 2
E  Transporte publico discrecional de mercancias 705 996 837
F  Transporte Privado complementario de mercancias 60 119 87
G Transporte de mercancias peligrosas. 111 75 59
H Transporte de mercancias perecederas 24 22 15
| Transporte publico regular de viajeros de uso general 11 50 25
K  Transporte publico regular de viajeros de uso especial - ESCOLARES 7 1 1
L Otros transportes publicos regulares de viajeros de uso especial 3
M Transporte publico discrecional de viajeros en vehiculos de mas de 9 plazas 2 3 0
N  Transporte publico discrecional de viajeros en vehiculos de hasta 9 plazas 7 5 6
P Transporte privado complementario de viajeros 1 2
R Transporte sanitario 0
S Arrendamiento de vehiculos con conductor 25 31 34
T Arrendamiento de vehiculos sin conductor 0
U Operadores de Transportes. Agencias de Transportes - Transitarios - Almacenistas 2 4 2
X  Estaciones de vehiculos 0
Y Agencias de viajes 0
Z Transporte internacional (Inmovilizacion vehiculo hasta efectuar depdsito o caucién de la sancién) 107 184 141
Total 1.779 2.380 2.011

Y la recaudacion neta (descontado las devoluciones realizadas en 2025) por las sanciones impuestas:

Afio Total
2023 769.365,09 €
2024 1.145.992,03 €
2025 1.095.575,40 €
% variacion 25-23 42,40%
% variacion 25-24 -4,40%
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Recursos de
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La realizacion de la actividad de transporte de personas viajeras y mercancias esta supeditada a la posesion de una
autorizacion que habilite para dicha actividad. Como regla general, las autorizaciones de transporte deben

AUTORIZACIONES / VISADOS

domiciliarse en el lugar en que su titular tenga su domicilio fiscal.

Con la entrada en vigor el 21 de febrero de 2019 del Real Decreto 70/2019, de 15 de febrero, por el que se modifican
el Reglamento de la Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres y otras normas reglamentarias, han
desaparecido las tarjetas fisicas que acreditan la titularidad de las autorizaciones de transporte. Para comprobar la
vigencia de un titulo habilitante, ahora debe consultarse telematicamente el Registro de Empresas y Actividades de
Transportes (REAT), un registro de acceso publico a través de la pagina web del Ministerio de Transportes,

Movilidad y Agenda Urbana.

El nimero y tipo de autorizaciones de &mbito nacional de transporte existentes en los afios 2023, 2024 y 2025 en el

Territorio Historico de Alava son las siguientes:

SERIE 2023 2024 2025
MDL-N Publico de mercancias en vehiculos ligeros 468 565 543
MDLE-N Tarjeta de empresa de transporte publico de mercancias en vehiculos ligeros 297 348 309
MDP-N (ligero)  Publico de mercancias en vehiculos ligeros 232 251 223
MDP- N . . .

(pesado) Publico de mercancias en vehiculos pesado 1.499 1.775 1.724
MDPE-N Tarjeta de empresa de transporte publico de mercancias en vehiculos pesados 463 469 435
MPC-N Mercancias privado complementario 770 711 760
MPCE-N Tarjeta de empresa de transporte de mercancias privado complementario 292 277 296
oT Operador de Transporte 62 64 61
VD-N Viajeros discrecional 408 370 387
VDE-N Tarjeta de empresa de transporte publico de viajeros discrecional 17 14 13
VPC-N Viajeros privado complementario 1 1 1
VPCE-N Tarjeta de empresa de transporte de viajeros privado complementario 1 1 1
VS-N Sanitario publico 8 8 13
VSE-N Tarjeta de empresa de transporte sanitario publico 2 2 3
VSPC-N Sanitario privado complementario 1 1 1
VSPCE-N Tarjeta de empresa de transporte sanitario privado complementario 1 1 1
VT-N Publico interurbano en vehiculos de turismo 234 234 234
VTC-N Arrendamiento de vehiculos con conductor 104 123 161
Total 4.860 5.215 5.166
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EXPEDIENTES DE ALTA'Y BAJA DE AUTORIZACIONES

BAJAS

B BC BCF BCH BF C CD CG CF CFH CG HC HCD TOTAL
2023 335 14 8 1 3 3 75 8 0 1 1 1 52 6 8 0 2 1 1 2 0 0 532
2024 44
0 o 35 2 0 0 4 136 14 0 1 5 0O 0 7 19 0 0 0 0 0 2 0 674
2025 514 5 5 9 0 5 107 1172 0 2 10 O 9 11 24 0 O O O O O 0 712

*A (alta), * B (transmision),* C (cambio de vehiculo), * D (cambio caracteristicas), * F (cambio de residencia),* G (rehabilitacion), * H (levantamiento de la suspension).

AUTORIZACIONES VISADAS POR CLASE

62

82
74

MDLE MDLE MDL MPC VDE VPCE VTC OT  TOTAL
2023 0 223 358 424 1.579 0 0 0 0 0 0 59 2.643
2024 0 1 1 1 1 218 621 0 0 65 0 0 908
2025 0 225 380 401 1.701 0 0 0 0 0 0 57 2.764
% variacion 25-24 204,41%
EMPRESAS VISADAS POR ACTIVIDAD
ACTIVIDAD 2023 2024 2025
ARRENDAMIENTO CON CONDUCTOR 0 7 0
OPERADOR DE TRANSPORTE 59 0 57
PRIVADO MERCANCIAS 0 218 0
PRIVADO VIAJEROS 0 0 0
PUBLICO MERCANCIAS 424 1 401
PUBLICO MERCANCIAS LIGEROS 223 1 225
PUBLICO VIAJEROS EN AUTOBUS 0 0 0
PUBLICO VIAJEROS EN TURISMO 0 0 0
Total 706 227 683
TRANSPORTE REGULAR DE USO ESPECIAL
ESCOLARES TRABAJADORES + IFBS
N.° TOTAL TOTAL
| oxbres | W00 {uiinos | wEeTes | won | (STt |
2023 59 59 1.478 69 69 2.457
2024 189 146 3.853 80 77 2.120
2025 155 143 3.971 72 60 1.660
% variacién 25-24 -17,99% -2,05% 3,06% -10,00% -22,08% -21,70%
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Los datos de recaudacion por todos estos conceptos se resumen a continuacion:

CONCEPTO Ne Ne

2023 2024

%VARIACION

TASA 2025 2524

Ne 2025

AUTORIZACIONES,

RECAUDACION
2024

RECAUDACION

RECAUDACION

2023 2025

%VARIACION
25-24

VISADOS Y CERTIFICADOS 29,78 3.257 2377  3.750 57,76% 93.247,91€  68.053,51€ 111.685,90 € 64,11%
CONDUCTOR/A NO UE

AUTORIZACIONES USO 33,74 132 233 219 -6,01% 4.294,64 € 7.558,52€  7.382,56 € -2,33%
ESPECIAL

SUMINISTRO LIBROS . o
OBLIGATORIOS 10,31 115 120 167 39,17% 1.139,65 € 1.189,20€  1.721,77€ 44,78%
Total 3.504 2730 4.136 51,50% 98.682,20€  76.801,23€ 120.790,23 € 57,28%

* Esta tabla contiene datos de cobros por autorizaciones/visados y las tablas anteriores de expedientes tramitados.

RECAUDACION 2025

6,11% 1,43%

\ 92,46%

* Esta tabla contiene datos de cobros por autorizaciones/visados y las tablas anteriores de expedientes tramitados.
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CERTIFICADO DE APTITUD PROFESIONAL

La Directiva 2022/2561 del Parlamento Europeo y del Consejo, 14 de diciembre de 2022, relativa a la cualificacion
inicial y a la formacion continua de los conductores/as de determinados vehiculos destinados al transporte de
mercancias o de viajeros/as por carretera establece la necesidad de formacion obligatoria para determinados
conductores/as profesionales.

Los examenes son organizados por los érganos competentes para la expedicion de las autorizaciones de transporte
publico, en este caso Diputacion Foral de Alava. Deberan convocarse examenes al menos 6 veces al afio, pudiendo
el 6rgano competente publicar una vez al afio todas las convocatorias referidas a éste, indicando los plazos de
inscripcion correspondientes a cada convocatoria.

El resumen de los datos se refleja a continuacion:

CONCEPTO TASA 2025 N 2023 2224 Ne 2025 RECAZUODZ,:CION RECAZUO[ZZCIC')N RECAZUODZQCION %VAZI;I_AZZI('DN
DERECHOS DE EXAMEN 23,89 € 399 709 775 9.165,03€ 16.285,73€ 27.233,68 € 67,22%
EMISION TARJETAS CAP 25,08 € 932 1008 1052 22.479,84€ 24.312,96€ 28.382,88€ 16,74%
EXPEDICION DE CERTIFICADO CAP 41,37 € 0 2 4 0,00 € 79,56 € 165,48 € 107,99%
HOMOLOGACION DE CURSOS 125,80 € 0 0 1 0,00 € 0,00 € 125,80 € -
AUTORIZACION DE CENTROS 377,25 € 0 0 0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%
EEI;S;SACION HOMOLOGACION DE 125,80 € 0 0 0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%
'(\:A%'\\/I/:DLFESBACION SUCURSALES YAULAS 188,62 € 1 3 0 181,37 € 544,11 € 0,00 € 0,00%
Total 1332 1.722 1.832 31.826,24€ 41.222,36€ 55.907,84€ 35,63%

RECAUDACION 2025

0,29% . 0,23%
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CERTIFICADO DE COMPETENCIA PROFESIONAL

Con la aprobacion del convenio entre el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, la Administracion
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y la Diputacion Foral de Alava de actualizacion y equiparacion foral
en materia de transportes por carretera (publicado en el BOTHA de 14 de enero de 2022), se ha traspasado desde
el afio 2022 a la Diputacion Foral de Alava una nueva competencia relativa a la adquisicion, acreditacion y control
de los titulos de gestores de empresas de transporte. Esta prueba tiene por objeto capacitar en el ejercicio de
actividades de transporte publico de viajeros/as y/o mercancias a nivel nacional e internacional.

La ejecucion de esta competencia implica toda la gestion relativa a la realizacion de examenes para la obtencion de
los titulos de gestor de transporte de mercancias, y gestor de transporte de viajeros/as, la expedicion en papel
timbrado de los titulos habilitantes y, en su caso, la expedicion de duplicados de los titulos. También incluye la
expedicion de los citados titulos por convalidacion, a favor de las personas que estén en posesion del titulo de
Formacion Profesional de Técnico Superior en Transporte y Logistica, conforme a lo dispuesto en el Anexo II del
Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de Ordenacion de los
Transportes Terrestres.

Los datos relativas a la ejecucion de esta competencia son los que se muestran a continuacion:

Ne Ne N2 RECAUDACION | RECAUDACION RECAUDACION

25-24

104%

-17%

-22,01%

84%

o <
COMPETENCIA PROFESIONAL 2023 2024 2025 2023 2024 2025 %VARIACION
Examenes de competencia profesional. Grupo Mercancias 23 27 53 1.002,34 € 1.176,66 € 2.401,96 €
Examenes de competencia profesional. Grupo Viajeros/as 2 5 4 87,16 € 217,90 € 181,28 €
Duplicados certificados de competencia profesional. 0 4 3 0,00 € 87.16 € 67,98 €
Convalidaciéon de modalidad de competencia profesional 1 0 3 2179 € 0,00 € 67,98 €
Total 26 36 63 1.111,29 € 1.481,72 € 2.719,20 €
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TARJETAS TACOGRAFO DIGITAL

El tacografo digital o aparato de control es un aparato destinado a ser instalado en vehiculos dedicados al transporte
por carretera, con la finalidad de indicar, registrar y almacenar, automatica o semiautomaticamente, datos referentes
a la marcha de dichos vehiculos y de determinados tiempos de trabajo de sus conductores/as. Sus caracteristicas,
funciones, condiciones de fabricacion, funcionamiento, homologacion, instalacion, verificaciones, controles y
reparaciones se encuentran recogidos en la normativa de la Union Europea.

La tarjeta de tacografo es una tarjeta inteligente que se utiliza con el aparato de control. Las tarjetas de tacografo
comunican al aparato de control la identidad del titular y permiten la transferencia y el almacenamiento de datos y
su vigencia se debe renovar cada cinco afios.

La Diputacién Foral de Alava tramita las solicitudes de obtencion de las tarjetas de tacografo digital en virtud de lo
dispuesto en el art. 4 de la Orden FOM/1190/2005, de 25 de abril, por la que se regula la implantacion del tacografo
digital: “Las solicitudes deberan dirigirse al organo competente en materia de transporte por carretera que
corresponda al lugar en que el solicitante tenga su residencia normal”.

Los datos sobre tramitacion de tarjetas de tacografo son los que se muestran a continuacion:

TACOGRAFO
CONCEPTO TASA 2025 TARJETAS2023  TARJETAS2024  TARJETAS2025 %VARIACION RECAUDACION2023  RECAUDACION2024 RECAUDACION 2025 %VARIACION
CONDUCTOR 64,72€ 788 691 674 -2,46% 49.037,24€ 43.000,93 € 43.621,28€ 1,44%
EMPRESA 64,72€ 169 143 136 -4,90% 10.516,87€ 8.898,89€ 8.801,92€ -1,09%
CENTROENSAYO 64,72€ 24 24 20 -16,67% 1.493,52¢€ 1.493,52€ 1.294,40€ -13,33%
ORGANO CONTROL 0,00€ 98 16 119 643,75% 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00%
Total 1.079 874 949 8,58% 61.047,63€ 53.393,34€ 53.717,60€ 0,60%

* En el niimero de tarjetas se incluye todas las tramitadas, incluidas las gratuitas.
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JUNTA ARBITRAL

Las Juntas Arbitrales del Transporte se crearon por Ley 16/1987 de, 30 de julio, de Ordenacion de los Transporte
Terrestres, como un instrumento de proteccion y defensa de las partes intervinientes en el contrato de transporte.
Entre sus funciones se encuentra resolver las controversias de caracter mercantil surgidas en relacion con el
cumplimiento de los contratos de transporte terrestre y de las actividades auxiliares y complementarias del
transporte por carretera cuando, de comtin acuerdo, sean sometidas a su conocimiento por las partes intervinientes
u otras personas que ostenten un interés legitimo.

En lo que afecta a nuestro territorio, la Junta Arbitral del Transporte de Alava, se creé mediante Decreto Foral del
Consejo de Diputados 50/1995, de 4 de abril y estd adscrita al Departamento de Infraestructuras Viarias y
Movilidad, ejerciendo sus funciones con plena independencia y autonomia funcional. Su competencia para las
actuaciones mencionadas viene determinada por el lugar de origen o destino del transporte o por el domicilio de la
empresa prestadora del servicio, a eleccion de la persona peticionaria o demandante, salvo que expresamente y por
escrito se haya pactado la sumision a una Junta concreta. Si actiia como persona consumidora o usuaria, también
podré optar por la del lugar donde tenga su residencia habitual.

El laudo arbitral sustituye a la sentencia o decision judicial y produce efectos de cosa juzgada.

El resumen de los casos tramitados durante el afio 2025 es el siguiente:

CONTRATOS DE TRANSPORTE DE
VIAJEROS

CONTRATOS DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS

Retrasos ACTIVIDADES

COMPLEMENT,
Retrasos
portes la entrega pérdidas equipajes

2023 18 7 2 17 5 66 39

2024 10 2 11 13 10 1 23 2 72 53

2025 12 6 8 10 8 4 16 2 66 37
%variacion 25-23 -33,33% 0,00% 14,29% 0,00% 14,29% 100,00% -5,88% -60,00% 0,00% -5,13%
%variacion 25-24 20,00% 200,00% -27,27% -23,08% -20,00% 300,00% -30,43% 0,00% -8,33% -30,19%

* Otras causas: Condiciones del vehiculo, billetes (recargos, no aplicacion de descuentos, etc.), pérdida del transporte por informacidén errénea.
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RESUMEN ECONOMICO

El resumen de los gastos e ingresos por las actuaciones realizadas en el area de Movilidad y Transportes durante
el ejercicio 2025 ha sido el siguiente:

GASTOS
2023 2024 2025 % VARIACION
AR-01 ALAVA CENTRAL (1) 1.650.429,32 1.710.274,64 1.819.386,24 6,38%
AR-02 AYALA (1) 1.148.105,99 1.315.373,53 1.497.167,16 13,82%
AR-03 RIOJA ALAVESA (1) 1.548.446,11 1.773.095,55 1.820.079,13 2,65%
C01-MIRANDA-VITORIA-DURANGO 601.653,47 641.885,09 574.519,77 -10,49%
C02-BILBAO-LOGRONO 28.076,95 19.395,79 100.060,53 415,89%
C03-BILBAO-PAMPLONA 8.629,47 36.658,01 324,80%
TRANSPORTE COMARCAL (2) 939.264,83 1.083.634,13 1.151.169,05 6,23%
IMPLANTACION TECNOLOGICA 273.452,46 410.871,46 1.357.595,43 230,42%
SUBVENCIONES 2.356.106,87 2.584.650,75 2.727.832,06 5,54%
PEAJE SOCIAL AP-68 937.839,84 1.042.026,72 1.090.656,57 4,67%
PEAJE SOCIAL AP-1 1.418.267,03 1.542.624,03 1.637.175,49 6,13%
CONVENIOS 1.328.446,89 269.091,66 266.475,04 -0,97%
P.T. ALAVA 20.000,00 20.000,00 20.000,00 0,00%
TRANSPORTES PESADOS A-68 246.240,94 249.091,66 246.475,04 -1,05%
VARIOS (3) 552.015,89 493.459,34 912.863,74 84,99%
Total Gastos 10.425.998,78 10.310.361,41 12.263.806,16 18,95%

(1) El dato de gasto no coincide con el de déficit de las tablas de Resumen Datos Econémicos de cada una de las concesiones ya que los datos de gastos
expuestos arriba se corresponden con los pagos ordenados de cada concepto para el presupuesto del afio 2025 y el déficit de cada concesién se
corresponde con el déficit real de la misma sin considerar si los ingresos de la concesion se contabilizan en el afio 2025 o en 2026 al cierre del ejercicio.

(2) En el apartado “Transporte Comarcal” de la memoria se incluyen y fusionan los datos del actual servicio de transporte comarcal (puesta en marcha 1/07/19)
y el acercamiento de las zonas de Okina y Artziniega.

(3)  VARIOS - Incluye los gastos por los siguientes conceptos: Estudios e Informes, Suministro tarjetas y otro material, Mantenimiento de basculas y
marquesinas, Adhesién sistema BAT, Mantenimiento sistemas informaticos, Camparias informativas movilidad sostenible, Cursos formacién de inspeccion,
Cuota de adhesién a la Red Bici, Actuaciones en el marco de Estrategia de la Bicicleta y II. Plan de Movilidad Sostenible de Alava.

GASTOS 2025 m AR-01 ALAVA CENTRAL (1)

7,44% B AR-02 AYALA (1)

H AR-03 RIOJA ALAVESA (1)

B CO1-MIRANDA-VITORIA-DURANGO

H C02-BILBAO-LOGRORNO

u C03-BILBAO-PAMPLONA
TRANSPORTE COMARCAL (2)

= IMPLANTACION TECNOLOGICA
SUBVENCIONES

# CONVENIOS
VARIOS (3)

4,68%

0,30% 0,82%
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INGRESOS

CONCEPTO 2023 2024 2025 % VARIACION
MULTAS 769.365,09€ 1.145.992,03€ 1.095.575,40 € -4,40%
TASAS 192.667,36 € 172.898,65 € 233.134,87 € 34,84%
AUTORIZACIONES, VISADOS Y CERTIFICADOS CONDUCTOR/A NO UE 93.247,91 € 68.053,51 € 111.685,90 € 64,11%
AUTORIZACIONES USO ESPECIAL 4.294,64 € 7.55852 € 7.382,56 € -2,33%
SUMINISTRO DE LIBROS OBLIGATORIOS 1.139,65 € 1.189,20 € 1.721,77 € 44,78%
DERECHOS DE EXAMEN (CAP) 9.165,03 € 16.285,73 € 27.233,68 € 67,22%
EXPEDICION TARJETA CAP 22.479,84 € 24.312,96 € 28.382,88 € 16,74%
EXPEDICION DE CERTIFICADO CAP 0,00€ 79,56 € 165,48 € 107,99%
HOMOLOGACION DE CURSOS DE FORMACION (CAP) 0,00€ 0,00€ 125,80€

COMPROBACION SUCURSALES Y AULAS MOVILES 181,37 € 544,11 € 0,00 € -100,00%
EXPEDICION TARJETA TACOGRAFO DIGITAL 61.047,63 € 53.393,34 € 53.717,60 € 0,61%
CERTIFICADO DE COMPETENCIA PROFESIONAL 1.111,29 € 1.481,72 € 2.719,20 € 83,52%
SUBVENCIONES RECIBIDAS 1.519.614,24 € 1.483.674,19€ 865.114,55 € -41,69%
GOBIERNO VASCO- FONDOS NEXT GENERATION 0,00 € 180.000,00 € 0,00 € -100,00%
GOBIERNO VASCO- ACUERDO RD-LEY 1/2025, de 28 de enero 655.856,64 € 647.818,19 327.928,32 -49,38%
MITMA- RD-LEY 1/2025, de 28 de enero 863.757,60 € 655.856,00 537.186,23 -18,09%
CANON CONCESIONES TTE INTERURBANO 90.000,00 € 130.000,00 € 130.000,00 € 0,00%
INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL (1) 4.580,50 € 0,00 € 450,00 €

Total Recaudacién 2.576.227,19 2.932.564,87 2.324.274,82 -20,74%

INGRESOS 2025
5,59% 0,02%
B MULTAS
B TASAS

W SUBVENCIONES RECIBIDAS

B CANON CONCESIONES TTE INTERURBANO

M INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL (1)
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