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INTRODUCCIÓN 
 

La Diputación Foral de Álava ha venido manteniendo como derecho histórico competencia plena en 

materia de transportes y circulación dentro de su territorio, según lo estipulado en el Convenio de 9 de 

marzo de 1950 entre el Ministerio de Obras Públicas y Transportes y Diputación Foral de Álava sobre 

Transportes en carretera y Coordinación de los Transportes Terrestres.  

Posteriormente, y ya vigente la Constitución, cuya Disposición Adicional 1ª ampara y respeta los 

derechos históricos de los territorios forales, el Estatuto de Autonomía del País Vasco atribuyó a la 

Comunidad Autónoma competencia exclusiva en materia de Transportes Terrestres que transcurran 

íntegramente en su territorio (intracomunitarios), artículo 10,32, señalando en su artículo 37.2 que “ lo 

dispuesto en este Estatuto no supondrá alteración de la naturaleza del régimen foral específico o de las 

competencias de los regímenes privativos de cada Territorio Histórico.”  

Asimismo, la Ley 27/1983, de 25 de noviembre, de Relaciones entre las Instituciones Comunes de la 

Comunidad Autónoma y los Órganos Forales de sus Territorios Históricos dispone en su artículo 10 que 

“Corresponden a las Instituciones Comunes de la Comunidad Autónoma las competencias de 

Legislación, Desarrollo Normativo, Alta Inspección, Planificación y Coordinación, en materia de 

Transportes Mecánicos por carretera, ejerciendo los Territorios Históricos las mismas facultades y con 

el mismo carácter que en el presente ostenta Álava, dentro de su territorio, de acuerdo con los convenios 

vigentes con el Tratado.”  

La ley 16/1987,  de 30 de julio, de Ordenación de los Transportes Terrestres, resulta de aplicación a los 

transportes y actividades auxiliares y complementarias de los mismos cuya competencia corresponde a la 

Administración General del Estado. Con esta Ley se produce el  diseño de un sistema común de 

transportes, presidido por un marco normativo homogéneo, compatible con los distintos desarrollos que 

las diferentes situaciones territoriales impliquen y que se complementa con una delegación prácticamente 

total de las competencias ejecutivas y normativas estatales, que deban realizarse a nivel regional y local.  

En concreto, la Ley Orgánica 5/1987, de 30 de julio, de delegación de facultades del Estado en las 

comunidades autónomas en relación con los transportes por carretera y por cable, manifiesta en su parte 

expositiva que “esta Ley Orgánica establece el respeto de los regímenes especiales de Navarra y Álava, 

previendo la actualización de los mismos a fin de homologarlos al régimen general establecido en la 

Ley”.  

Al amparo de esta Ley, en relación con los transportes discrecionales y regulares que transcurran por más 

de una Comunidad Autónoma, la Diputación Foral de Álava ejerce sus facultades en materia de 

inspección de transportes terrestres por carretera, en virtud de lo establecido en su artículo 10, según el 

cual “Las Comunidades Autónomas ejercerán, por delegación del Estado, la inspección de los servicios y 

demás actividades de transporte por carretera y por cable competencia de éste, en los centros de trabajo 

que las empresas tengan en sus respectivos territorios y en los vehículos que circulen por ellos, con 

independencia en ambos casos, del ámbito territorial en que se hayan desarrollado los servicios y 

actividades objeto de inspección. En este sentido, conforme a la Disposición Adicional, las referencias 

hechas a las Comunidades Autónomas, deben entenderse realizadas a la Diputación Foral de Álava.  

En los transportes regulares de viajeros que transcurran íntegramente por la Comunidad Autónoma del 

País Vasco, la Diputación Foral de Álava ejerce su competencia en virtud de lo dispuesto en el art. 4.2 de 

la Ley 4/2004, de 18 de marzo, de Transporte de Viajeros por Carretera, ley que en su exposición de 

motivos manifiesta que “En lo que concierne al régimen competencial, la Ley dedica su capítulo II a 
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concretarlo, plasmando con escrupuloso respeto la distribución de competencias derivada tanto de 

la Ley 27/1983, de 25 de noviembre , de Relaciones entre las Instituciones Comunes de la Comunidad 

Autónoma y los Órganos Forales de los Territorios Históricos, así como los desarrollos en materia de 

traspasos de funciones y servicios operados en la materia, como las que tienen su origen en la legislación 

de régimen local”.  

La Diputación Foral de Álava es, por tanto, competente para el otorgamiento de las concesiones 

administrativas del servicio público de transporte regular de viajeros por carretera, con todo o parte de su 

recorrido dentro del Territorio Histórico en virtud de lo dispuesto en el artículo 4 de la Ley 4/2004, de 18 

de marzo, de Transporte de Viajeros por Carretera. En el ejercicio de estas competencias, a lo largo del 

tiempo ha ido estableciendo o creando una serie de servicios que fueron adjudicándose a diversas 

empresas concesionarias dando lugar a una red de transporte regular permanente de viajeros que se ha 

mantenido a lo largo de los años en nuestro Territorio Histórico.  

Los títulos jurídicos originales de la práctica totalidad de las concesiones que configuraban la red de 

transporte público de viajeros del Territorio Alavés fueron adjudicados entre los años 1950 y 1960, sin 

que el diseño de su configuración inicial experimentara modificaciones sustanciales.  

A lo largo del tiempo y con el fin de atender las distintas necesidades y demandas sociales que han ido 

surgiendo, la Diputación Foral de Álava ha ido ampliando, suprimiendo, prolongando, añadiendo o 

intensificando los servicios prestados por las concesionarias. Estas intensificaciones de servicio se 

regularon mediante un sistema de Contratos-Programa firmados con las empresas concesionarias, donde 

se regulaba la compensación del déficit de explotación generado a través de un detallado cálculo de 

costes.  

La práctica totalidad de las concesiones caducaron en el año 2013, por lo que la Diputación Foral de 

Álava consideró necesario realizar un análisis profundo de la realidad del Territorio a fin de remodelar la 

red de transporte público de viajeros del Territorio Histórico de Álava, ya que, en aquel momento, los 

contratos firmados con las empresas operadoras dibujaban un mapa concesional de Álava que atendía a 

criterios que debían ser revisados a la luz de la evolución económica y social del Territorio Foral. 

A tal efecto, la Diputación Foral de Álava, tras un exhaustivo diagnóstico de la red de transporte regular y 

a la demanda, comenzó en el año 2007 una reordenación de los servicios prestados por las empresas 

concesionarias de servicios regulares permanentes de transporte de viajeros de uso general de débil 

tráfico, en aras de una mejora del transporte público regular por carretera de los vecinos de las 

poblaciones del Territorio Histórico de Álava relacionados con los itinerarios de dichas líneas. La 

finalidad de esta reordenación obedecía a la necesidad de evitar, por medio del transporte público, el 

aislamiento social de los vecinos de los citados enclaves. Se pretendía, asimismo, racionalizar la 

prestación del servicio público de transporte y perfeccionar su aprovechamiento atendiendo a las 

necesidades de los usuarios. 

Por ello se estableció un nuevo modelo concesional, que partió del análisis del Plan Director de 

Transporte Interurbano del Territorio Histórico de Álava, que, atendiendo a criterios de movilidad, 

operatividad y de equilibrio económico, dio como resultado una zonificación más acorde con las 

necesidades del territorio. Además se tuvieron en cuenta ámbitos externos al Territorio Histórico de Álava 

como Estella, Arrasate, Bilbao y Logroño, con los cuales existe una notable interdependencia funcional.  

Con ese fin se procedió a la elaboración de los anteproyectos, proyectos y tramitación de la licitación de 

estas nuevas concesiones a fin de promover la concurrencia que permitiera valorar el servicio a precios de 

mercado. 

javascript:maf.doc.saveTrail('LPV+1983+2080',%20'.',%20'LPV+1983+2080',%20'i0ad6adc500000159d9e901d74d9293b5',%20'LPV_2004_116_EM',%20'spa');
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A lo largo de 2017 la Diputación Foral de Álava ha continuado con la puesta en marcha del citado Plan 

Director  por el que se delimitaron las áreas concesionales en las siguientes cinco unidades de servicio: 

1. Álava Central 

2. Ayala 

3. Rioja Alavesa 

4. Miranda-Vitoria-Gasteiz-Durango  

5. Bilbao-Logroño 

Las tres primeras entraron en funcionamiento en el año 2015, lo que implica que 2017 ha sido el segundo 

año completo de ejecución de los servicios.  

Respecto a la línea Miranda-Vitoria/Gasteiz-Durango, se han contestado las alegaciones presentadas y se 

ha aprobado el Proyecto definitivo, estando su licitación en fase de tramitación con la previsión de 

entrada en funcionamiento a finales de 2018. 

En cuanto a la línea Bilbao-Logroño, la nueva concesión licitada inició sus servicios en mayo de 2017. 

Además de estas líneas, la Diputación Foral de Álava es la titular competente para la prestación de los 

servicios de la línea Bilbao-Pamplona, concesión que finaliza en enero de 2018 (cuya gestión ha sido 

prorrogada hasta la puesta en marcha del nuevo servicio que lo sustituya) y sobre la que se está en fase de 

estudio para su licitación. 

Dentro de este ambicioso proyecto puesto en marcha por la Diputación Foral de Álava se encuentra 

incluida la planificación del denominado Transporte Comarcal, que sustituirá al actual servicio de 

Transporte a la Demanda y cuya licitación está prevista para 2018. Con ello se pretende dar servicio a las 

poblaciones del Territorio Histórico de Álava (y limítrofes) a las que no llega el transporte interurbano 

regular,  posibilitando a sus habitantes el acceso a las cabeceras comarcales definidas y la conexión con el 

transporte regular, médico, farmacia, compras, y gestiones en los ayuntamientos, lo que va a suponer una 

mejora sustancial en el servicio prestado a esas localidades. 

Dentro de esta memoria se incluye, asimismo, información relativa a la modernización tecnológica 

llevada a cabo para la implantación de los servicios descritos, así como la referente a las funciones de 

inspección y gestión de autorizaciones, comprendidas dentro de las competencias del Servicio de 

Movilidad y Transportes. 
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AR-01 ÁLAVA CENTRAL 

 

ANTECEDENTES 

ACTUACIÓN RESOLUCIÓN 

APROBACIÓN ANTEPROYECTO Acuerdo 70/2014, de 18 de febrero 

APROBACIÓN PROYECTO Acuerdo 627/2014, de 14 de noviembre  

APROBACIÓN LICITACIÓN  Acuerdo 628/2014, de 18 de noviembre 

APROBACIÓN ADJUDICACIÓN Acuerdo 247/2015, de 19 de mayo 
    

FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO 16 de junio de 2015 

INICIO DEL SERVICIO 26 de octubre de 2015 

ADJUDICATARIA AUTOBUSES HERMANOS ARRIAGA, S.A. 

PRECIO POR KILÓMETRO CONTRATO 1,199 €/KM 

PRECIO POR KILÓMETRO ACTUALIZADO (1) 1,181 €/KM 

(1) Revisión de precios prevista en los pliegos a partir del segundo año de ejecución del contrato. 

 

LÍNEAS   

L1 Vitoria-Gasteiz – Zigoitia 

L2 Vitoria-Gasteiz – Aramaio 

L3  Aramaio – Arrasate/Mondragón 

L4 Vitoria-Gasteiz – Narbaiza 

L5 Vitoria-Gasteiz – Alegría-Dulantzi – Araia  

L6 Vitoria-Gasteiz – Santi Kurutze Kanpezu/Santa Cruz de Campezo – Lizarra/Estella 

L13 Vitoria-Gasteiz – Langraiz Oka/Nanclares de La Oca – Villanueva - Bóveda 
 

 

MODIFICACIONES Y REFUERZOS 

Modificaciones: 

No se han llevado a cabo modificaciones en los servicios de esta concesión a lo largo del año 

Refuerzos: 

Al objeto de atender a las necesidades puntuales de demanda de usuarios que excedía del número de 

plazas de los vehículos, en algunas fechas concretas del año 2017 (concretamente el 8 de septiembre, con 

motivo de las Fiestas de Alegría), se reforzaron algunos servicios de la Línea 5 Vitoria-Gasteiz/Alegría-

Dulantzi/Araia.  

Servicios no realizados: 

Con motivo de la celebración de un evento deportivo el día 9 de julio de 2017 (Triatlón de Vitoria-

Gasteiz) se cancelaron algunos servicios de la línea 4, Vitoria-Gasteiz/Narbaiza, así como de la línea 5 

Vitoria-Gasteiz/Alegría-Dulantzi/Araia.  
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Asimismo, con motivo del temporal de nieve de diciembre de 2017, el día 2 de dicho mes no se pudieron 

realizar dos expediciones de la línea 13 Vitoria-Gasteiz / Nanclares de la Oca / Villanueva / Bóveda. 

Estas cancelaciones en algunos de los trayectos supusieron unas diferencias kilométricas respecto al 

calendario inicial aprobado motivado por causas ajenas a la empresa adjudicataria. 

En resumen, el efecto de estas variaciones ha sido el siguiente: 

CONCEPTO KILÓMETROS LÍNEAS AFECTADAS 

VARIACIONES - 
 REFUERZOS 113,8 L5, L13 

SERVICIOS NO REALIZADOS 326,7 L4, L5 

   KILÓMETROS CALENDARIO 2017 1.205.830,1 
 

   TOTAL KILÓMETROS REALIZADOS 2017 1.205.617,2 
  

DATOS VIAJEROS 

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

2.016 17.978 18.732 18.676 19.135 20.932 20.911 21.173 18.244 23.131 23.474 23.132 21.531 247.049 

2.017 22.390 22.808 26.153 21.127 25.787 25.651 24.628 22.328 27.361 28.071 26.060 22.707 295.071 

% variación 24,54% 21,76% 40,04% 10,41% 23,19% 22,67% 16,32% 22,39% 18,29% 19,58% 12,66% 5,46% 19,44% 

 
              

 

LINEA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

ARAM-ARRAS 4.082 3.925 4.643 3.643 4.817 4.839 4.274 3.621 4.641 5.016 4.805 4.091 52.397 

VIT-ALE-ARAIA 6.381 6.734 7.929 5.994 7.358 7.065 6.538 5.620 7.782 8.016 7.770 6.557 83.744 

VIT-CAM-EST 2.932 3.016 3.431 3.192 3.477 3.269 3.182 3.101 3.548 3.509 3.100 2.810 38.567 

VIT-NANCL-VI 5.789 6.003 6.538 5.412 6.601 6.522 6.746 6.236 7.736 7.609 6.694 5.859 77.745 

VIT-ARAMAIO 464 453 463 366 436 483 490 519 526 442 461 338 5.441 

VIT-NARBAIZA 1.069 1.173 1.340 931 1.247 1.212 939 923 982 1.340 1.283 992 13.431 

VIT-ZIGOITIA 1.673 1.504 1.809 1.589 1.851 2.261 2.459 2.308 2.146 2.139 1.947 2.060 23.746 

Total 22.390 22.808 26.153 21.127 25.787 25.651 24.628 22.328 27.361 28.071 26.060 22.707 295.071 
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DATOS POR TÍTULO/VIAJERO  

  BAT Berezi DOHAINIK DÍA MOVILIDAD BAT General NOIZBEHINKAKOA Total  

2016 14.856 1.986 930 115.154 114.123 247.049 

2017 18.080 2.145 1.459 146.111 127.276 295.071 

% variación 21,70% 8,01% 56,88% 26,88% 11,53% 19,44% 

 

LINEA BAT DOHAINIK 
DIA 

MOVILIDAD NOIZBEHINKAKOA 
 

LINEA BAT DOHAINIK 
DIA 

MOVILIDAD NOIZBEHINKAKOA 

ARAMA-ARRAS 30,4% 0,24% 0,49% 68,88% 

 
ARAMA-ARRAS 9,7% 5,78% 17,68% 28,36% 

VIT-ALE-ARAIA 61,6% 0,44% 0,43% 37,52% 

 
VIT-ALE-ARAIA 31,4% 17,25% 24,95% 24,69% 

VIT-CAM-EST 53,5% 0,88% 0,52% 45,09% 

 
VIT-CAM-EST 12,6% 15,90% 13,71% 13,66% 

VIT-NAN-VILL 60,9% 1,27% 0,60% 37,23% 

 
VIT-NAN-VILL 28,8% 46,06% 31,80% 22,74% 

VITORIA-ARAM 43,6% 1,67% 0,37% 54,33% 

 
VITORIA-ARAM 1,4% 4,24% 1,37% 2,32% 

VITORIA-NARB 70,6% 0,27% 0,42% 28,69% 

 
VITORIA-NARB 5,8% 1,68% 3,84% 3,03% 

VITORIA-ZIG 70,9% 0,82% 0,41% 27,88% 

 
VITORIA-ZIG 10,3% 9,09% 6,65% 5,20% 

(*) Distribución de uso de títulos por cada línea    (*) Distribución de uso de cada título por línea  
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DATOS RECAUDACIÓN 

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

2.016 33.854 33.514 34.474 35.022 39.346 38.500 40.829 36.361 40.957 42.310 39.237 38.566 452.971 

2.017 38.890 39.567 45.852 37.924 44.749 43.820 44.267 41.496 44.071 48.166 43.956 40.294 513.052 

% variación 14,88% 18,06% 33,00% 8,29% 13,73% 13,82% 8,42% 14,12% 7,60% 13,84% 12,03% 4,48% 13,26% 

              

              

LINEA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

ARAM-ARRAS 5.101 4.829 5.722 4.511 5.944 5.955 5.224 4.399 5.288 6.117 5.879 5.127 64.096 

VIT-ALE-ARAIA 10.107 10.660 12.812 9.693 11.422 11.036 10.718 9.299 11.246 12.261 11.757 10.566 131.577 

VIT-CAM-ESTEL 9.771 9.848 11.366 10.692 11.674 10.449 11.045 11.471 10.884 11.752 10.107 9.948 129.006 

VIT-NANCL-VI 9.175 9.580 10.596 8.833 10.555 10.748 11.814 10.982 11.863 12.312 10.876 9.640 126.976 

VIT-ARAMAIO 792 756 756 604 740 794 810 914 835 743 729 586 9.060 

VIT-NARBAIZA 1.770 1.931 2.209 1.513 2.028 1.886 1.433 1.404 1.323 2.217 2.100 1.665 21.479 

VIT-ZIGOITIA 2.174 1.964 2.391 2.078 2.386 2.950 3.223 3.027 2.632 2.764 2.508 2.763 30.860 

Total 38.890 39.567 45.852 37.924 44.749 43.820 44.267 41.496 44.071 48.166 43.956 40.294 513.052 
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RESUMEN DATOS ECONÓMICOS 

Línea 
KM 

CALENDARIO  
KM 2017 

REALIZADOS 
COSTE 

RECAUDAC. 
(IVA inc) 

DÉFICIT 
TASA DE 

COBERTURA 
VIAJEROS 

DÉFICIT/       
VIAJERO € 

VIAJEROS 
DÍA 

RECAUD 
VIAJERO * 

ARAMAIO-ARRASATE 76.701,6 76.701,6 91.274,71 64.096,37 33.005,28 63,8% 52.397 0,63 143,55 1,22 

VIT-ALEGRIA-ARAIA 231.965,9 232.029,5 276.164,59 131.576,57 156.549,53 43,3% 83.744 1,87 229,44 1,57 

VIT-CAMPEZO-ESTELLA 286.550,4 286.468,6 341.020,30 129.005,69 223.742,40 34,4% 38.567 5,80 105,66 3,34 

VIT-NANCLARES-VILLA 288.395,8 288.265,5 343.092,04 126.975,68 227.659,60 33,6% 77.745 2,93 213,00 1,63 

VITORIA-ARAMAIO 65.340,0 65.340,0 77.749,74 9.059,54 69.513,79 10,6% 5.441 12,78 14,91 1,67 

VITORIA-NARBAIZA 111.446,8 111.382,4 132.589,31 21.478,70 113.063,22 14,7% 13.431 8,42 36,80 1,60 

VITORIA-ZIGOITIA 145.429,6 145.429,6 173.059,05 30.859,51 145.004,95 16,2% 23.746 6,11 65,06 1,30 

AR01 ÁLAVA CENTRAL 1.205.830,1 1.205.617,2 1.434.949,74 513.052,06 968.538,77 32,5% 295.071 3,28 808,41 1,74 

(*) IVA incluido 
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AR-02 AYALA 

 

ANTECEDENTES 

ACTUACIÓN RESOLUCIÓN 

APROBACIÓN ANTEPROYECTO Acuerdo 70/2014, de 18 de febrero 

APROBACIÓN PROYECTO Acuerdo 469/2014, de 23 de septiembre 

APROBACIÓN LICITACIÓN  Acuerdo 471/2014 de 23 de septiembre 

APROBACIÓN ADJUDICACIÓN Acuerdo 155/2015, de 24 de marzo 
    

FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO 18 de mayo de 2015 

INICIO DEL SERVICIO 22 de junio de 2015 

ADJUDICATARIA AUTOBUSES LA UNIÓN, S.A. 

PRECIO POR KILÓMETRO CONTRATO 1,391 €/KM 

PRECIO POR KILÓMETRO ACTUALIZADO 1,368 €/KM 

(2) Revisión de precios prevista en los pliegos a partir del segundo año de ejecución del contrato. 

LÍNEAS   

L14 Vitoria-Gasteiz – Murguia - Izarra 

L15 Línea Vitoria-Gasteiz – Amurrio – Llodio  

L16 Línea Artziniega – Amurrio – Llodio - Okondo 

 

 

MODIFICACIONES Y REFUERZOS 

Modificaciones: 

A lo largo del año, teniendo en cuenta la recepción en el Servicio de Movilidad y Transportes de diversas 

peticiones y sugerencias realizadas por distintas entidades y usuarios de las líneas de transporte regular de 

viajeros de la AR-02, y en aras de la prestación de un mejor servicio acorde a las necesidades de los 

usuarios de las líneas regulares del Territorio Histórico de Álava, se han realizado una serie de cambios 

permanentes que afectan a los servicios de las líneas indicadas, todo ello para poder atender de una 

manera más eficiente a los viajeros. 

RESOLUCIÓN EFECTO CALENDARIO LÍNEAS AFECTADAS 

O.F. 1217/2017, de 18 de octubre DE 18/01/2016 A 31/12/2016 L15, L16 

 

1ª MODIFICACIÓN 

 Línea 15 Vitoria-Gasteiz – Amurrio – Llodio (en periodo lectivo, días laborables): 

o Adelanto de la expedición de Okondo a Vitoria-Gasteiz de las 7:25, que saldrá a las 7:15. 

o Adelanto de la expedición de Vitoria-Gasteiz (Universidad) a Laudio/Llodio, modificando su 

horario de salida de las 7:50 a las 7:40. 
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 Línea 16: Artziniega / Okondo  

o Adelanto de la expedición de Laudio/Llodio a Okondo, pasando de las 7:05 a las 6:55 

 

Refuerzos: 

Al objeto de atender a las necesidades puntuales de demanda de usuarios que excedía del número de 

plazas de los vehículos, en algunas fechas concretas del año 2017 (concretamente los días 5 y 6 de agosto 

con motivo de las Fiestas de la Virgen Blanca de Vitoria-Gasteiz, y 30 de septiembre y 1 de octubre por 

las Fiestas de Murgia), se reforzaron algunos servicios de la Línea 15 Vitoria-Gasteiz/Amurrio/Laudio-

Llodio. 

Servicios no realizados: 

Con motivo de la celebración de un evento deportivo el 28 de octubre de 2017 (Ciclocross de Laudio-

Llodio) se cancelaron algunos servicios de la línea 16 Artziniega-Okondo.  

Asimismo, con motivo del temporal de nieve de diciembre de 2017, el día 1 de dicho mes no se pudieron 

realizar dos expediciones de la línea 15 Vitoria-Gasteiz/Amurrio/Laudio-Llodio. 

Estas cancelaciones en algunos de los trayectos supusieron unas diferencias kilométricas respecto al 

calendario inicial aprobado motivado por causas ajenas a la empresa adjudicataria. 

En resumen, el efecto de estas variaciones ha sido el siguiente: 

CONCEPTO KILÓMETROS LÍNEAS AFECTADAS 

VARIACIONES - L15, L16 

REFUERZOS 714,0 L15, 

SERVICIOS NO REALIZADOS 170,4 L15, L16 

   KILÓMETROS CALENDARIO 2017 848.434,7 
 

   TOTAL KILÓMETROS REALIZADOS 2017 848.978,3 
  

 

DATOS VIAJEROS 

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

2.016 15.736 19.148 16.990 17.145 19.139 16.117 12.835 11.706 20.115 19.443 20.338 17.035 205.747 

2.017 17.538 19.815 22.671 15.923 21.605 19.740 15.498 13.623 22.532 23.788 22.918 17.882 233.533 

% variación 11,45% 3,48% 33,44% -7,13% 12,88% 22,48% 20,75% 16,38% 12,02% 22,35% 12,69% 4,97% 13,50% 
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LINEA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

ARTZ-AM-LLO-OK 2.064 2.223 2.666 2.086 2.748 2.709 2.246 1.735 2.767 3.000 2.926 2.303 29.473 

VIT-AM-LLO 10.763 12.596 14.041 10.104 13.092 11.517 9.299 8.092 13.609 14.720 14.333 11.308 143.474 

VIT-MUR-IZARRA 4.711 4.996 5.964 3.733 5.765 5.514 3.953 3.796 6.156 6.068 5.659 4.271 60.586 

Total 15.736 19.148 16.990 17.145 19.139 16.117 12.835 11.706 20.115 19.443 20.338 17.035 233.533 
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DATOS POR TÍTULO/VIAJEROS 

  BAT Berezi DOHAINIK DÍA MOVILIDAD BAT General NOIZBEHINKAKOA Total  

2016 5.226 1.616 969 132.419 65.517 205.747 

2017 6.359 2.826 1.256 156.461 66.631 233.533 

% variación 21,68% 74,88% 29,62% 18,16% 1,70% 13,50% 

       

LINEA BAT DOHAINIK 
DIA 

MOVILIDAD NOIZBEHINKAKOA 

 
LINEA BAT DOHAINIK 

DIA 
MOVILIDAD NOIZBEHINKAKOA 

AR-AM-LL-O 50,2% 2,79% 0,53% 46,45% 

 
AR-AM-LL-O 9,1% 29,12% 12,42% 20,55% 

VIT-AM-LLO 70,7% 0,87% 0,50% 27,97% 

 
VIT-AM-LLO 62,3% 44,02% 56,77% 60,23% 

VIT-MUR-IZ 77,0% 1,25% 0,64% 21,14% 

 
VIT-MUR-IZ 28,6% 26,86% 30,81% 19,22% 

(*) Distribución de uso de títulos por cada línea    (*) Distribución de uso de cada título por línea  
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DATOS RECAUDACIÓN 

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

2.016 36.949 44.051 39.979 40.371 44.544 36.828 28.978 26.175 43.901 44.455 47.214 38.583 472.028 

2.017 39.740 45.134 49.178 32.403 53.258 42.844 33.401 30.181 44.658 53.218 52.025 42.203 518.242 

% variación 7,55% 2,46% 23,01% -19,74% 19,56% 16,33% 15,26% 15,31% 1,72% 19,71% 10,19% 9,38% 9,79% 

              

              

LINEA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

ARTZ-AM-LLO-OK 2.370 2.538 2.919 2.241 3.471 3.090 2.591 2.072 2.871 3.373 3.246 2.702 33.482 

VIT-AM-LLO 29.955 35.041 37.713 25.034 40.228 31.536 24.701 22.083 33.433 40.663 40.164 32.737 393.288 

VIT-MUR-IZ 7.416 7.556 8.546 5.128 9.559 8.218 6.109 6.026 8.354 9.182 8.615 6.764 91.473 

Total 39.740 45.134 49.178 32.403 53.258 42.844 33.401 30.181 44.658 53.218 52.025 42.203 518.242 
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RESUMEN DATOS ECONÓMICOS 

Línea 
KM 

CALENDARIO  
KM 2017 

REALIZADOS 
COSTE 

RECAUDACIÓN 
(IVA inc) 

DÉFICIT 
TASA DE 

COBERTURA 
VIAJEROS 

DÉFICIT/       
VIAJERO € 

VIAJEROS 
DÍA 

RECAUD 
VIAJERO* 

ARTZ-AMU-LLO-OKON 187.202,0 187.137,8 257.877,83 33.481,62 227.440,00 11,8% 29.473 7,72 80,75 1,14 

VIT-AMURRIO-LLODIO 544.871,1 545.532,0 751.657,06 393.288,09 394.122,43 47,6% 143.474 2,75 393,08 2,74 

VIT-MURGIA-IZARRA 116.361,6 116.308,5 160.310,40 91.472,64 77.153,45 51,9% 60.586 1,27 165,99 1,51 

AR02 AYALA 848.434,7 848.978,3 1.169.845,29 518.242,35 698.715,89 40,3% 233.533 2,99 639,82 2,22 

(*) IVA incluido 
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AR-03 RIOJA ALAVESA 

 

ANTECEDENTES 

ACTUACIÓN RESOLUCIÓN 

APROBACIÓN ANTEPROYECTO Acuerdo 70/2014, de 18 de febrero 

APROBACIÓN PROYECTO Acuerdo 470/2014, de 23 de septiembre 

APROBACIÓN LICITACIÓN  Acuerdo 472/2014 de 23 de septiembre 

APROBACIÓN ADJUDICACIÓN Acuerdo 248/2015, de 19 de mayo 
    

FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO 16 de junio de 2015 

INICIO DEL SERVICIO 29 de junio de 2015 

ADJUDICATARIA LÍNEAS REGULARES DE ÁLAVA, S.L. 

PRECIO POR KILÓMETRO CONTRATO 1,217€/KM 

PRECIO POR KILÓMETRO ACTUALIZADO (1) 1,199 €/KM 

(3) Revisión de precios prevista en los pliegos a partir del segundo año de ejecución del contrato. 

LÍNEAS   

L7  Vitoria-Gasteiz – Ventas de Armentia – Bernedo – Lagrán 

L8 Logroño – Oyón – Laguardia  

L9 Vitoria-Gasteiz – Logroño (por Las Conchas) 

L9 Vitoria-Gasteiz – Logroño (por Herrera) 

L10 Logroño – Haro  

L11 Logroño – Villabuena de Álava 

L12 Vitoria-Gasteiz – Haro  

 

 

MODIFICACIONES Y REFUERZOS 

Modificaciones: 

A lo largo del año, teniendo en cuenta la recepción en el Servicio de Movilidad y Transportes de diversas 

peticiones y sugerencias realizadas por distintas entidades y usuarios de las líneas de transporte regular de 

viajeros de la AR-3, y en aras de la prestación de un mejor servicio acorde a las necesidades de los 

usuarios de las líneas regulares del Territorio Histórico de Álava, se han realizado una serie de cambios 

permanentes que afectan a los servicios de las líneas indicadas, todo ello para poder atender de una 

manera más eficiente a los viajeros. 

RESOLUCIÓN EFECTO CALENDARIO LÍNEAS AFECTADAS 

O.F. 524/2017, de 12 de abril DE 16/04/2017 A 14/11/2017 L9 

O.F. 1382/2017, de 13 de noviembre DE 15/11/2017 A 31/12/2017 L7 
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1ª MODIFICACIÓN 

 Línea 9 Vitoria-Gasteiz – Logroño:  

o Se añade una expedición por sentido por Herrera: en día laborable (Vitoria-Gasteiz - Logroño 

a las 12:05 y Logroño – Vitoria-Gasteiz a las 10:20) 

o Adelanto de la expedición de las 10:25 de lunes a viernes (por Las Conchas), sentido 

Logroño – Vitoria-Gasteiz, modificando su horario a las 10:15 

 

2ª MODIFICACIÓN 

 Línea 7 Vitoria-Gasteiz – Ventas de Armentia – Bernedo – Lagrán: 

o La expedición en días laborables Vitoria-Gasteiz – Peñacerrada de las 13:50 pasa a realizarse a 

las 14:10 con final en Ventas de Armentia 

o La expedición en días laborables Peñacerrada - Vitoria-Gasteiz de las 14:35 saldrá a las 14:45 con 

origen en Ventas de Armentia 

 

Refuerzos: 

Al objeto de atender a las necesidades de demanda de usuarios que excedía del número de plazas de los 

vehículos, en algunas fechas concretas del año 2016 (concretamente, con motivo de las Fiestas de la 

Virgen Blanca de Vitoria-Gasteiz, Fiestas de San Mateo en Logroño y Araba Euskaraz), se reforzaron 

algunos servicios de las Línea 9 Vitoria-Gasteiz/Logroño así como de la Línea 12 Vitoria-Gasteiz/Haro. 

Asimismo, en la citada Línea 9 hay un exceso de demanda habitual de viajeros que se produce tanto los 

viernes como los domingos, que motiva la disposición de refuerzos de forma continua dichos días, en 

ambos sentidos. 

Servicios no realizados: 

Con motivo del temporal de nieve de diciembre de 2017, los días 1 y 2 de dicho mes no se pudieron 

realizar nueve expediciones de la línea 8 Logroño-Oyón-Laguardia. 

Estas cancelaciones en algunos de los trayectos supusieron unas diferencias kilométricas respecto al 

calendario inicial aprobado motivado por causas ajenas a la empresa adjudicataria. 

En resumen, el efecto de estas variaciones ha sido el siguiente: 

 

CONCEPTO KILÓMETROS LÍNEAS AFECTADAS 

VARIACIONES 18.688,2 L7,  L9 

REFUERZOS 13.895,8 L9, L12 

SERVICIOS NO REALIZADOS 89,7 L8 

   KILÓMETROS CALENDARIO 2017 1.305.817,8 
 

   TOTAL KILÓMETROS REALIZADOS 2017 1.338.312,1 
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DATOS VIAJEROS 

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

2.016 15.643 15.891 17.551 17.608 19.396 20.220 21.404 22.266 22.274 23.392 20.396 19.617 235.658 

2.017 18.981 19.813 22.872 20.555 23.458 24.043 24.488 23.902 24.871 25.818 22.731 21.469 273.001 

% variación 21,34% 24,68% 30,32% 16,74% 20,94% 18,91% 14,41% 7,35% 11,66% 10,37% 11,45% 9,44% 15,85% 

              

              

 

 

LINEA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

HARO-VIT 2.612 2.850 3.330 3.028 3.413 4.043 4.159 4.472 3.934 3.942 3.519 3.035 42.337 

LOG-HARO 1.915 1.905 2.339 2.178 2.569 2.762 2.815 2.669 2.307 2.484 1.949 1.800 27.692 

LOG-LAGUAR 4.291 4.307 4.957 4.011 5.093 4.899 5.123 4.255 5.238 5.574 4.950 4.639 57.337 

LOG-VILLA 1.534 1.684 1.897 1.573 1.957 1.891 1.981 1.856 2.017 2.145 1.766 1.559 21.860 

L-V (CON) 7.629 7.996 9.098 6.734 4.666 4.795 4.656 4.929 5.014 5.047 7.049 9.323 76.936 

L-V (HERR)       2.308 5.256 5.310 5.468 5.383 5.826 5.943 2.402   37.896 

VIT-LAGRAN 1.000 1.071 1.251 723 504 343 286 338 535 683 1.096 1.113 8.943 

Total 18.981 19.813 22.872 20.555 23.458 24.043 24.488 23.902 24.871 25.818 22.731 21.469 273.001 
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DATOS POR TÍTULO/VIAJEROS 

  BAT Berezi DOHAINIK DÍA MOVILIDAD BAT General NOIZBEHINKAKOA Total  

2016 9.178 2.363 831 73.372 149.914 235.658 

2017 11.671 3.141 1.164 96.741 160.284 273.001 

% variación 27,16% 32,92% 40,07% 31,85% 6,92% 15,85% 

       

LINEA BAT DOHAINIK 
DIA 

MOVILIDAD NOIZBEHINKAKOA 

 
LINEA BAT DOHAINIK 

DIA 
MOVILIDAD NOIZBEHINKAKOA 

HARO-VIT 49,8% 0,87% 0,48% 48,88% 

 
HARO-VIT 19,4% 11,78% 17,53% 12,91% 

LOG-HARO 23,8% 0,91% 0,29% 75,01% 

 
LOG-HARO 6,1% 8,05% 6,96% 12,96% 

LOG-LAGUAR 31,1% 2,52% 0,40% 65,95% 

 
LOG-LAGUAR 16,5% 46,04% 19,93% 23,59% 

LOG-VILLA 18,5% 0,39% 0,37% 80,73% 

 
LOG-VILLA 3,7% 2,74% 6,87% 11,01% 

L-V (CON) 47,1% 0,76% 0,33% 51,78% 

 
L-V (CON) 33,4% 18,66% 21,91% 24,85% 

L-V (HERR) 43,8% 0,91% 0,74% 54,54% 

 
L-V (HERR) 15,3% 10,92% 24,23% 12,89% 

VIT-LAGRAN 67,1% 0,64% 0,34% 31,94% 

 
VIT-LAGRAN 5,5% 1,81% 2,58% 1,78% 

(*) Distribución de uso de títulos por cada línea    (*) Distribución de uso de cada título por línea  
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DATOS RECAUDACIÓN 

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

2.016 48.934 48.198 53.744 53.982 60.148 62.160 65.058 68.319 66.155 70.453 60.492 61.513 719.157 

2.017 56.843 59.590 65.916 66.213 68.943 69.875 71.951 72.170 69.266 76.934 66.876 67.802 812.378 

% variación 16,16% 23,63% 22,66% 22,66% 14,62% 12,41% 10,60% 5,64% 4,70% 9,20% 10,55% 10,22% 12,96% 

              

              

LINEA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

HARO-VIT 7.741 8.489 9.653 9.605 10.360 12.256 12.803 13.893 10.890 11.629 10.114 9.190 126.623 

LOG-HARO 3.534 3.579 4.154 4.141 4.906 5.190 5.337 5.062 4.244 4.811 3.704 3.322 51.985 

LOG-LAGUAR 4.740 4.773 5.332 4.630 5.650 5.436 5.846 4.970 5.583 6.247 5.485 5.256 63.947 

LOG-VILLA 2.469 2.736 3.064 2.730 3.216 3.140 3.363 3.127 3.252 3.515 2.844 2.651 36.106 

L-V (CON) 36.592 38.056 41.603 32.828 21.139 21.136 21.083 22.215 20.964 23.077 32.168 45.393 356.254 

L-V (HERR) 0 0 0 10.894 22.591 21.992 22.845 22.152 23.366 26.355 10.660 0 160.855 

VIT-LAGRAN 1.767 1.957 2.109 1.386 1.082 725 674 751 966 1.300 1.901 1.990 16.607 

Total 56.843 59.590 65.916 66.213 68.943 69.875 71.951 72.170 69.266 76.934 66.876 67.802 812.378 
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RESUMEN DATOS ECONÓMICOS 

Línea 
KM 

CALENDARIO  
KM 2017 

REALIZADOS 
COSTE 

RECAUDACIÓN 
(IVA inc) 

DÉFICIT 
TASA DE 

COBERTURA 
VIAJEROS 

DÉFICIT/       
VIAJERO € 

VIAJEROS 
DÍA 

RECAUD 
VIAJERO * 

HARO-VIT 222.320,8 223.025,2 269.401,53 126.623,41 154.289,34 42,7% 42.337 3,64 115,99 2,99 

LOG-HARO 158.382,6 158.382,6 191.319,89 51.984,80 144.060,99 24,7% 27.692 5,20 75,87 1,88 

LOG-LAG 166.825,6 166.735,9 201.483,81 63.947,42 143.349,79 28,9% 57.337 2,50 157,09 1,12 

LOG-VILLA 123.969,6 123.969,6 149.750,02 36.106,43 116.926,00 21,9% 21.860 5,35 59,89 1,65 

L-V (CONCHAS) 384.852,6 398.044,0 481.159,86 356.254,08 157.292,51 67,3% 76.936 2,04 210,78 4,63 

L-V (HERR) 147.708,6 166.906,8 201.193,22 160.855,43 54.961,01 72,7% 37.896 1,45 103,82 4,24 

VIT-LAGRAN 101.758,0 101.248,0 122.498,05 16.606,66 107.401,09 12,3% 8.943 12,01 24,50 1,86 

AR03 RIOJA ALAVESA 1.305.817,8 1.338.312,1 1.616.806,39 812.378,22 878.280,73 45,7% 273.001 3,22 747,95 2,98 

(*) IVA incluido 

 

 

 

 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

AR03 RIOJA ALAVESA - Tasa de Cobertura  

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

12,00

14,00

AR03 RIOJA ALAVESA - Déficit/Viajero (€)   

0

100

200

300

400

500

600

700

800

AR03 RIOJA ALAVESA - Viajeros/día 

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

4,50

5,00

AR03 RIOJA ALAVESA - Recaudación/Viajero 



 

 Servicio de Movilidad y Transportes 

 

 

22 

C-01 MIRANDA – VITORIA-GASTEIZ - DURANGO 

 

El Anteproyecto del nuevo servicio de transporte público regular de uso general de viajeros por 

carretera de la concesión C-01 Miranda - Vitoria-Gasteiz – Durango  fue aprobado por Acuerdo 

70/2014, del Consejo de Diputados de 18 de febrero.  

Mediante Acuerdo de 811/2017, de 26 de diciembre, se resolvieron las alegaciones presentadas y se 

aprobó el Proyecto definitivo,  estando su licitación en tramitación. 

Esta nueva unidad de servicios va a unificar líneas y cubrirá los servicios que actualmente se están 

realizando con las concesiones P-7 Vitoria-Gasteiz – Espejo y P-28 Vitoria-Gasteiz - Durango: 

 P-7 Vitoria-Gasteiz – Espejo, con una vigencia hasta la adjudicación y puesta en 

funcionamiento de los servicios de las nuevas concesiones diseñadas en el Plan Director de 

Movilidad Interurbana del Territorio Histórico de Álava, según el Contrato-Programa y que 

comprende las siguientes líneas: 

o Ruta Espejo – Vitoria-Gasteiz (subvencionada, con un coste en 2017 de 128.408,18 

euros)  

o Ruta Miranda de Ebro – Vitoria-Gasteiz (a riesgo y ventura) 

 

ACTUACIÓN RESOLUCIÓN 

APROBACIÓN TÍTULO CONCESIONAL 
ACUERDO JUNTA ORDENACIÓN TTES. POR CARRETERA 
DE ÁLAVA 08/07/1966 

CONVALIDACIÓN Y PRÓRROGA (hasta 24/10/2013) O.F. 492/2003, de 30 de abril 

APROBACIÓN CONTRATO-PROGRAMA VIGENTE Acuerdo 695/2012, de 28 de diciembre 

PRÓRROGA GESTIÓN DEL SERVICIO (máximo 2 años) Acuerdo 190/2014, de 1 de abril 

    

INICIO DEL SERVICIO 24 DE OCTUBRE DE 1966 

ADJUDICATARIA AUTOCARES DEL ZADORRA, S.L. 

 

 

DATOS VIAJEROS 

ESPEJO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

2.016 1.048 987 1.050 1.111 1.250 1.201 1.190 1.078 1.545 1.559 1.473 1.191 14.683 

2.017 1.243 1.235 1.433 960 1.337 1.324 1.237 1.083 1.527 1.628 1.523 1.141 15.671 

% variación 18,61% 25,13% 36,48% -13,59% 6,96% 10,24% 3,95% 0,46% -1,17% 4,43% 3,39% -4,20% 6,73% 

                            

              MIRANDA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

2.016 10.152 10.744 10.355 10.522 11.524 11.188 9.667 7.817 11.043 10.868 11.426 10.977 126.283 

2.017 10.918 10.615 12.433 9.854 12.036 11.391 10.273 8.315 12.950 11.497 11.532 10.512 132.326 

% variación 7,55% -1,20% 20,07% -6,35% 4,44% 1,81% 6,27% 6,37% 17,27% 5,79% 0,93% -4,24% 4,79% 
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 P-28 Vitoria-Gasteiz – Durango, con el siguiente calendario de actuaciones:  

ACTUACIÓN RESOLUCIÓN 

APROBACIÓN TÍTULO CONCESIONAL 
ACUERDO JUNTA ORDENACIÓN TTES. POR 
CARRETERA DE ÁLAVA 22/12/1956 

APROBACIÓN NUEVA LICITACIÓN  Acuerdo 361/2016, de 7 de junio 

APROBACIÓN ADJUDICACIÓN  Acuerdo 851/2016, de 13 de diciembre 

INICIO DEL SERVICIO (hasta entrada funcionamiento C-01) 16 de enero de 2017 

    
ADJUDICATARIA AUTOBUSES CUADRA, S.A. 

PRECIO POR KILÓMETRO (compensación económica descontando 
ingresos) 

1,398 €/KM  

 

Esta línea ha prestado sus servicios a riesgo y ventura de la empresa concesionaria hasta que se declaró su 

extinción en 2016, momento en el que se concluyó que era deficitaria. El 15 de enero de 2017 concluyó la 

adjudicación directa y se inició el nuevo contrato. La compensación económica para todo el ejercicio ha 

ascendido a 93.365,38 euros, incluyendo como mayor coste del ejercicio el importe consignado y 

abonado en 2018 correspondiente a la liquidación anual de los servicios de 2017. 
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DATOS VIAJEROS 

DURANGO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

2.016 6.849 8.904 6.585 6.489 7.814 6.928 5.973 5.487 7.921 9.311 8.259 7.910 88.430 

2.017 6.809 8.115 9.449 6.965 8.531 7.428 7.073 5.850 8.610 9.068 8.712 7.464 94.074 

% variación -0,58% -8,86% 43,49% 7,34% 9,18% 7,22% 18,42% 6,62% 8,70% -2,61% 5,48% -5,64% 6,38% 

              

              

 

 

DATOS VIAJEROS (Agregado) 

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

2.016 17.844 20.475 17.786 17.887 20.292 19.058 16.535 14.142 20.182 21.405 20.884 19.870 226.360 

2.017 18.756 19.745 23.079 17.589 21.679 19.897 18.257 14.991 22.817 21.946 21.528 18.950 239.234 

% variación 5,11% -3,57% 29,76% -1,67% 6,84% 4,40% 10,41% 6,00% 13,06% 2,53% 3,08% -4,63% 5,69% 

Datos comparativos con la futura concesión. Se han descontado los viajeros de las paradas que se eliminan en la nueva unidad C-01 
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DÍA FORAL DE LA MOVILIDAD  
 

Con el objetivo de concienciar a la ciudadanía sobre la necesidad de hacer un uso racional de sus 

vehículos a motor y sobre la conveniencia de recurrir a otros medios de transporte como las bicicletas, el 

caminar y los transportes urbanos colectivos, se viene celebrando en los estados miembros de la Unión 

Europea desde hace unos años la Semana Europea de la Movilidad. En concreto, el último día de las 

jornadas previstas en la Semana de la Movilidad (del 16 al 22 de septiembre) se celebra el “Día Europeo 

sin Coche”, que supone una llamada a los ciudadanos a dejar este medio de transporte por un día y probar 

nuevos medios de desplazamiento más sostenibles y respetuosos con el medio ambiente. 

Por ello se consideró procedente y adecuado a los intereses y política estratégica de movilidad el adoptar 

para el día 22 de septiembre la medida consistente en la gratuidad para el usuario de los servicios públicos 

de transporte a la demanda y transporte de las líneas regulares de transporte interurbano subvencionadas 

por la Diputación Foral de Álava (P-7 Vitoria-Gasteiz-Espejo, Vitoria-Gasteiz-Durango, AR-01 Álava 

Central, AR-02 Ayala y AR-03 Rioja Alavesa), aprobada mediante Orden Foral 1078/2017 del Diputado 

de Infraestructuras Viarias y Movilidad, de18 de septiembre. 

Los datos de viajeros y estimación del coste de ese día son los siguientes: 

CONCESIÓN Viajeros 2017 Viajeros media 2017 (1) Estimación coste 2017 

ARAMAIO-ARRASATE 258 226 440,82 

VIT-ALEGRIA-ARAIA 364 309 621,93 

VIT-CAMPEZO-ESTELLA 200 141 341,72 

VIT-NANCLARES-VILLANUE 464 275 792,79 

VITORIA-ARAMAIO 20 15 34,17 

VITORIA-NARBAIZA 56 47 95,68 

VITORIA-ZIGOITIA 97 82 165,73 

AR-01 ÁLAVA CENTRAL 1.459 1.095 2.492,85 

ARTZ-AMU-LLODIO-OKON 156 115 338,29 

VIT-AMURRIO-LLODIO 713 484 1.546,14 

VIT-MURGIA-IZARRA 387 252 839,21 

AR-02 AYALA 1.256 851 2.723,64 

HARO-VITORIA 204 160 564,67 

LOG-HARO 81 95 224,21 

LOG-OION-LAGUARDIA 232 201 642,18 

LOG-VILLABUENA 80 72 221,44 

LOG-VIT  537 393 1.486,42 

VIT-LAGRAN 30 33 83,04 

AR-03 RIOJA ALAVESA 1.164 954 3.221,95 

    
P-7 VITORIA-GASTEIZ/ESPEJO 80 56 166,80 

    
P-7 VITORIA-GASTEIZ/DURANGO 497 316 1.156,82 

    
TRANSPORTE A LA DEMANDA 154 111 261,80 

TOTAL TRANSPORTE FORAL 4.610 3.383 10.023,85 

(1) La media se ha obtenido sobre los viernes laborables de 2017, por ser el día 22 de septiembre un viernes. 
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RESUMEN LÍNEAS SUBVENCIONADAS 

 

DATOS ECONÓMICOS 

 

RESUMEN GASTOS 2017 

CONCESIÓN  2.016 2.017 % VARIACIÓN 

AR-01 ÁLAVA CENTRAL (1) 931.540,81 975.567,53 4,7% 

AR-02 AYALA (1) 717.721,35 706.890,48 -1,5% 

AR-03 RIOJA ALAVESA (1) 936.975,09 894.571,30 -4,5% 

P-7 VITORIA-ESPEJO 124.287,32 128.408,18 3,3% 

P-28 VITORIA-DURANGO 131.970,17 93.365,38 -29,3% 

Total Gastos Liquidación Presupuesto 2.842.494,74 2.798.802,87 -1,5% 

(1) El dato de gasto no coincide con el de déficit de las tablas de Resumen Datos Económicos de cada una de las concesiones ya que en los 
datos expuestos arriba se incluyen como mayor coste del ejercicio los importes consignados y abonados/descontados en 2018 
correspondientes a la liquidación anual de los servicios de 2017 

 

DATOS AGREGADOS 

 

Línea
KM  

CALENDARIO 

KM  

REALIZADOS
COSTE

RECAUDACIÓN 

(IVA inc)
DÉFICIT

TASA DE 

COBERTURA
VIAJEROS

DÉFICIT/       

VIAJERO €

VIAJEROS 

DÍA

RECAUD 

VIAJERO

AR01 ALAVA CENTRAL 1.205.830,1 1.205.617,2 1.434.949,74 513.052,06 968.538,77 32,5% 295.071 3,28 808,41 1,74

ARAMAIO-ARRASATE 76.701,6 76.701,6 91.274,71 64.096,37 33.005,28 63,8% 52.397 0,63 143,55 1,22
VIT-ALEGRIA-ARAIA 231.965,9 232.029,5 276.164,59 131.576,57 156.549,53 43,3% 83.744 1,87 229,44 1,57
VIT-CAMPEZO-ESTELLA 286.550,4 286.468,6 341.020,30 129.005,69 223.742,40 34,4% 38.567 5,80 105,66 3,34
VIT-NANCLARES-VILLANUE 288.395,8 288.265,5 343.092,04 126.975,68 227.659,60 33,6% 77.745 2,93 213,00 1,63

VITORIA-ARAMAIO 65.340,0 65.340,0 77.749,74 9.059,54 69.513,79 10,6% 5.441 12,78 14,91 1,67
VITORIA-NARBAIZA 111.446,8 111.382,4 132.589,31 21.478,70 113.063,22 14,7% 13.431 8,42 36,80 1,60
VITORIA-ZIGOITIA 145.429,6 145.429,6 173.059,05 30.859,51 145.004,95 16,2% 23.746 6,11 65,06 1,30
AR02 AYALA 848.434,7 848.978,3 1.169.845,29 518.242,35 698.715,89 40,3% 233.533 2,99 639,82 2,22

ARTZ-AMU-LLODIO-OKON 187.202,0 187.137,8 257.877,83 33.481,62 227.440,00 11,8% 29.473 7,72 80,75 1,14
VIT-AMURRIO-LLODIO 544.871,1 545.532,0 751.657,06 393.288,09 394.122,43 47,6% 143.474 2,75 393,08 2,74
VIT-MURGIA-IZARRA 116.361,6 116.308,5 160.310,40 91.472,64 77.153,45 51,9% 60.586 1,27 165,99 1,51
AR03 RIOJA ALAVESA 1.305.817,8 1.338.312,1 1.616.806,39 812.378,22 878.280,73 45,7% 273.001 3,22 747,95 2,98

HARO-VITORIA 222.320,8 223.025,2 269.401,53 126.623,41 154.289,34 42,7% 42.337 3,64 115,99 2,99
LOG-HARO 158.382,6 158.382,6 191.319,89 51.984,80 144.060,99 24,7% 27.692 5,20 75,87 1,88
LOG-OION-LAGUARDIA 166.825,6 166.735,9 201.483,81 63.947,42 143.349,79 28,9% 57.337 2,50 157,09 1,12
LOG-VILLABUENA 123.969,6 123.969,6 149.750,02 36.106,43 116.926,00 21,9% 21.860 5,35 59,89 1,65

LOG-VIT (CONCHAS) 384.852,6 398.044,0 481.159,86 356.254,08 157.292,51 67,3% 76.936 2,04 210,78 4,63
LOG-VIT (HERR) 147.708,6 166.906,8 201.193,22 160.855,43 54.961,01 72,7% 37.896 1,45 103,82 4,24
VIT-LAGRAN 101.758,0 101.248,0 122.498,05 16.606,66 107.401,09 12,3% 8.943 12,01 24,50 1,86

TOTAL 3.360.082,6 3.392.907,6 4.221.601,42 1.843.672,63 2.545.535,39 39,7% 801.605 3,18 2.196,18 2,30

AR-01 ÁLAVA CENTRAL AR-02 AYALA AR-03 RIOJA ALAVESA P-7 ESPEJO P-7 DURANGO TOTAL

Nº DE NÚCLEOS ATENDIDOS 87 23 32 10 13 165

Nº DE MUNICIPIOS ATENDIDOS 28 9 27 7 9 80

Nº DE PARADAS 110 36 51 14 15 226

KILÓMETROS REALIZADOS (VEHÍCULO-KM) 1.205.617,2 848.978,3 1.338.312,1 164.908,0 206.058,0 3.763.874

VIAJEROS TRANSPORTADOS 295.071 233.533 273.001 15.671 94.074 911.350

VIAJEROS-KILÓMETRO 5.839.091 6.212.111 9.267.711 940.260 2.477.202 24.736.375

COSTE 1.434.949,74 1.169.845,3 1.616.806,39 159.349,40 292.019,62 4.672.970

RECAUDACIÓN 513.052,06 518.242,35 812.378,22 34.035,34 218.519,66 2.096.228

DEFICIT 968.538,77 698.715,89 878.280,73 128.408,18 93.365,38 2.767.309

DEFICIT/VIAJERO 3,28 2,99 3,22 8,19 0,99 3,04

TARIFA USUARIA MEDIA (€/VIAJERO-KM) 0,0755 0,0755 0,0755 0,0761 0,0768

RECAUDACIÓN/VIAJERO-KM (IVA excl) 0,0799 0,0758 0,0797 0,0329 0,0802 0,0770

OCUPACIÓN MEDIA 4,84 7,32 6,92 5,70 12,02 6,57

RECORRIDO MEDIO DEL VIAJERO (KM) 20 27 34 60 26 27

VIAJEROS/DÍA 808 640 748 43 258 2.497

RECAUDACIÓN/VIAJERO (IVA excl) 1,58 2,02 2,71 1,97 2,11 2,09
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C-02 BILBAO - LOGROÑO 

 

Desde el Servicio de Movilidad y Transporte se sigue trabajando en la implantación del nuevo modelo 

concesional aprobado para el Territorio Histórico de Álava y en mayo de 2017 se puso en funcionamiento 

la nueva concesión C-02 BILBAO-LOGROÑO, prestada a riesgo y ventura por la empresa adjudicataria. 

Los datos de esta nueva unidad de servicio son los siguientes: 

ACTUACIÓN RESOLUCIÓN 

APROBACIÓN ANTEPROYECTO Acuerdo 70/2014, de 18 de febrero 

APROBACIÓN PROYECTO Acuerdo 626/2014, de 18 de noviembre 

APROBACIÓN LICITACIÓN  Acuerdo 169/2015, de 31 de mayo 

APROBACIÓN ADJUDICACIÓN Acuerdo 467/2016, de 19 de julio 

    
FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO 2 de marzo de 2017 

INICIO DEL SERVICIO 8 de mayo de 2017 

ADJUDICATARIA AUTOBUSES CUADRA, S.A. 

TARIFA VIAJERO X KM 0,062982 € 

 

DATOS VIAJEROS 

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

2.016 9.977 10.158 12.371 11.524 12.777 13.562 16.573 17.849 14.897 13.253 10.419 12.029 155.389 

2.017 9.529 9.882 11.198 13.023 12.448 15.270 18.408 20.844 17.640 16.141 13.024 15.171 172.578 

% variación -4,49% -2,72% -9,48% 13,01% -2,57% 12,59% 11,07% 16,78% 18,41% 21,79% 25,00% 26,12% 11,06% 
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C-03 BILBAO - PAMPLONA 
 
 

ACTUACIÓN RESOLUCIÓN 

APROBACIÓN TÍTULO CONCESIONAL (P-58) DECRETO FORAL 1459/1987, de 17 de noviembre 

PRÓRROGA (hasta 25/01/2018) ORDEN FORAL 301/1999, de 17 de marzo 

    
INICIO DEL SERVICIO 25  de enero de 1988 

ADJUDICATARIA AUTOBUSES LA UNIÓN, S.A. Y LA BURUNDESA, S.L. 

 

La vigencia de la actual concesión que presta el transporte regular de viajeros en carretera de uso general 

P-58 PAMPLONA/VITORIA-GASTEIZ/BILBAO (por autopista A-68), finalizó el 25 de enero del 2018. 

Mediante Acuerdo 599/2017, de 17 de octubre, se aprobó la prolongación de su gestión en las 

condiciones actuales desde la finalización de su vigencia y hasta la puesta en marcha del nuevo servicio 

que le sustituya, con un plazo máximo de dos años. 

Su itinerario, según el propio título concesional, discurre entre Pamplona e Irurtzun por autopista, sigue 

por la N-240 hasta Alsasua, tomando la N-1 hasta Vitoria-Gasteiz y prosiguiendo por autovía hasta 

Altube para llegar a Bilbao por autopista. Desde su adjudicación la línea se gestiona a riesgo y ventura 

por las empresas concesionarias. 

Con fecha 14 de septiembre de 2016 se publicó el anuncio previo en el Diario Oficial de la Unión 

Europea correspondiente al contrato de Gestión del servicio público, mediante concesión, del transporte 

interurbano regular de uso general de viajeros por carretera titularidad de la Diputación Foral de 

Álava: Bilbao-Pamplona, cuya licitación se prevé para el segundo semestre de 2018, denominada C-03 y 

que sustituirá al actual título concesional P-58, estando en fase de estudio para, en su caso, la elaboración 

del anteproyecto, posterior aprobación del proyecto definitivo y licitación, contratado mediante Orden 

Foral 704/2017, de 8 de junio, en la cantidad de 17.908,00 euros (IVA incluido). 

DATOS VIAJEROS 

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

2.016 11.787 13.259 14.552 14.383 18.139 14.951 27.576 15.539 16.059 16.770 14.665 14.650 192.330 

2.017 13.409 13.622 13.497 14.160 14.046 13.325 23.424 13.238 13.989 14.601 12.522 13.831 173.664 

% variación 13,76% 2,74% -7,25% -1,55% -22,56% -10,88% -15,06% -14,81% -12,89% -12,93% -14,61% -5,59% -9,71% 
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TRANSPORTE A LA DEMANDA 

 

El Transporte a la Demanda consiste en el acercamiento de los viajeros desde los diferentes núcleos de 

población a la parada más próxima de las líneas regulares de transporte de viajeros de uso general 

titularidad de la Diputación Foral de Álava, mediante reserva telefónica previa (hasta la víspera  a las 

18h) y con un precio por viajero de 1,70 euros (IVA incluido). 

Durante el año 2017 se ha continuado con el estudio del denominado Transporte Comarcal, cuya 

licitación está prevista para el segundo semestre de 2018  y que sustituirá al actual servicio de Transporte 

a la Demanda. Con su implantación se pretende dar servicio a las poblaciones del Territorio Histórico de 

Álava (y limítrofes) a las que no llega el transporte interurbano regular,  posibilitando a sus habitantes el 

acceso a las cabeceras comarcales definidas y la conexión con el transporte regular, médico, farmacia, 

compras, y gestiones en los ayuntamientos, lo que va a suponer una mejora sustancial en el servicio 

prestado a esas localidades (servicio también en fin de semana, nuevos canales y sistema automatizado  

de gestión se reservas con respuesta inmediata y un sistema central único ubicado en el servidor de 

Diputación Foral de Álava) 

Para la prestación de este servicio se crearon diferentes lotes que cubrieran todo el territorio, con el 

siguiente detalle: 

LOTE 
PRECIO/TRAYECTO 

(IVA excl.) 
ADJUDICACIÓN 

AÑANA ESTE 22,00 € Acuerdo  316/2012, de 3 de julio 

AÑANA SUR 30,00 € Acuerdo  316/2012, de 3 de julio 

ARRASTARIA ORDUÑA 22,80 € Acuerdo  316/2012, de 3 de julio 

AYALA 23,15 € Acuerdo  316/2012, de 3 de julio 

KUARTANGO 22,00 € Acuerdo  316/2012, de 3 de julio 

LLANADA ESTE 25,00 € Acuerdo  316/2012, de 3 de julio 

LLANADA OESTE 20,00 € Acuerdo  316/2012, de 3 de julio 

MONTAÑA ESTE 25,00 € Acuerdo  316/2012, de 3 de julio 

MONTAÑA NORTE 30,00 € Acuerdo  316/2012, de 3 de julio 

MONTAÑA SUR 36,00 € Acuerdo  316/2012, de 3 de julio 

TREVIÑO OESTE 22,00 € Acuerdo  316/2012, de 3 de julio 

ZUIA NORTE 22,00 € Acuerdo  316/2012, de 3 de julio 

ZUIA OESTE 20,24 € Acuerdo  316/2012, de 3 de julio 

ZUIA SUR 22,00 € Acuerdo  316/2012, de 3 de julio 

 

Según el Acuerdo 542/2014, de 21 de octubre, se aprobó una prórroga por la que el plazo de vigencia de 

estos lotes finaliza en el momento de la puesta en funcionamiento del futuro Transporte Comarcal. 
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Dentro del procedimiento abierto licitado en su día quedaron desiertos 3 lotes. Para la realización del 

servicio en esas zonas se han contratado mediante la figura del contrato menor: 

LOTE 
PRECIO/TRAYECTO 

(IVA excl.) 
ADJUDICACIÓN FECHA FIN 

LAGUA-RIOJA ALAVESA 22,00 € O.F. 731/2017, de 15 de junio 30/06/2018 

AÑANA OESTE 22,00 € O.F. 422/2016, de 29 de junio 30/06/2017 

AÑANA OESTE 22,00 € O.F. 1337/2017, de 30 de octubre 30/10/2018 

TREVIÑO ESTE 32,00 € O.F. 1422/2016, de 14 de diciembre 31/12/2017 

 

DATOS TRAYECTOS 

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

2016 1.242 1.380 1.273 1.328 1.492 1.310 1.086 972 1.501 1.576 1.618 1.380 16.158 

2017 1.570 1.579 1.820 1.203 1.770 1.434 1.226 1.242 1.780 1.904 1.877 1.508 18.913 

% variación 26,41% 14,42% 42,97% -9,41% 18,63% 9,47% 12,89% 27,78% 18,59% 20,81% 16,01% 9,28% 17,05% 

              

 

ZONA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

AÑANA ESTE 93 100 120 85 107 126 103 134 154 173 160 108 1.463 

AÑANA OESTE 4 8 14 14 21 19 28 25 43 60 106 97 439 

AÑANA SUR 239 235 267 175 213 210 178 197 191 201 185 201 2.492 

ARRASTARIA ORDUÑA 204 206 224 128 209 133 150 75 195 209 199 141 2.073 

AYALA 82 85 93 58 101 26 4 0 75 94 94 58 770 

KUARTANGO 153 153 169 114 161 121 86 137 166 156 159 106 1.681 

LLANADA ESTE 84 68 95 75 96 52 58 50 111 114 136 89 1.028 

LLANADA OESTE 2 5 10 11 23 7 8 7 0 6 18 3 100 

MONTAÑA ESTE 77 88 99 58 97 76 46 53 90 87 89 76 936 

MONTAÑA NORTE 39 42 53 16 26 18 8 19 12 20 15 22 290 

MONTAÑA SUR 144 149 182 132 211 197 158 200 252 239 197 172 2.233 

RIOJA ALAVESA 20 27 16 13 19 13 13 21 20 24 20 23 229 

TREVIÑO ESTE 52 58 62 52 66 59 67 88 93 104 94 89 884 

TREVIÑO OESTE 170 145 167 120 195 168 129 139 183 215 180 151 1.962 

ZUIA NORTE 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 5 

ZUIA OESTE 201 204 248 152 225 209 187 97 193 201 225 171 2.313 

ZUIA SUR 5 5 1 0 0 0 2 0 1 1 0 0 15 

TOTAL 1.570 1.579 1.820 1.203 1.770 1.434 1.226 1.242 1.780 1.904 1.877 1.508 18.913 

              

800

1.000

1.200

1.400

1.600

1.800

2.000

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Trayectos 

2015

2016

2017



 

 Servicio de Movilidad y Transportes 

 

 

31 

DATOS VIAJEROS 

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

2016 1.874 1.906 1.748 1.921 2.088 1.715 1.490 1.315 2.296 2.487 2.380 1.998 23.218 

2017 2302 2396 2698 1797 2646 1976 1748 1736 2686 2979 2850 2269 28.083 

% variación 22,84% 25,71% 54,35% -6,45% 26,72% 15,22% 17,32% 32,02% 16,99% 19,78% 19,75% 13,56% 20,95% 

 

 

 

ZONA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

AÑANA ESTE 95 103 126 86 110 131 109 139 160 194 177 120 1.550 

AÑANA OESTE 4 8 14 14 21 19 30 25 50 61 108 99 453 

AÑANA SUR 365 416 456 322 371 335 359 425 336 396 328 409 4.518 

ARRASTARIA ORDUÑA 232 251 263 150 259 139 154 77 225 246 226 163 2.385 

AYALA 316 328 358 226 347 47 4 0 293 374 368 199 2.860 

KUARTANGO 178 171 191 138 243 191 133 163 253 243 241 168 2.313 

LLANADA ESTE 84 68 95 75 96 52 58 50 112 114 136 89 1.029 

LLANADA OESTE 2 5 10 11 23 7 8 7 0 6 18 3 100 

MONTAÑA ESTE 99 99 120 74 116 99 69 65 122 116 125 96 1.200 

MONTAÑA NORTE 40 53 64 20 26 18 8 19 14 21 17 25 325 

MONTAÑA SUR 205 204 246 178 296 281 207 275 381 365 313 268 3.219 

RIOJA ALAVESA 21 40 23 17 26 17 17 29 21 28 32 30 301 

TREVIÑO ESTE 75 80 79 78 94 77 97 111 123 150 132 119 1.215 

TREVIÑO OESTE 325 305 337 222 337 295 260 249 374 436 377 283 3.800 

ZUIA NORTE 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 5 

ZUIA OESTE 255 259 315 186 281 268 232 102 220 228 252 197 2.795 

ZUIA SUR 5 5 1 0 0 0 2 0 1 1 0 0 15 

TOTAL 2.302 2.396 2.698 1.797 2.646 1.976 1.748 1.736 2.686 2.979 2.850 2.269 28.083 
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DATOS COSTE 

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

2016 32.832 34.985 32.784 33.911 36.400 33.081 28.927 27.147 38.560 40.535 40.244 35.514 414.920 

2017 39.900 40.178 45.357 32.299 43.795 37.009 33.715 33.798 46.285 48.041 46.931 40.256 487.564 

% variación 21,53% 14,84% 38,35% -4,75% 20,32% 11,87% 16,55% 24,50% 20,03% 18,52% 16,62% 13,35% 17,51% 

 
              

ZONA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

AÑANA ESTE 2.041 2.172 2.544 1.892 2.304 2.659 2.223 2.810 3.174 3.438 3.231 2.307 30.796 

AÑANA OESTE 531 531 531 531 531 531 626 562 966 1.348 2.287 2.117 11.090 

AÑANA SUR 6.830 6.634 7.435 5.159 6.110 6.090 5.704 6.156 5.585 5.741 5.421 6.302 73.168 

ARRASTA-ORDUÑA 4.094 4.099 4.417 2.774 4.142 2.899 3.211 1.750 3.957 4.164 4.010 3.026 42.543 

AYALA 2.167 2.231 2.404 1.535 2.648 648 531 531 2.016 2.405 2.415 1.581 21.111 

KUARTANGO 3.103 3.115 3.371 2.400 3.492 2.732 2.039 2.831 3.611 3.392 3.456 2.431 35.971 

LLANADA ESTE 2.150 1.754 2.389 1.935 2.410 1.341 1.496 1.290 2.752 2.800 3.277 2.259 25.854 

LLANADA OESTE 531 531 531 531 531 531 531 531 531 531 531 531 6.368 

MONTAÑA ESTE 1.949 2.218 2.440 1.469 2.400 1.921 1.274 1.347 2.243 2.166 2.197 1.926 23.549 

MONTAÑA NORTE 1.219 1.296 1.640 531 814 563 531 595 531 624 531 683 9.556 

MONTAÑA SUR 4.957 5.107 6.016 4.615 6.792 6.401 5.369 6.501 8.748 8.318 7.035 6.295 76.154 

RIOJA ALAVESA 531 585 531 531 531 531 531 0 531 533 531 531 5.895 

TREVIÑO ESTE 1.703 1.905 2.048 1.880 2.163 1.946 2.193 2.866 3.000 3.278 3.010 2.882 28.874 

TREVIÑO OESTE 3.532 3.393 3.818 2.656 4.011 3.543 3.089 3.040 4.130 4.694 4.033 3.224 43.164 

ZUIA NORTE 531 531 531 531 531 531 531 531 531 531 531 531 6.368 

ZUIA OESTE 3.502 3.545 4.183 2.800 3.857 3.612 3.306 1.929 3.450 3.546 3.906 3.098 40.734 

ZUIA SUR 531 531 531 531 531 531 531 531 531 531 531 531 6.368 

TOTAL 39.900 40.178 45.357 32.299 43.795 37.009 33.715 33.798 46.285 48.041 46.931 40.256 487.564 

* Se garantiza un mínimo mensual equivalente al 75% del salario mínimo interprofesional vigente. 
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RESUMEN DATOS ECONÓMICOS 

ZONA FACTURA INGRESOS 
TASA 

COBERTURA  VIAJEROS TRAYECTOS 
VIAJEROS / 
TRAYECTO 

COSTE /  
VIAJERO (€) 

VIAJEROS/  
MES 

AÑANA ESTE 30.796,02 2.382,4 7,84% 1.550 1.463 1,06 19,87 129 

AÑANA OESTE 11.090,19 692,9 6,43% 453 439 1,03 24,48 38 

AÑANA SUR 73.167,71 6.987,0 9,51% 4.518 2.492 1,81 16,19 377 

ARRASTA-ORDUÑA 42.542,67 3.678,2 8,68% 2.385 2.073 1,15 17,84 199 

AYALA 21.110,52 4.400,6 18,65% 2.860 770 3,71 7,38 238 

KUARTANGO 35.971,44 3.552,6 9,80% 2.313 1.681 1,38 15,55 193 

LLANADA ESTE 25.853,69 1.577,9 6,29% 1.029 1.028 1,00 25,13 86 

LLANADA OESTE 6.368,40 155,0 2,61% 100 100 1,00 63,68 8 

MONTAÑA ESTE 23.548,84 1.844,5 7,93% 1.200 936 1,28 19,62 100 

MONTAÑA NORTE 9.556,29 503,8 5,48% 325 290 1,12 29,40 27 

MONTAÑA SUR 76.153,70 4.960,0 6,69% 3.219 2.233 1,44 23,66 268 

RIOJA ALAVESA 5.894,56 421,6 7,29% 301 229 1,31 19,58 25 

TREVIÑO ESTE 28.874,37 1.878,6 6,68% 1.215 884 1,37 23,76 101 

TREVIÑO OESTE 43.164,24 5.865,2 13,00% 3.800 1.962 1,94 11,36 317 

ZUIA NORTE 6.368,40 7,8 0,13% 5 5 1,00 1.273,68 0 

ZUIA OESTE 40.734,07 4.308,2 10,42% 2.795 2.313 1,21 14,57 233 

ZUIA SUR 6.368,40 29,5 0,51% 15 15 1,00 424,56 1 

Total  487.563,51 43.245,48 8,89% 28.083 18.913 1,48 17,36 2.340 
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INNOVACIÓN TECNOLÓGICA  
TA ARBITRAL 
En paralelo con el objetivo de mejorar la calidad del servicio y disponer de un mayor conocimiento de las 

pautas de movilidad,  se realizó una importante inversión con el fin de contar con un sistema de transporte 

tecnológicamente moderno, para lo que, además del desarrollo de la web www.araba.eus/alavabus, se 

implantó un sistema de ayuda a la explotación en los vehículos, que permite el seguimiento del recorrido 

de los autobuses, vía GPS, desde un puesto de mando central, lo que posibilita: 

 Controlar, ajustar y optimizar tiempos y recorridos 

 Controlar el cumplimiento de los contratos (expediciones, tiempos de paso…) 

 Obtención de información (tiempos de paso, espera, incidencias…) que puede ponerse a 

disposición de los usuarios 

Así, la renovación del mapa concesional que se está llevando a cabo ha supuesto una oportunidad para la 

definición e implantación de un sistema moderno de tarificación o ticketing, junto con un sistema central 

único que centralice su operación, con una serie de objetivos concretos: 

- Automatización de la emisión de títulos en formato papel 

- Implantación de tarjeta sin contacto 

- Descarga de datos detallados de forma automática y diferenciada por línea, servicio, conductor, 

concesión 

- Disponibilidad de información segmentada por parte de Diputación Foral de Álava y operadores 

- Posicionamiento y seguimiento automático de vehículos (SAE, Sistema de Ayuda a la 

Explotación) 

- Configuración remota del sistema 

Junto con la implantación del sistema de billetaje y el sistema de ayuda a la explotación en el transporte 

comarcal y transporte regular interurbano era necesaria la realización de pruebas independientes para 

certificar y asegurar a todas las administraciones con las que interactúa el sistema que éste funciona 

correctamente y de acuerdo con los estándares marcados por todas ellas. Este sistema va a permitir 

validaciones con tarjetas de transporte de otras administraciones (BARIK y MUGI), además de definir la 

operativa de compensación de las recargas y cancelaciones de las tarjetas con diversos operadores 

dependientes de distintas Administraciones.  

Asimismo, dentro de este plan de innovación tecnológica, se incluyó el compromiso de adhesión a la 

tarjeta BAT, medio de pago implantado en el transporte urbano de Vitoria-Gasteiz, tanto en el tranvía 

como en el autobús, aprobado mediante Acuerdo 485/2017, de 3 de agosto y que ha supuesto un coste en 

2017 de 20.123,95 euros. 

Por otro lado, el proceso de continua modernización y mejora requiere proporcionar al usuario la máxima 

información posible del servicio que se realiza, lo que implica evolucionar en los medios de acceso a la 

información más utilizados por los potenciales usuarios. Por ello, a la vista de las nuevas necesidades 

identificadas respecto a la información de las líneas interurbanas mediante las nuevas tecnologías, se ha 

desarrollado una app que facilita al usuario en su Smartphone la información de  forma inmediata y 

precisa sobre los servicios de transporte regular de viajeros por carretera gestionados por la Diputación 

Foral de Álava, con las siguientes funcionalidades: 

- Añadir opción de búsqueda origen-destino que proporcione los horarios del día para ese 

itinerario.  

- Añadir apartado noticias  

- Añadir apartado contacto 

- Añadir apartado ayuda con guía de la app. 

- Adaptar toda la aplicación móvil al sistema iOS (Apple) 

http://www.araba.eus/alavabus
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Siguiendo con este interés de evolucionar los sistemas tecnológicos puestos en marcha con la entrada en 

funcionamiento de las nuevas concesiones, se ha considerado oportuno mejorar la operativa del sistema y 

el servicio que se ofrece actualmente a los viajeros, apostando por una solución de reserva y venta 

anticipada. En una primera fase se ha desarrollado un sistema mediador que permitirá conectar entre sí los 

sistemas de venta y reserva anticipada de cualquier operador con el sistema de ayuda a la explotación y 

ticketing de Alavabus, de tal manera que la información de los sistemas de cada operador se verá 

reflejada en los pupitres de los autobuses de Alavabus. En una segunda fase se va a desarrollar un sistema 

que permita también gestionar las ventas y reservas anticipadas pero independientemente de los sistemas 

de los operadores, estando integrada la funcionalidad en la propia web de Alavabus. 

La implantación de este sistema va a suponer varias ventajas en el servicio que proporciona la Diputación 

Foral de Álava (con la marca Alavabus), entre las que podemos destacar:  

- Permite al usuario reservar y comprar anticipadamente un billete de autobús para cualquier 

itinerario y día que establezca. Esta reserva y compra va a poder hacerla tanto desde la taquilla del 

concesionario como desde cualquier dispositivo con conexión a Internet. De esta manera, el usuario 

se asegura una plaza en el itinerario que considere.  

- Permite a los concesionarios de transporte y a la propia Diputación Foral de Álava conocer de 

manera anticipada parte de la demanda de las futuras expediciones. Esto permite agilizar la toma de 

decisiones en lo que respecta a la optimización y refuerzo de los servicios. 

- Agiliza la denominada velocidad comercial en el autobús; es decir, el tiempo que dedica el 

conductor del autobús a la atención de los usuarios en la venta de los billetes en pupitre se minimiza 

al haber usuarios que han hecho la compra anticipadamente. 

 

El resumen de los contratos  nuevos o que han continuado su ejecución durante 2017 es el siguiente: 

CONTRATO LICITACIÓN ADJUDICACIÓN IMPORTE ADJUDICATARIA 

SUMINISTRO E IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA DE 
BILLETAJE Y DEL SISTEMA DE AYUDA A LA EXPLOTACIÓN 
EN LAS NUEVAS LÍNEAS REGULARES DE AUTOBUSES 
INTERURBANOS DE ÁLAVA 

Acuerdo 55/2014, de 
11 de febrero 

Acuerdo 265/2014, 
de 20 de mayo 

655.699,00 € INDRA 

SERVICIO DE IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE PAGO 
MEDIANTE TARJETA SIN CONTACTO Y DE UN SISTEMA 
DE REGISTRO DEL SERVICIO EN EL TRANSPORTE 
COMARCAL A LA DEMANDA EN ÁLAVA 

Acuerdo 242/2014, 
de 6 de mayo 

Acuerdo 425/2014, 
de 1 de agosto 

198.440,00 € INDRA 

SERVICIO DE ASISTENCIA TÉCNICA DURANTE LAS FASES 
DE PRUEBAS Y SOPORTE A LA OPERACIÓN DE LOS 
SISTEMAS SAE Y BILLETAJE EN LAS LÍNEAS REGULARES Y 
SERVICIO A LA DEMANDA 

O.F. 619/2014, de 20 
de noviembre 

O.F. 698/2014, de 19 
de diciembre 

71.135,90 € IDOM 

SUMINISTRO DEL SISTEMA DE BILLETAJE Y DEL SISTEMA 
DE AYUDA A LA EXPLOTACIÓN EN LAS LÍNEAS 
REGULARES DE AUTOBUSES INTERURBANOS 
COMPETENCIA DE LA DIPUTACIÓN FORAL DE ÁLAVA 

O.F. 292/2017, de 8 
de marzo 

O.F. 485/2017, de 10 
de abril 

54.949,00 € INDRA 

APLICACIÓN MÓVIL DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL 
USUARIO SOBRE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE 
REGULAR DE VIAJEROS POR CARRETERA GESTIONADOS 
POR LA DIPUTACIÓN FORAL DE ÁLAVA 

O.F. 305/2017, de 10 
de marzo 

O.F. 305/2017, de 10 
de marzo 

18.485,07 € INDRA 

DISEÑO, DESARROLLO E IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA 
MEDIADOR DE RESERVA Y VENTA ANTICIPADA PARA LAS 
LÍNEAS REGULARES DE AUTOBUSES INTERURBANOS 
COMPETENCIA DE LA DIPUTACIÓN FORAL DE ÁLAVA 
(ALAVABUS) 

D.F. 127/2017, de 22 
de marzo 

D.F. 201/2017, de 18 
de mayo 

140.657,99 € INDRA 
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CALIDAD DEL SERVICIO / RECLAMACIONES 

 

Las concesiones de la Diputación Foral de Álava se rigen por un sistema de calidad establecido con 

carácter general para todas ellas. A tal efecto, en los Pliegos de Prescripciones Técnicas de la licitación de 

las líneas subvencionadas se establece un mecanismo de seguimiento y control de la gestión del servicio 

basado en Criterios de Calidad y Gestión y sus indicadores asociados. El operador está obligado a 

alcanzar los niveles óptimos (nivel objetivo) de estos indicadores, siendo penalizado en el caso de que la 

gestión sea deficiente y el grado de cumplimiento de estos indicadores sea inferior al óptimo.  

Los criterios que rigen el sistema de calidad son: 

o Conseguir una explotación eficiente mediante el cumplimiento de horarios y la disponibilidad de 

servicios. 

o Mantener la flota en condiciones de operación y fiabilidad. 

o Aumentar la seguridad de los viajeros. 

o Dar un servicio de calidad, reflejado tanto en las características de los autobuses como en los 

sistemas de  información a bordo, en paradas, limpieza, etc. 

o Prestar un servicio óptimo de atención al usuario.  

o Conseguir una mejora continua de la imagen del servicio entre los usuarios. 

Para el cálculo de alguno de estos indicadores es conveniente esperar un cierto tiempo de rodaje de los 

nuevos servicios. Teniendo en cuenta la fecha de puesta en marcha de las nuevas concesiones y de las 

modificaciones introducidas a lo largo del año, no se ha considerado procedente realizar dichos cálculos 

al no existir una continuidad suficiente para realizar una comparativa. 

Por tanto, no tenemos una medición objetiva de esos componentes, disponiendo únicamente de la 

percepción del usuario a través de las quejas y reclamaciones presentadas. 

El resumen de todos los escritos recibidos en 2017 relativos tanto a solicitud de información de las líneas 

como a presentación de quejas o reclamaciones es el siguiente, clasificado por motivo y por situación del 

escrito: 

             

  MOTIVO AR-01 AR-02 AR-03 C-01 C-02 COMARCAL NO DFA COMÚN P-28 P-41 P-58 Total  

1 REFUERZOS 3 9 34 0 0 0 0 0 0 0 5 51 

2 HORARIOS 9 17 8 0 2 0 0 2 4 0 0 42 

 
RETRASOS/SALIDA ANTICIPADA/NO PARA 15 7 12 0 1 0 0 0 1 1 3 40 

3 OTROS 3 0 3 1 1 0 16 0 1 1 1 27 

4 ITINERARIOS Y PARADAS 6 5 12 0 0 2 1 0 0 0 0 26 

5 BILLETES, BONOS, DESCUENTOS 2 2 4 0 2 0 0 0 0 4 8 22 

6 INF. Y ATENCIÓN CLIENTE 4 0 6 0 0 0 0 2 0 5 3 20 

7 CONDUCCIÓN / AUTOBUSES 7 1 5 0 0 0 0 1 1 2 2 19 

 
TAXI A LA DEMANDA 1 1 3 0 0 2 0 0 0 0 0 7 

 
Total 50 42 87 1 6 4 17 5 7 13 22 254 

1 Autobús completo  

2 Ampliación y modificación de horarios 

3 No competencia DFA, equipajes… 

4 Cambio de itinerarios y de paradas 

5 Reembolso, aplicación de descuentos… 

6 Atención al viajero en autobús y taquilla, solicitud de información… 

7 Confort y seguridad 
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  SITUACIÓN AR-01 AR-02 AR-03 C-01 C-02 COMAR NO DFA COMÚN P-28 P-41 P-58 Total  

1 ARCHIVADA Y FINALIZADA 0 3 2 0 0 0 8 0 0 0 3 16 

2 CONTESTADA POR EMPRESA Y FINALIZADA 26 7 26 0 2 0 0 0 2 0 4 67 

3 CONTESTADA POR EMPRESA Y PEND.ESTUDIO 1 5 4 0 0 0 0 0 0 0 0 10 

4 CONTESTADA Y FINALIZADA 8 6 21 1 2 1 2 6 2 0 3 52 

5 CONTESTADA Y PENDIENTE DE ESTUDIO 14 20 34 0 2 3 1 2 3 0 0 79 

6 SE REMITE A EMPRESA Y PEND. RESPUESTA 0 2 0 0 0 0 3 0 0 13 12 30 

 
Total  49 43 87 1 6 4 14 8 7 13 22 254 
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MOBILIARIO AUXILIAR DEL TRANSPORTE 

 

Complementariamente a las acciones que lleva a cabo el Servicio de Movilidad y Transportes para 
completar la implantación del Plan de Movilidad, se pretende realizar acciones tendentes a la mejora de 
los servicios de transporte interurbano y comarcal dentro del Territorio Histórico de Álava.  

Teniendo en cuenta la diversa tipología de modelos de marquesinas y elementos de señalamiento e 
información que existe actualmente, se ha considerado necesaria su actualización con el fin de obtener 
todos los datos oportunos para su catalogación y diagnóstico para una posterior planificación de su 
conservación y mantenimiento.  

Para ello, mediante Orden Foral 444/2017, de 31  de marzo, se aprobó la realización de los trabajos de 
actualización del inventario de la red de marquesinas y otros elementos de señalamiento e información 
ubicados en las paradas de las líneas del transporte interurbano regular de uso general de viajeros y 
transporte comarcal gestionado por la Diputación Foral de Álava y su adjudicación. en la cantidad de 
19.360,00 € IVA incluido, estando ahora en fase de explotación de los datos recibidos en el estudio. 

 

 

COLABORACIÓN CON OTRAS ADMINISTRACIONES 

 

CONVENIO TRANSPORTE AL PARQUE TECNOLÓGICO DE ÁLAVA 

Mediante Acuerdo 606/2016, de 20 de septiembre, se aprobó la suscripción de un Convenio de 

Colaboración entre la Diputación Foral de Álava, el Excmo. Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y la 

Entidad Urbanística de Conservación del Parque Tecnológico de Álava para la implantación de un 

servicio directo de transporte regular de uso especial de viajeros, entre Vitoria-Gasteiz y el Parque 

Tecnológico de Álava, mediante el que cada una de las citadas administraciones se comprometen a 

financiar el 12,5% del déficit que genere la contratación del servicio de transporte directo entre Vitoria-

Gasteiz y el Parque Tecnológico de Álava (contratación realizada por la Entidad), con un límite anual 

máximo de 20.000,00 €. Dicho Convenio se formalizó con fecha 14 de octubre de 2016 y ha supuesto un 

gasto para la Diputación Foral de Álava en el año 2017 de 9.557,05 euros. 

 

CONVENIO AMPLIACIÓN TRANVÍA SUR: ANGULEMA-UNIVERSIDADES 

Por Acuerdo 588/2016, de 13 de septiembre, se aprueba la suscripción de un Convenio de colaboración 

administrativa, técnica y financiera entre la Diputación Foral de Álava, el Ayuntamiento de Vitoria-

Gasteiz y Red Ferroviaria Vasca-Euskal Trenbide Sarea, para  la financiación y construcción de la 

ampliación sur del tranvía de Vitoria Gasteiz en el tramo Angulema-Universidad –cuyo presupuesto 

asciende a 14.350.000,00 euros (IVA excluido), formalizado el 10 de mayo de 2017. La Diputación Foral 

de Álava se compromete a aportar el 17,5% del presupuesto, lo que en el ejercicio 2017 ha supuesto un 

desembolso de 182.657,45 euros. 

 

 

CONVENIO ESTUDIO CORREDOR FERROVIARIO ALTSASU-MIRANDA 
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A fin de facilitar el análisis de alternativas de comunicación respecto a la utilización del actual corredor 

ferroviario, paralelo a la N-1 como solución tranviaria en el Territorio Histórico de Álava y en el término 

municipal de Vitoria-Gasteiz, mediante Acuerdo 468/2016, de 19 de julio, se aprobó la suscripción de un 

Convenio de colaboración administrativa, técnica y financiera entre la Diputación Foral de Álava y el 

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz para la realización de un estudio sobre una solución tranviaria 

aprovechando el actual corredor ferroviario entre Altsasu-Miranda en el Territorio Histórico de Álava y 

en el término municipal de Vitoria-Gasteiz, formalizado con fecha 1 de septiembre de 2016, por el que la 

Diputación Foral de Álava se compromete a la financiación del 50% del coste de redacción del estudio 

con un límite de 30.000,00 euros, si bien no ha tenido incidencia económico-presupuestaria en 2017, ya 

que las actuaciones comprometidas finalizarán en el ejercicio siguiente. 

 

 

 

OTRAS ACTUACIONES 

 
A través del anuncio publicado en el Boletín Oficial de Bizkaia n º 165, de 30 de agosto  de 2017, se tuvo 

noticia de la  licitación, por la Diputación Foral de ese Territorio Histórico, del contrato de gestión de 

servicios públicos de «Transporte público regular permanente y de uso general de viajeros por carretera 

Bilbao – Vitoria-Gasteiz». La concesión que se licita  consta de 7 líneas diferentes, entre las cuales se 

incluyen las líneas  A3713: BILBAO – VITORIA/GASTEIZ (Por MURGIA) y  la A3714: BILBAO – 

VITORIA/GASTEIZ (Por Autopista), líneas cuyo mayor recorrido transcurre por el Territorio Histórico 

de Álava. 

Por ello y como quiera que la aludida licitación de la  Diputación Foral  de Bizkaia incluye dos líneas que 

son competencia  de la Diputación Foral de Álava se consideró oportuno, por ser contraria a derecho y a 

los intereses de esta Institución, aprobar, mediante Acuerdo del Consejo de Gobierno Foral nº 585/2017, 

de 11 de octubre, la interposición de recurso contencioso-administrativo contra la citada Orden, estando 

pendiente su resolución. 

Asimismo, mediante Orden Foral 796/2017, de 28 de junio, se aprobó la realización de los trabajos de 

redacción del anteproyecto del nuevo contrato de gestión de servicio público de transporte regular de 

viajeros en carretera de uso general C-04 VITORIA-GASTEIZ - BILBAO,  en la cantidad de 7.139,00 € 

IVA incluido.  
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EXPEDIENTES SANCIONADORES 

 
En relación con los transportes discrecionales y regulares que transcurran por más de una Comunidad 

Autónoma, la Diputación Foral de Álava ejerce sus facultades en materia de inspección de transportes 

terrestres por carretera, en virtud de lo establecido en el art. 10 de la Ley Orgánica 5/1987, de Delegación 

de Facultades del Estado en las Comunidades Autónomas en relación con los transportes por carretera y 

por cable. 

En los transportes regulares de viajeros que transcurran íntegramente por la Comunidad Autónoma del 

País Vasco, la Diputación Foral de Álava ejerce su competencia en virtud de lo dispuesto en el art. 4.2 de 

la Ley 4/2004, de 18 de marzo, de Transporte de Viajeros por Carretera. 

Mediante Orden Foral 46/2017 del Diputado de Infraestructuras Viarias y Movilidad, de 18 de enero, se 

aprobó el Plan de Inspección del Transporte por carretera de la Diputación Foral de Álava para 2017, 

como instrumento esencial para actuar sobre la mejora de la seguridad vial y la consecución de una mejor 

ordenación del transporte por carretera. 

Los datos de los expedientes sancionadores tramitados es el siguiente: 

AÑO 

EXPEDIENTES 
INICIADOS 

EXPEDIENTES RESUELTOS PAGOS 
RECURSOS 
DE ALZADA 
RESUELTOS Nº Importe Nº 

Estimados 
totalmente 

Estimados 
parcialmente 

Desestimados Anulados 
Con 

descuento 
Sin 

descuento 
En 

carretera 
Pres
crito 

2.016 1.911 1.838.342 1.650 103 50 492 77 534 4 389 1 821 

2.017 2.024 1.845.842 3.149 122 96 630 683 904 9 705 
 

585 

% variación 5,91% 0,41% 90,85% 18,45% 92,00% 28,05% 787,01% 69,29% 125,00% 81,23%   -28,75% 

             

Los expedientes iniciados clasificados por tipo de infracción son los siguientes: 

TIPO DE INFRACCIÓN 2016 2017 %  

A Obligaciones con la administración pública (de aplicación general a todos los conceptos). 7 12 71,4% 

B Tacógrafo 430 306 -28,8% 

C Tiempos de conducción y descanso (Rº 561/2006) (aplicable a partir del 11/04/2007) 729 796 9,2% 

D Limitador de Velocidad 2 0 -100,0% 

E Transporte público discrecional de mercancías 410 512 24,9% 

F Transporte Privado complementario de mercancías 39 52 33,3% 

G Transporte de mercancías peligrosas. 100 101 1,0% 

H Transporte de mercancías perecederas 28 20 -28,6% 

I Transporte público regular de viajeros de uso general 19 39 105,3% 

K Transporte público regular de viajeros de uso especial - ESCOLARES 8 22 175,0% 

L Otros transportes públicos regulares de viajeros de uso especial 1 6 500,0% 

M Transporte público discrecional de viajeros en vehículos de más de 9 plazas 12 13 8,3% 

N Transporte público discrecional de viajeros en vehículos de hasta 9 plazas 1 1 0,0% 

P Transporte privado complementario de viajeros   0   

R Transporte sanitario   2   

S Arrendamiento de vehículos con conductor   0  

T Arrendamiento de vehículos sin conductor 16 8 -50,0% 

U Operadores de Transportes. Agencias de Transportes - Transitarios - Almacenistas   0   

X Estaciones de vehículos   0   

Y Agencias de viajes   0   

Z Transporte internacional (Inmovilización vehículo hasta efectuar  depósito o caución de la sanción) 109 134 22,9% 

Total 1.911 2.024 5,91% 
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Y la recaudación por las sanciones impuestas: 
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  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

2.016 28.727,12 75.421,69 72.850,78 39.693,15 63.203,98 58.065,63 36.433,96 107.553,05 27.018,00 78.690,82 190.483,49 146.624,05 924.765,72 

2.017 47.068,01 97.950,76 108.477,41 35.961,96 104.488,57 69.213,53 86.150,52 195.551,53 114.004,45 198.576,22 157.621,59 156.114,23 1.371.178,78 

% variac   63,85% 
63,85% 

29,87% 48,90% -9,40% 65,32% 19,20% 136,46% 81,82% 321,96% 152,35% -17,25% 6,47% 48,27% 
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AUTORIZACIONES / VISADOS 

 

La realización de la actividad de transporte de viajeros y mercancías está supeditada a la posesión de una 

autorización que habilite para dicha actividad. Como regla general, las autorizaciones de transporte deben 

domiciliarse en el lugar en que su titular tenga su domicilio fiscal.  

La fabricación de las tarjetas se realiza por la Fábrica Nacional de Moneda y Timbre, si bien, cada 

Administración competente en materia de transporte tramita las correspondientes solicitudes y controla 

que se reúnan todos los requisitos legalmente establecidos. En 2017 el gasto por suministro de tarjetas 

realizado ha ascendido a 3.031,05 euros.  

El número y tipo de autorizaciones de ámbito nacional de transporte existentes en los años 2016 y 2017 

en el Territorio Histórico de Álava, son las siguientes:  

SERIE 
 

2.016 2.017 

MDL-N Público de mercancías en vehículos ligeros 446 505 

MDLE-N  Tarjeta de empresa de transporte público de mercancías en vehículos ligeros 323 346 

MDP-N (ligero)  Público de mercancías en vehículos ligeros 122 126 

MDP- N (pesado) Público de mercancías en vehículos pesado 1.432 1.503 

MDPE-N  Tarjeta de empresa de transporte público de mercancías en vehículos pesados 485 477 

MPC-N Mercancías privado complementario 799 681 

MPCE-N  Tarjeta de empresa de transporte de mercancías privado complementario 316 251 

OT  Operador de Transporte 62 63 

VD-N   Viajeros discrecional 416 421 

VPC-N  Viajeros privado complementario 1 1 

VS-N  Sanitario público 3 0 

VSE-N  Tarjeta de empresa de transporte sanitario público 1 0 

VSPC-N Sanitario privado complementario 2 0 

VT-N  Público interurbano en vehículos de turismo 240 233 

VTC –N  Arrendamiento de vehículos con conductor 28 29 

Total   4.676 4.636 

    

 

EXPEDIENTES DE ALTA Y BAJA  DE AUTORIZACIONES  

  A B  BF C  CF CG CH  D  DF F G TOTAL BAJAS 

2.016 186 25 1 145 1   23 2   59 2 444 24 

2.017 202 20 1 165 2 3 13 2 3 39 12 462 11  

% variación 8,6% -20,0% 0,0% 13,8% 100,0% -  -43,5% 0,0%   -33,9% -  4,1% -54,2% 

*A (alta), * B (transmisión),* C (cambio de vehículo), * CH (levantamiento de la suspensión)* D (cambio características), * F  (cambio de 
residencia),* G (rehabilitación). 

 

AUTORIZACIONES VISADAS POR CLASE 

  MDLE MDL MDPE MDP MPCE MPC OT VD VPC VTC TOTAL 

2.015 9 15 4 8 277 698 1 30 1 25 1.068 

2.017 1 1 1 3 213 596   25 1 23 864 

% variación -88,9% -93,3% -75,0% -62,5% -23,1% -14,6% -100,0% -16,7% 0,0% -8,0% -19,1% 

*Se compara con el año impar inmediatamente anterior por homogeneidad en el tipo de expedientes visados 
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EMPRESAS VISADAS POR ACTIVIDAD 

ACTIVIDAD 2.015 2.017 

ARRENDAMIENTO CON CONDUCTOR 5 4 

OPERADOR DE TRANSPORTE 1 -  

PRIVADO MERCANCÍAS 277 213 

PRIVADO VIAJEROS 1 1 

PÚBLICO MERCANCÍAS 4 1 

PÚBLICO MERCANCÍAS LIGEROS 9 1 

PÚBLICO VIAJEROS EN AUTOBÚS 30 25 

PÚBLICO VIAJEROS EN TURISMO -  209 

Total 327 454 

*Se compara con el año impar inmediatamente anterior por homogeneidad en el tipo de expedientes visados 

 

TRANSPORTE REGULAR DE USO ESPECIAL 

AÑO 

ESCOLARES TRABAJADORES + IFBS 

Nº EXPTES Nº DRI TOTAL VIAJEROS Nº EXPTES Nº DRI TOTAL VIAJEROS 

2.016 101 180 4.888 70 173 4.246 

2.017 103 184 5.207 57 104 3.590 

% variación 2,0% 2,2% 6,5% -18,6% -39,9% -15,4% 

       

Los datos de recaudación por todos estos conceptos se resumen a continuación: 

 

CONCEPTO TASA 2017 Nº 2015 Nº 2017 %VARIACIÓN RECAUDACIÓN 2015 RECAUDACIÓN 2017 %VARIACIÓN 

AUTORIZACIONES Y VISADOS  26,84 2.098 2.135 1,76% 55.198,38 57.303,67 3,81% 

AUTORIZACIONES  USO ESPECIAL 30,40 345 200 -42,03% 10.083,92 6.080,00 -39,71% 

AUTORIZACIÓN PAGO POR PLAZA 30,07   1     30,07   

CERTIFICADO CONDUCTOR  NO U. E. 26,84 39 47 20,51% 1.026,09 1.261,48 22,94% 

SUMINISTRO LIBROS OBLIGATORIOS 9,30 333 352 5,71% 3.036,96 3.273,69 7,79% 

Total   2.815 2.735 -2,84% 69.345,35 67.948,91 -2,01% 

* Esta tabla contiene datos de cobros por autorizaciones/visados y las tablas anteriores de expedientes tramitados. Se compara con el año 

impar inmediatamente anterior por homogeneidad en el tipo de expedientes visados 
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CERTIFICADO DE APTITUD PROFESIONAL  
 

La Directiva 2003/59/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de julio de 2003, relativa a la 

cualificación inicial y a la formación continua de los conductores de determinados vehículos destinados al 

transporte de mercancías o de viajeros por carretera establece la necesidad de formación obligatoria para 

determinados conductores profesionales.  

Los exámenes son organizados por los órganos competentes para la expedición de las autorizaciones de 

transporte público, en este caso Diputación Foral de Álava. Deberán convocarse exámenes al menos 6 

veces al año, pudiendo el órgano competente publicar una vez al año todas las convocatorias referidas a 

éste, indicando los plazos de inscripción correspondientes a cada convocatoria.  

El resumen de los datos se refleja a continuación: 

  TASA 2017 Nº 2016 Nº 2017 RECAUDACIÓN 2016 RECAUDACIÓN 2017 %VARIACIÓN 

DERECHOS DE EXAMEN 21,53 214 442 4.568,64 9.514,20 108,25% 

EMISIÓN TARJETAS CAP 22,60 992 1.053 22.204,18 23.797,58 7,18% 

HOMOLOGACIÓN DE CURSOS 113,35 15 1 1.683,45 113,35 -93,27% 

HOMOLOGACIÓN DE CENTROS 336,59 2   673,18   -100,00% 

RENOVACIÓN HOMOLOGACIÓN DE CURSOS 113,35 
 

6 
 

680,10   

Total   1.223 1.502 29.129,45 34.105,23 17,08% 
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TARJETAS TACÓGRAFO DIGITAL 

 
El tacógrafo digital o aparato de control es un aparato destinado a ser instalado en vehículos dedicados al 

transporte por carretera, con la finalidad de indicar, registrar y almacenar, automática o 

semiautomáticamente, datos referentes a la marcha de dichos vehículos y de determinados tiempos de 

trabajo de sus conductores. Sus características, funciones, condiciones de fabricación, funcionamiento, 

homologación, instalación, verificaciones, controles y reparaciones, se encuentran recogidos en la 

normativa de la Unión Europea.  

La tarjeta de tacógrafo es una tarjeta inteligente que se utiliza con el aparato de control. Las tarjetas de 

tacógrafo comunican al aparato de control la identidad del titular y permiten la transferencia y el 

almacenamiento de datos y su vigencia se debe renovar cada cinco años.  

En 2017 se han suministrado tarjetas por un importe de 18.606,57 euros. 

La Diputación Foral de Álava tramita las solicitudes de obtención de las tarjetas de tacógrafo digital en 

virtud de lo dispuesto en el art. 4 de la Orden FOM/1190/2005, de 25 de abril, por la que se regula la 

implantación del tacógrafo digital: “Las solicitudes deberán dirigirse al órgano competente en materia de 

transporte por carretera que corresponda al lugar en que el solicitante tenga su residencia normal”.  

Los datos sobre tramitación de tarjetas de tacógrafo son los que se muestran a continuación: 

CONCEPTO TASA 2017 TARJETAS 2016 TARJETAS 2017 %VARIACIÓN RECAUDACIÓN 2016 RECAUDACIÓN 2017 %VARIACIÓN 

CONDUCTOR 58,33 836 709 -15,24% 45.622,50 39.986,62 -12,35% 

EMPRESA 58,33 208 127 -39,12% 11.723,25 7.386,34 -36,99% 

CENTRO ENSAYO 58,33 17 21 22,27% 981,75 1.154,12 17,56% 

ÓRGANO CONTROL 58,33 2 0 -100,00% 57,75 0,00 -100,00% 

Total   1.063 856 -19,47% 58.385,25 48.527,08 -16,88% 

* En el número de tarjetas se incluye todas las tramitadas, incluidas las gratuitas.  
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JUNTA ARBITRAL 

A CENTRAL 
Las Juntas Arbitrales del Transporte se crearon por Ley 16/1987 de, 30 de julio, de Ordenación de los 

Transporte Terrestres,  como un instrumento de protección y defensa de las partes intervinientes en el 

contrato de transporte. Entre sus funciones se encuentra resolver las controversias de carácter mercantil 

surgidas en relación con el cumplimiento de los contratos de transporte terrestre y de las actividades 

auxiliares y complementarias del transporte por carretera cuando, de común acuerdo, sean sometidas a su 

conocimiento por la partes intervinientes u otras personas que ostenten un interés legítimo.  

En lo que afecta a nuestro territorio, la Junta Arbitral del Transporte de Álava, se crea mediante Decreto 

Foral del Consejo de Diputados 50/1995, de 4 de abril y está adscrita al Departamento de Infraestructuras 

Viarias y Movilidad, ejerciendo sus funciones con plena independencia y autonomía funcional. Su 

competencia para las actuaciones mencionadas viene determinada por el lugar de origen o destino del 

transporte o el de celebración del correspondiente contrato, a elección del peticionario o demandante, 

salvo que expresamente y por escrito se haya pactado la sumisión a una Junta concreta.  

El laudo arbitral sustituye a la sentencia o decisión judicial y produce efectos de cosa juzgada.  

El resumen de los casos tramitados es el siguiente: 

AÑO 

CONTRATOS DE TRANSPORTE DE 
MERCANCÍAS 

CONTRATOS DE TRANSPORTE 
DE VIAJEROS ACTIVIDADES 

AUXILIARES Y 
COMPLEMENT, 

TOTAL 
DEMANDAS 

LAUDOS 

Impago 
portes 

Retrasos en 
la entrega 

Daños o 
pérdidas 

Otras 
causas 

Retrasos 
Pérdida  

equipajes 
Otras 

causas 

2.016 51 2 7 13 5   49   127 84 

2.017 33 4 9 3 19 7 36 8 119 67 

% variación -35,3% 100,0% 28,6% -76,9% 280,0%   -26,5%   -6,3% -20,2% 

           

* Otras causas: Condiciones del vehículo, billetes (recargos, no aplicación de descuentos..), pérdida del transporte por información errónea 

 

Del total de demandas planteadas, en 2016 el 66% finalizaron mediante laudo y en 2017 el porcentaje 

asciende al 56%. El resto de casos terminaron sin que se celebrara  la vista (por desistimiento, acuerdo 

previo entre las partes o falta de competencia), con este detalle: 

ESTIMACIÓN TOTAL ESTIMACIÓN PARCIAL DESESTIMACIÓN 
LAUDO CONCILIATORIO O 

DECLARANDO INCOMPETENCIA 

Mercancías Viajeros Act. Aux Mercancías Viajeros 
Act. 
Aux. 

Mercancías Viajeros 
Act. 
Aux. 

Mercancías Viajeros Act. Aux 

25 8 4 4 10 1 1 7 0 1 5 1 

 

 

  



 

 Servicio de Movilidad y Transportes 

 

 

47 

RESUMEN ECONÓMICO 

 
El resumen de los gastos e ingresos por las actuaciones realizadas en el Servicio de Movilidad y 

Transportes durante el ejercicio 2017 ha sido el siguiente: 

GASTOS 

  2.016 2.017 % VARIACIÓN 

AR-01 ÁLAVA CENTRAL (1) 931.540,81 975.567,53 4,7% 

AR-02 AYALA (1) 717.721,35 706.890,48 -1,5% 

AR-03 RIOJA ALAVESA (1) 936.975,09 894.571,30 -4,5% 

P-7 VITORIA-ESPEJO 124.287,32 128.408,18 3,3% 

P-28 VITORIA-DURANGO (2) 131.970,17 93.365,38 -29,3% 

TRANSPORTE A LA DEMANDA  420.200,43 487.563,51 16,0% 

IMPLANTACIÓN TECNOLÓGICA 312.845,50 284.037,76 -9,2% 

SUBVENCIONES  256.469,91 274.576,68 7,1% 

PEAJE SOCIAL AP-68 214.835,10 225.446,53 4,9% 

PEAJE SOCIAL AP-1 41.634,81 49.130,15 18,0% 

CONVENIOS 242.258,30 429.493,86 77,3% 

P.T. ÁLAVA 12.485,00 9.557,05 -23,5% 

TRANSPORTES PESADOS A-68 229.773,30 237.279,36 3,3% 

AMPLIACIÓN TRANVÍA SUR   182.657,45   

VARIOS (3) 52.695,09 103.768,80 96,9% 

Total Gastos 4.126.963,97 4.378.243,48 6,1% 

(1) El dato de gasto no coincide con el de déficit de las tablas de Resumen Datos Económicos de cada una de las concesiones ya que en los 
datos expuestos arriba se incluyen como mayor coste del ejercicio los importes consignados y abonados/descontados en 2018 
correspondientes a la liquidación anual de los servicios de 2017 

(2) El 16/01/2017 se inició un nuevo contrato con unas condiciones más ventajosas para DFA 

(2) VARIOS - Incluye los gastos por los siguientes conceptos: Estudios e Informes, Suministro tarjetas y otro material, Folletos, Mantenimiento de 
básculas y marquesinas, comunicaciones y cursos  
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CONCEPTO 2016 2017 % VARIACIÓN 

MULTAS 924.765,72 1.371.178,78 48,3% 

TASAS 176.275,63 150.581,18 -14,6% 

AUTORIZACIONES Y VISADOS 77.266,45 57.303,67 -25,8% 

AUTORIZACIONES USO ESPECIAL 7.671,78 6.080,00 -20,7% 

AUTORIZACIONES ESPECIA PAGO POR PLAZA   30,07   

CERTIFICADO CONDUCTOR NO U. E. 1.142,51 1.261,48 10,4% 

SUMINISTRO DE LIBROS OBLIGATORIOS  2.680,11 3.273,69 22,1% 

DERECHOS DE EXAMEN (CAP) 4.568,64 9.514,16 108,2% 

EXPEDICIÓN TARJETA CAP PARA CONDUCTORES  22.204,18 23.797,58 7,2% 

HOMOLOGACIÓN DE CURSOS DE FORMACIÓN (CAP) 1.683,45 113,35 -93,3% 

RENOVACIÓN HOMOLOGACIÓN CURSOS DE FORMACIÓN   680,10   

AUTORIZACIÓN DE CENTROS DE FORMACIÓN 673,18 0,00 -100,0% 

EXPEDICIÓN TARJETA TACÓGRAFO DIGITAL 58.385,33 48.527,08 -16,9% 

CANON CONCESIONES TTE INTERURBANO    50.000,00   

INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL (1) 492,80 3.427,45 595,5% 

Total Recaudación 1.101.534,15 1.575.187,41 43,0% 

NOTA: Son importes cobrados (no reconocidos) 

(1) Transporte a la demanda - Penalidad según contrato por presentación de las facturas fuera del plazo establecido  
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