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UDALERRIEI ETA BESTE TOKI ERAKUNDE BATZUEI INFORMATIKAN ETA TELEMATIKAN ESKAINTZEN ZAIEN LAGUNTZA TEKNIKOAREN ARLOKO ZERBITZUEN KATALOGOA



Lurralde Orekaren eta Lurralde Antolamenduaren Sailak Arabako toki erakundeei informatikan, administrazio prozedura elektronikoetan eta telematikan eskaintzen dien laguntza teknikoaren arloko zerbitzuak:
ZERBITZUAK
· Behar duten udalerri guztietan eta gainerako erakundeetan kudeaketa aplikatiboak eta haiekin lotura duten prozedurak jartzea.	
- Egungo aplikatiboa osatzen duten moduluak:
• Erregistroa.
• Espediente kudeatzailea.
• Egoitza elektronikoa.
• Udalaren biztanle errolda.
• Zerga kudeaketa.
• Dirubilketa.
• Kontabilitateko informazio sistema.
• Nominak.
• Aktiboak kudeatzeko sistema.
· Administrazio elektronikoaren proiektuak lan egiteko modua aldatzea eragiten du, eta horrek berekin dakar prozesuen berringeniaritza egitea eta herritarrekin harremanak izateko modua aldatzea.
Toki erakundeen euskarri informatikoa-BLZ
· Arabako Foru Aldundiak ordaintzen ditu toki erakundeen euskarri informatiko zerbitzua eta BLZ.

· Laguntza hori eskaintzen zaie nola egungo aplikatiboei hala Arabako Foru Aldundiak aurrera daramatzan proiektu berriei.

· Hona hemen zer eskaintzen duen zerbitzu horrek: arreta erabiltzaileei, gorabeherak konpontzea, eskaerak eta zerbitzuak eta azpiegitura zentralak monitorizatzea eta administratzea.

Kontsultak eta aholkuak informatika proiektuetan
· [bookmark: _Hlk176421464]Arabako Foru Aldundiak eskainitako zerbitzuak direla eta, nahi duten toki erakundeei berek sustatutako eraldaketa digitaleko proiektuei buruzko kontsultak egiteko aukera ematen du, bai eta aholkuak eskatzekoa ere.

· Aholku horiek, batez ere, toki erakundeen egungo teknologien bilakaeraren eta hobekuntzaren eta haien erabilera praktikoaren ingurukoak dira.
Toki erakundeen eta AFAren arteko loturak
· Azpiegitura teknologiko eta zerbitzu horiek guztiak toki erakundeen eta AFAren arteko komunikazio lineatan oinarritzen dira.

· VPN/IP linea seguruak dira; AFAren telekomunikazio operadoreak lurraldeko zona bakoitzean eskainitakoaren araberakoa. Horrez gain, back-up lineak daude eskueran.
AFAren zerbitzariak eta DPZk erabiltzea
· Haien aplikazioak eta datuak AFAren Datuak Prozesatzeko Zentroan daude, AFAk berak kudeatzen dituen datuak bezain babestuta eta jarraikortasun baldintza beretan (babes kopiak…).
Beste administrazio batzuekin batera aritzea
· Toki erakundeen eta AFAren artean loturak daude eta, aldi berean, AFA beste administrazio batzuekin lotuta dago, Estatuko eta Europako komunikazio sareen (EuskalSarea, SARA edo STESTA) bidez.

· Lotura horiek esker beste administrazio batzuetako aplikazioak eta zerbitzuak erabiltzea dago, hala nola:
o Euskadiko elkarreragingarritasunerako nodoa (NISAE).
o Inforeg – Eusko Jaurlaritza.
o Euskadiko kontratatzailearen profila.
o Euskadiko ordainketa pasabidea.
o Euskadiko herritarren carpeta.
o Ordaindu gabeko ibilgailuetarako trafikoko web zerbitzuak – Trafikoa.
o Likidazioei eta aurrekontuei buruzko informazioa bidaltzea –Ministerioa eta Eustat.
o DGTren aplikazioak.
	Unitatearen datuak

	Zerbitzuburua
	Eduardo Alday Galán

	Harremanetarako posta elektronikoa
	ealday@araba.eus 

	Laguntza telefonoa
	945.18.18.47 

	Iradokizunak eta kexak
	Toki Administrazioaren eta Erronka Demografikoaren Zerbitzua
Probintzia plaza, 5, 2. solairua.



Vitoria- Gasteizen, 2025eko maiatza.
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