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1.	 XEDEA ETA IRISMENA

Gida honen xedea da Arabako Foru Aldundiari eta foru sektore publikoa osatzen duten 
gainerako erakundeei zuzendutako informazio publikoa eskuratzeko eskaeren kudeaketa 
erraztea, Arabako Lurralde Historikoko sektore publikoaren gardentasunaren, herritarren 
parte hartzearen eta gobernu onaren otsailaren 8ko 1/2017 Foru Arauaren 30. artikuluaren 
babesean (aurrerantzean, 1/2017 F.A.).

Gida honek informazioa eskuratzeko eskubidearen legezko betebeharrak betetzeko jarraibideak 
ezartzen ditu, zehazki honako hauek aplikatzean:

1.	 Informazioa eskuratzeko prozeduraren xedea

2.	 Ebazpen proposamena izapidetu eta egiteko ardura duten administrazio unitateak

3.	 Ebazpen arrazoitua emateko betebeharra

4.	 Ez-onartzeko arrazoiak 

5.	 Ebazteko gehieneko epea luzatzeko kasuak

6.	 Ebazteko epea eteteko kasuak

7.	 Informazioa eskuratzeko eskubidearen mugak

8.	 Datu pertsonalak dauzkaten dokumentuak eskuratzeko mugak

9.	� Gardentasunari, informazio publikoa eskuratzeko bideari eta gobernu onari buruzko 
abenduaren 9ko 19/2013 Legearen (aurrerantzean, GIPEL) lehen xedapen gehigarria bi 
zenbakia, informazio publikoa eskuratzeko arauketa bereziei buruzkoa.

10.	Jakinarazpena

2.	 APLIKAZIOAK

Informazio publikoa eskuratzeko eskaerak TGune bidez ebatzi eta jakinarazten dira: Espe
dienteen Izapidetza atalean, Oinarrizko izapidea, SOL-DIPGE-INFOPU Informazio publikoa 
eskuratzeko eskaera.

T-Gunen informazio publikoa eskuratzeko espedienteak izapidetzeko baimena Euskara 
eta Gobernu Irekiaren Zuzendaritzari eskatu behar zaio, eta bertan egingo dute dagokion 
eskaera.

3.	 ESKAERA

Eskaera egiteko modua: 

—	� Eredua eskuragarri dago Araba Irekia gardentasun atarian eta Probintzia plazako 
Erregistroko eta Herritarrak Atenditzeko bulegoan. Edonola ere, ahoz egin daiteke.

—	�� Beste pertsona fisiko baten ordezkaritzan jarduten bada, dagokion baimenarekin batera. 

https://www.araba.eus/botha/Boletines/2017/021/2017_021_00588_e.pdf#page=16
https://www.araba.eus/botha/Boletines/2017/021/2017_021_00588_e.pdf#page=16
https://www.araba.eus/botha/Boletines/2017/021/2017_021_00588_e.pdf#page=16
https://boe.es/boe_euskera/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887-E.pdf#page=24)
https://boe.es/boe_euskera/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887-E.pdf#page=24)
https://irekia.araba.eus/eu/nola-eskatu-informazio-publikoa
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Eskaerak aurkezteko lekua: 

—	�� Bertaratuta, Arabako Foru Aldundiaren Erregistroko eta Herritarrak Atenditzeko 
bulegoetan.

—	� Arabako Foru Aldundiaren egoitza elektronikoaren bidez.

—	�� Administrazio Publikoen Administrazio Prozedura Erkidearen urriaren 1eko 39/2015 
Legeak 16.4 artikuluan ezarritako moduetako edozeinetan (aurreratzean APAPEL).

Eskatzailea pertsona juridikoa, irabazteko xederik gabeko erakundea edo erakunde publi-
koa bada, eta administrazio publikoekiko harremana bitarteko elektronikoen bidez izatera 
behartuta badago, egoitza elektronikoaren bidez aurkeztu beharko da eskaera.

Beste bide batzuetatik datozen eskaerak, hala nola beste edozein administrazio publi-
kotatik datozenak, GIPELen 19.1 artikuluaren arabera, Euskararen eta Gobernu Irekiaren 
Zuzendaritzara bidaliko dira. 

4.	 EUSKARAREN ETA GOBERNU IREKIAREN ZUZENDARITZAKO JARDUNAK

Eskaera jaso ondoren, Euskararen eta Gobernu Irekiaren Zuzendaritzan hau egingo da:

a)	 Eskaeren izaera aztertu:

	 —	� Egiaztatzea eskaerak izapidetzeko baldintza guztiak betetzen dituen, eta, beharrez-
koa bada, interesdunari eskatzea harremanetarako datuak eta jakinarazpenak jaso-
tzeko moduaren zuzenketa.

	 —	� Informazioa eskuratzeko eskaeratzat joko dira informazio publikoa lortzea xede dute-
nak, nahiz eta gardentasun legea aipatu ez, baldin eta erabakiak hartzeko prozesua-
ren ezagutzarekin, funts publikoen erabilerarekin edo foru organoen jarduketarekin 
lotuta badaude.

	 —	� Informazioa eskuratzeko araubide juridiko espezifikoa duten gaiak dagokion araudi 
espezifiko horren pean arautuko dira, eta, osagarri gisa GIPEL (GIPELen lehenengo 
xedapen gehigarria, bi zenbakia). Kasu horretan, Euskararen eta Gobernu Irekiaren 
Zuzendaritzak eskaera helaraziko dio unitate eskudunari, 1/2017 Foru Arautik kanpo 
izapidetu dezan.

	 —	 �Kontsultak, kexak edo iradokizunak ez dira informazio publikoa eskuratzearen es-
kaeratzat joko.

b)	� Eskaeraren unitate hartzailea edo hartzaileak identifikatzea, honako hauek kontuan 
hartuta: 

	 —	� Unitate eskudunak du, gaiagatik, esleituta eginkizun hori egitura organiko eta 
funtzionalari buruzko foru dekretuan, eta, informazioa sail batek baino gehiagok 
badute, informazio osoa edo haren zati nagusia egin edo sortu duen unitateari dagokio 
eginkizun hori. (1/2017 FAren 32.3 art.).

	 —	� Foru Aldundia eta bere menpeko erakundeak ez badira informazioaren gordailuzainak, 
baina informazio hori duen administrazioa edo organoa zein den ezagutzen bada, 
Euskararen eta Gobernu Irekiaren zuzendaritzak eskaera bideratuko du, eta horren 
berri emango dio eskatzaileari: (1/2017 FAren 32.6 art.) eta (GIPELen 19.1 art.).

https://www.boe.es/boe_euskera/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10565-E.pdf#page=15
https://www.boe.es/boe_euskera/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10565-E.pdf#page=15
https://www.boe.es/boe_euskera/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887-E.pdf#page=13
https://www.boe.es/boe_euskera/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887-E.pdf#page=24
https://www.boe.es/boe_euskera/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887-E.pdf#page=24
https://www.araba.eus/botha/Boletines/2017/021/2017_021_00588_e.pdf#page=17
https://www.araba.eus/botha/Boletines/2017/021/2017_021_00588_e.pdf#page=17
https://www.boe.es/boe_euskera/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887-E.pdf#page=13
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c)	� Informazioa eskuratzeko eskaera izapidetzea, kasuan kasuko espedientea irekiz TGunen. 

d)	� Eskaera unitate hartzaileari helaraztea posta elektronikoz, bai eta kasuaren izapidetze 
zehatzari buruzko gomendioak ere, komenigarritzat jotzen bada.

e)	� Erregistro Orokorrera mezua bidaltzea, dagokion sailaren eskabidearen sarrera-erregis-
troa esleitzeko.

f)	� Araba Irekian argitaratzea informazio publikoa eskuratzearen ebazpenak.

5.	 SAILEN JARDUNAK

5.1. ESKUMENAK

5.1.1. Eskaera ebazteko organo eskuduna:

—	� Informazio eskaeraren gaian eskumena duen saileko titularra da organo eskuduna in-
formazio publikoa eskuratzeko eskaerak ebazteko.

—	� Informazioa foru sektore publikoko erakunde batek badu, atxikita dagoen sailaren titu-
larra izango da eskuduna.

—	� Diputatu nagusiak eta foru diputatuek eman ahal izango dute eskuordetza, Arabako Foru 
Aldundiaren gobernuari, antolaketari eta araubide juridikoari buruzko martxoaren 15eko 
10/2023 Foru Arauaren 59. artikuluaren arabera. 

Eranskina: 1. Eskuordetzeko foru aginduaren txantiloia 

5.1.2. Eskaera izapidetzeko unitate eskudunak:

—	� AFA: egitura organiko eta funtzionalari buruzko kasuan kasuko foru dekretuan eginkizun 
hori esleituta daukaten unitateek izapidetuko dute eskaera. Hainbat sailen esku badago, 
hura osorik edo haren zati nagusia prestatu edo sortu duen saileko unitateari egokituko 
zaio izapidetzea (1/2017 FAren 32.3 art.).

—	� Sektore publikoko erakundeak: atxikita dauden sailean gardentasunaren ardura daukan 
unitateak izapidetuko ditu eskaerak.

—	� Unitate hartzaileak uste badu ez duela eskumenik eskaera izapidetzeko, horren 
berri emango dio Euskararen eta Gobernu Irekiaren Zuzendaritzari jaso eta 3 egun 
balioduneko epean gobernuirekia@araba.eus helbidera posta elektronikoz mezu bat 
bidalita. Jakinarazpen horretan, labur-labur adieraziko du zergatik uste duen ez dela 
eskuduna eskaera izapidetzeko, eta zer unitate edo erakundek izan dezakeen, haren 
ustez, eskatutako informazioa.

https://www.araba.eus/Botha/Boletines/2023/036/2023_036_00887_e.pdf#page=28
https://www.araba.eus/Botha/Boletines/2023/036/2023_036_00887_e.pdf#page=28
https://www.araba.eus/Botha/Boletines/2023/036/2023_036_00887_e.pdf#page=28
https://www.araba.eus/botha/Boletines/2017/021/2017_021_00588_e.pdf#page=17
mailto:gobernuirekia%40araba.eus?subject=
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5.2. IZAPIDETZA

5.2.1. Espedientea ireki dela jakinaraztea

Eskaera jaso eta 10 eguneko epean, unitate hartzaileak eskatzaileari jakinaraziko dio  
APAPELen 21.4 artikulua betez: 

—	� zein den jasotze data unitate izapidegilean, 

—	� zein den prozedura ebazteko eta jakinarazteko gehieneko epea (adierazi epearen amaiera 
data zehatza), 

—	� zein den espediente zenbakia,

—	 zeintzuk diren administrazio isiltasunaren ondorioak. 

Komunikazio horren jakinarazpena TGune-an irekitako Infopu espedientearen barruan egin-
go da.

Eranskina: 2. Eskatzaileari prozedura ireki dela jakinarazteko txantiloia

5.2.2. Ebazteko eta jakinarazteko gehieneko epea:

—	� Eskaerako informazioa eskuratzea ematen edo ukatzen duen ebazpena gehienez  hilabe-
teko epean jakinarazi beharko da, ebazteko eskumena duen unitateak eskaera jasotzen 
duen egunetik zenbatzen hasita. 

—	� Ebazteko epea LUZATZEA:

	 ·	� Eskatutako datuen bolumenak edo haiek lortzeko edo ateratzeko zailtasunek hala 
eskatzen badute (1/2017 FAren 35.2 art.).

	 ·	� Egindako eskaeren kopurua edo eragindako pertsonak direla-eta beharrezkoa bada, 
APAPELen 21.5 eta 23.1 artikuluetan xedatutako moduan.

	 ·	 Bi kasuetan, luzapenaren gehieneko epea hilabetekoa izango da.

	 ·	� Ebazteko eskumena duen organoak erabakiko du epea luzatzea, hori justifikatzen du-
ten inguruabar zehatzak, arrazoi materialak eta elementu juridikoak adierazita. Erabaki 
horren berri emango zaio eskatzaileari, erabakia hartu eta hamar eguneko epean. 
Epea luzatzeko ebazpen horri ezin izango zaio ez errekurtsorik ez erreklamaziorik jarri. 

Eranskina: 3. Ebazteko eta jakinarazteko gehieneko epea luzatzeko erabakiaren txantiloia

—	� Ebazteko epea ETETEA:

	 ·	� Eskatzaileari informazioa eskuratzeko eskaera zuzentzeko edo zehazteko eskatzen 
zaionean, (ikus 5.2.3 apartatua).

	 ·	� Hirugarrenak entzunaldiko izapiderako epatzen direnean alegazioak aurkezteko, 
(ikus 5.2.4 apartatua). 

	 ·	� APAPELen 22. artikuluko kasuak gertatzen direnean.

https://www.boe.es/boe_euskera/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10565-E.pdf#page=17
https://www.araba.eus/botha/Boletines/2017/021/2017_021_00588_e.pdf#page=18
https://www.boe.es/boe_euskera/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10565-E.pdf#page=17
https://www.boe.es/boe_euskera/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10565-E.pdf#page=19
https://www.boe.es/boe_euskera/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10565-E.pdf#page=18


AURKIBIDEA

Informazio publikoa eskuratzekoeskubidearen. Instrukzioa

7

5.2.3. Eskaerak zuzentzea edo zehaztea:

—	� Noiz: Informazioa eskuratzeko eskaerak espedientea bideratzeko eta ebazteko behar 
diren datuak ez baditu, eta hala ulertuko da, besteak beste:

	 a) Eskatzailearen nortasuna ez azaltzea.

	 b) Eskaera zehatza ez izatea. 

	 c) Harremanetarako helbiderik ez jartzea.

	 d) Zeinen ordezkaritzan ari den egiaztatzen duen dokumentazioa ez egotea.

—	� Nola: Eskatzaileak aukeratutako harremanetarako bideaz baliatuz egindako errekerimen-
duaren bidez, hamar egun balioduneko epean akatsa zuzendu dezan edo aurkeztu beha-
rreko dokumentuak aurkez ditzan. Era berean, jakinaraziko zaio, hala egin ezean, eskae-
ran atzera egin duela ulertuko dela, aldez aurretik ebazpena emanda. Jakinarazpenean, 
laguntza eskainiko zaio eskaera zehazteko (1/2017 FAren 33.1 art.).

—	� Epeak etetea: Ebazteko eta jakinarazteko gehieneko epea eten egingo da zuzenketa erre-
kerimendua jakinarazten denetik errekerimendu hori benetan betetzen den arte; beraz, 
eskatzaileak eskaera zuzentzen/zehazten duen egunaren hurrengo egun baliodunean 
hasiko da berriz aipatutako epea zenbatzen.

—	� Atzera egiteagatik artxibatzea: Hamar eguneko epea igaro eta eskaera zuzendu ez bada, 
atzera egin izanaren ebazpena emango da eta eskaera artxibatu egingo da, eta adie-
raziko da eduki bereko beste eskaera bat aurkeztu ahal izango dela (1/2017 FAren 33.3 
artikulua).

Eranskinak: 4. Zuzentzeko/zehazteko errekerimendu txantiloia
	 5. Zuzenketa/zehaztasun ezagatik atzera egin izanaren ebazpen txantiloia 

5.2.4. Hirugarrenei entzunaldia eskaintzea

Nola jokatu eskatutako informazioak hirugarrenen eskubideei eta/edo interesei eragin ba-
diezaieke (GIPELen 19.3 artikulua): 

—	� Baldin eskatutako informazioak eragina izan badezake hirugarrenen eskubide edo intere-
setan, eta haiek behar bezala identifikatuta badaude, hamabost eguneko epea emango 
zaie egoki jotzen dutena alegatu dezaten. Jakinarazpenean ez da sartuko eskatzailearen 
identifikazioa. Izapide horrek eten egiten du ebazpena emateko eta jakinarazteko gehie-
neko epea, bai hirugarren interesdunen alegazioak jaso arte bai aurkezteko 15 eguneko 
epea igaro arte. Eskatzaileari horren eta ebazteko epea eten izanaren berri eman behar-
ko zaio.

—	� Hirugarrenek alegazioak egiten badituzte, ebazteko eskumena duen unitateak berariaz 
arrazoitu beharko du informazioa eskuratzeko ebazpenean zer arrazoirengatik ematen 
den informazioa eskuratzeko baimena (hala badagokio), haiek aurka daudela adierazi 
arren. Halaber, ebazpenean berariazko adierazpen bat jasoko da, zeinaren bidez 
eskatzaileari jakinaraziko baitzaio ezen, informazioa eskuratu ahal izateko, ezinbestekoa 
dela administrazioarekiko auzi errekurtsoak aurkezteko aldian hirugarrenek halako 
errekurtsorik ez aurkeztea edo, errekurtsoa aurkeztu bada, horren ebazpenean 
informazioa eskuratzeko eskubidea berrestea (GIPELen 20.2 artikulua, GIPELen 22.2 
artikuluarekin lotuta).

Eranskinak: 6. Alegazio epea hirugarrenei jakinarazteko txantiloia
	 7. Alegazioen izapidea eskatzaileari jakinarazteko txantiloia

https://www.araba.eus/botha/Boletines/2017/021/2017_021_00588_e.pdf#page=17
https://www.araba.eus/botha/Boletines/2017/021/2017_021_00588_e.pdf#page=17
https://www.araba.eus/botha/Boletines/2017/021/2017_021_00588_e.pdf#page=17
https://www.boe.es/boe_euskera/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887-E.pdf#page=13
https://www.boe.es/boe_euskera/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887-E.pdf#page=13
https://www.boe.es/boe_euskera/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887-E.pdf#page=14
https://www.boe.es/boe_euskera/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887-E.pdf#page=14
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5.2.5. Datu pertsonalen babesa

—	� Inola ere ez dira izapidetzeko ez-onartuko datu pertsonalak dituzten informazio eskaerak. 
GIPELek datuak eskuratzeko eskubidearen eta datuen babeserako eskubidearen arteko 
erlazioen mailaketa bat ezartzen du datu kategoria berezietarako, bai eta bi eskubideen 
arteko haztapen irizpide orokor batzuk ere. Oro har, informazioa eskuratzearen alde 
ebazten bada, eskatutako informazioak identifikazio datuak baditu anonimo emango da, 
hau da, datu pertsonalak modu itzulezinean ezabatuta. Nolanahi ere, eskuratzen den 
informazioak datu pertsonalak dituenean, GIPELen 15. artikuluan xedatutakoa beteko 
da.

—	� Informazio publikoa eskuratzeko prozedura baten bidez lortutako datu pertsonalen ge-
roko tratamenduak bat etorri beharko du Datu Pertsonalak Babesteko eta Eskubide 
Digitalak Bermatzeko abenduaren 5eko 3/2018 Lege Organikoan egun jasotako 
aurreikuspenekin.

5.3. EBAZPENA

5.3.1. Ez-onartzea

5.3.1.1. Ebazpenak ez du onartuko informazioa eskuratzeko eskaera honako kasu hauetan:

a)	 Eskatutako informazioa ez bada existitzen.

b)	� Jakiten ez bada zein den informazioa eskuratzeko eskaera izapidetzeko eta ebazteko organo 
eskuduna. 

c)	� Eskatutako informazioa egiteko bidean edo argitalpen orokorrerako bidean egoten bada. 
Ez nahastu “egiteko bidean dagoen informazioa” eta “egiteko bidean dagoen espedien-
tea”. Azken horrek, oraindik amaitu gabe egon arren, ondo amaitutako dokumentuak izan 
ditzake informazioa eskuratzeko baimena eman behar zaienekin alderatuz. Kasu horretan, 
ez-onartzeko ebazpenak berariaz adierazi beharko luke dokumentua edo informazioa egiten 
ari den unitatea, bai eta amaitzeko aurreikusitako epea ere. 

d)	� Eskatutako informazioa osagarria edo laguntzarako bada (oharrak, zirriborroak, iritziak, la-
burpenak, barne komunikazio eta txostenak edo administrazio organo edo erakundeen ar-
tekoak). Informazioa osagarria edo laguntzarakoa izango da informazioaren edukia nolakoa 
den, eta ez euskarri gisa balio duen dokumentuak zer izen daukan.

e)	� Eskatutako informazioaren dibulgaziorako, aldez aurretik berriro landu behar bada; hau da, 
ohikoa edo ohikoa baino tratamendu handiagoa eman behar bazaio, eta, gainera, berariaz 
egin behar bada erantzuteko, hainbat informazio iturri erabiliz. Berriro landu behar dela 
ulertuko da, baldin eta:

	 1.	 Eskatutako informazioa etengabe aldatzen bada.

	 2.	� Eskatutako informazioa ez badago bereizita eskaeran adierazitako moduan.

	 3.	� Eskaerak hainbat espedientetan artxibatutako dokumentuak eskuz bilatzea eskatzen 
badu.

	 4.	 Eskaera denbora tarte luzeegiari buruzkoa bada.

	 5.	 Eskaerak azterketa edo interpretazio jarduera bat eskatzen badu.

https://www.boe.es/boe_euskera/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887-E.pdf#page=11
https://www.boe.es/boe_euskera/dias/2018/12/06/pdfs/BOE-A-2018-16673-E.pdf
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	� Inola ere ez da ulertuko berriro landu behar denik baldin eta dokumentu bat anonimo 
bihurtu behar bada datuen babesaren arloko araudia betetzeko. Era berean, ez da berriro 
lantzea araudian aurreikusitako mugaren baten eraginpean dagoen informazioaren edukiak 
ezabatzea, (ikus 5.3.2.1 apartatua).

f)	� Argi eta garbi errepikakorra bada eta bat badator informazioa eskuratzeko beste eskaera 
batekin edo batzuekin; hau da:

	 —	� Eskaera horiek pertsona berak lehenago aurkeztu baditu eta baztertu badira GIPELeko 
14. eta 15. artikuluetako mugaren bat aplikatzeagatik edo GIPELeko 18. artikuluan ja-
soriko gainerako ez-onartzeko arrazoiren bat egoteagatik.

	 —	� Eskaera horiek pertsona berak lehenago aurkeztu baditu, eta informazioa eskuratzeko 
baimena emanda informazioa jada eman bazaio eta ez bada egon lehenago emandako 
informazio horren aldaketa errealik edo legezkorik.

	 —	� Eskaera horiek organo berdinari helarazi bazaizkio prozeduraren izapidetze epe GIPELen 
jasorikoetan baino epe laburragoetan, halako moldez non hasierakoak izapidetze bidean 
baitaude.

	 —	� Eskaera horiei ezin bazaie erantzun, eta hala jakinarazi eta justifikatu bada lehenago.

g)	� Abusuzkoa bada. Ezin da eskaera bat abusuzkotzat jo, eskatzaileak interes pribatu bat bi-
latzen duelako soilik. Eskaera bat abusuzkotzat jotzeko, bi inguruabar aldi berean gertatu 
behar dira: 

	 1.	� abusuzkoa izatea zentzu honetan: "egilearen asmoagatik, xedeagatik edo egiten den 
inguruabarrengatik nabarmen gainditzen dituelako eskubide bat egikaritzeko muga 
normalak"; eta,  

	 2.	� ez egokitzea GIPELek lortu nahi duen helburura; hau da, honi ez egokitzea: "arduradun 
publikoen ekintza aztertzea; erabaki publikoak nola hartzen diren jakitea; funts publikoak 
nola erabiltzen diren jakitea; erakunde publikoek zein irizpideren arabera jarduten duten 
jakitea".

5.3.1.2. Ez-onartzearen ebazpena:

—	� Eskaera ez arrazoitzeak ez du berez ekarriko eskaera ukatzea.

—	� Ebazpenak argi eta zehatz zehaztu beharko ditu ez-onartzeko arrazoiak, bai eta justifi-
kazio materiala edo legezkoa ere (GIPELeko artikulua eta letra aipatuz), kasu zehatzari 
aplikatzekoa.

Eranskina: 8. Ez-onartzearen ebazpenaren txantiloia

5.3.2. Ezespena

5.3.2.1. Informazioa eskuratzeko eskubidearen mugak

GIPELen 14.1 artikuluak jasorikoaren arabera, informazioa eskuratzeko eskubidea mugatu 
ahal izango da soilik informazioa eskuratzeak honako hauei kalteak eragiten badizkie:

a)	 Segurtasun publikoa.

b)	� Zigor arloko legez kontrako jardueren edo urraketa administratiboen prebentzioa, 
ikerketa eta zehapena (urraketa larriak edo oso larriak).

https://www.boe.es/boe_euskera/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887-E.pdf#page=11
https://www.boe.es/boe_euskera/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887-E.pdf#page=11
https://www.boe.es/boe_euskera/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887-E.pdf#page=13
https://www.boe.es/boe_euskera/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887-E.pdf#page=11
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c)	 Zaintza, ikuskapen eta kontroleko administrazio eginkizunak.

d)	 Sekretu profesionala eta jabetza intelektuala eta industriala.

e)	 Ingurumenaren babesa.

f)	 Ekonomia eta merkataritza interesak.

g)	 Merkataritza edo industria datuen konfidentzialtasuna.

h)	 Aldeen berdintasuna prozesu judizialetan.

i)	 Bizitza pribatua.

j)	 Adingabeen babesa.

k)	 Legezko ahalmena aldatuta duten pertsonen babesa.

Mugaren arrazoia benetako kaltea izan behar da, eta kasuaren inguruabarren arabera 
justifikatu behar da. Informazioa eskuratzeak ekarriko lukeen kaltea arrazoitu behar da, 
kasuaren inguruabarrak kontuan hartuz, eta batez ere justifikatu behar da ezen, nahiz eta 
inork kalterik ez jasan, ez dagoela informazioa eskuratzea babesten duen interes publiko 
edo pribatu handiagorik.

5.3.2.2. Informazioa partez eskuratzea

Mugetako batek ez badu hartzen informazio osoa, mugatuta ez dagoen informazioa eskura-
tu ahal izango da, baldin eta horren ondorioz informazioa aizuntzen ez bada edo zentzurik 
gabe uzten ez bada. 

Eranskina: 9. Ezespen ebazpenaren txantiloia

5.3.3. Atzera egiteko ebazpena

Ebazpenak berariaz adieraziko du eskaera artxibatu egingo dela eskatzaileak atzera egitea-
gatik, honako kasu hauetan:

—	 Egindako eskaera ez zuzentzea/zehaztea, (ikus 5.2.3 apartatua).

—	� Informazio publikoaren eskatzaileak informazioa eskuratzeari uko egitea, hori jasota 
geratzea ahalbidetzen duen edozein bitartekoren bidez.

Eranskina: 10. Atzera egiteko ebazpenaren txantiloia

5.3.4. Erabateko edo partezko baiespena:

—	� Informazioa eskuratzeko eskubidea onartuz gero (partez onar daiteke, ikus 5.3.2.2. apar-
tatua), aldeko ebazpena eman eta jakinaraziko da, eta bertan azalduko da nola eskura-
tuko den informazioa.

—	� Foru arau honen aplikazio eremutik kanpoko administrazio edo erakunderen batek 
partez landutako edo sortutako informazioa ematen bada, ebazpenean inguruabar 
hori azalduko da eta informazioaren jatorrizko iturriaren edo iturrien berri emango da 
(1/2017 FAren 35.3 art.).

—	� Informazioa emateko, ahal dela, bitarteko elektronikoak edo eskatzaileak eskaeran 
berariaz eskatutako bitartekoa erabiliko da.

https://www.araba.eus/botha/Boletines/2017/021/2017_021_00588_e.pdf#page=18
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—	� Baliteke informazioa eskatzaileak esandakoa ez beste modu batean eskuratu behar 
izatea. Hala bada, baiespen ebazpenean horretarako arrazoiak azalduko dira. 

—	� Eskatzen den informazioa argitaratuta badago, hura dagoen web orriaren URLa eman 
dakioke eskatzaileari edo, bestela, testua bidali ahal zaio.

—	� Informazioa partez eskuratzea onartzen bada, ebazpenean adierazi beharko da informa-
zioaren zer zati ezin duen eskuratu eta horren zergatia. 

Eranskinak: 11. Erabateko baiespen ebazpenaren txantiloia
 	 12. Partezko baiespen ebazpenaren txantiloia
	 13. Hirugarrenak aurka egonda baiesteko ebazpenaren txantiloia
          

5.4. PREZIO PUBLIKOA

—	� Informazioa doan eskuratzen da. Hala ere, kopiak ematen badira edo informazioa 
jatorrizko formatutik beste batera aldatzen bada, ordaintzeko eskatu behar da. 
Ordaindu beharrekoa ez da benetako kostua baino gehiago izango. Ikus Foru Gobernu 
Kontseiluaren 40/2017 Foru dekretua informazio publikoa emateko prezio publikoak 
onartzen dituena.

—	� Zenbateko finko batzuen bidez kalkulatuko da prezio publikoa, eman beharreko infor-
mazioaren euskarri gisa erabiltzen diren materialen kostuaren arabera eta informazio 
hori bidaltzeko kostuaren arabera: 

	 —	 A4 fotokopiak, zuri-beltzean, unitateko: 0,04 €   

	 —	� CDak, unitateko: 0,42 € 

	 —	� DVDak, unitateko: 0,47 €

Eranskinak: 14. Ordainketa gutunen berri emateko txantiloia  
             	 15. Prezioa jarrita baiesteko ebazpenaren txantiloia

5.5. JAKINARAZPENA

—	� Informazio publikoa eskuratzea onartzen edo ukatzen duen ebazpena jakinaraziko zaie 
bai eskatzaileari eta bai ukitutako gainerako pertsonei, bat etorriz GIPELen 20 artikuluan 
xedatutakoarekin.

—	 Oro har, eskatutako informazio publikoa honela emango da: 

	 ·	eskatzaileak aukeratutako moduan eta formatuan,

	 ·	�ez badu ezer zehazten, bide elektronikotik emango zaio, ahal dela. 

—	� Pertsona fisikoei baino ezin zaie jakinarazi postaz, hala eskatu badute. 

—	� Posta elektronikoa ez da inoiz izango informazio publikoa eskuratzearen ebazpenak 
jakinarazteko modu bat. 

https://www.araba.eus/BOTHA/Boletines/2017/091/2017_091_03053_E.pdf
https://www.boe.es/boe_euskera/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887-E.pdf#page=13
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—	� Komunikazioak eta ebazpenen jakinarazpenak ele bitan egin behar dira. Gida honetan 
eta Gureneten (word formatuan) informazio publikoaren ebazpenak eta jakinarazpenak 
ele bitan egiteko behar diren txantiloiak argitaratuta daude.

—	� Informazio publikoa eskuratzeko prozeduraren ebazpena hizkera argian idatzi behar da, 
herritarrek uler dezaten. 

6. 	 GARDENTASUNAREN FORU KONTSEILUAREN EBAZPENAK

Gardentasunerako Foru Kontseiluaren ebazpenak (aurrerantzean GFK) betearaztearen 
ondoriozko jarduketak TGunean izapidetzen dira, eta erreklamatutako eskaeraren 
espedientearen barruan egingo da.

GFKak erreklamazioa onartzen duenean, ez da beste ebazpenik eman behar dokumentazioa 
bidaltzeko eskatzaileari eta, hala badagokio, interesdunei  (LTAIPBGren 20. artikulua).

7.	 ESPEDIENTEAK IXTEA

Euskararen eta Gobernu Irekiaren Zuzendaritza da TGunen espedienteak ixteko arduraduna.

8.	 INFORMAZIOA EUSKARAREN ETA GOBERNU IREKIAREN 
ZUZENDARITZARA BIDALTZEA

Urtero, Euskararen eta Gobernu Irekiaren Zuzendaritzak eskatuta, kasuan kasuko egitura 
organiko eta funtzionalari buruzko foru dekretuan gardentasun eginkizuna esleituta duten 
administrazio unitateek honako informazio hau bidaliko dute:

a)	 Aurkeztutako eskaeren zerrenda, espediente zenbakiaren arabera ordenatuta.

b)	 Ebatzitako eskaeren zerrenda, espediente zenbakiaren arabera ordenatuta.

c)	� Ebazpena emateko epea: ebatzi eta jakinarazteko behar izan den egun naturalen 
kopurua.Honela zenbatuko da: eskaera ebazteko eskumena duen sailean sartzen denetik 
jakinarazpena egoitza elektronikoan edo, paperean egiten denean, posta zerbitzuan 
eskuragarri jartzen den egunera arte.

d)	� Erabat, partez edo hirugarren pertsonen aurkakotasunarekin baietsitako eskaera kopurua, 
espediente zenbakiaren arabera ordenatuta.

e)	� Ezetsitako eta ez-onartutako eskaeren zerrenda, espediente zenbakiaren arabera 
ordenatuta.

f)	� Partez edo hirugarrenak aurka egonda baiesteko, ezesteko eta ez-onartzeko arrazoien 
zerrenda, espediente zenbakiaren arabera ordenatuta.

g)	 Sarrien eskatzen den informazioa.

h)	 Eskatzailearen profila (adin tartea, sexua eta eskaeran erabilitako hizkuntza).

https://irekia.araba.eus/eu/gardentasun-batzordea
https://www.boe.es/buscar/pdf/2013/BOE-A-2013-12887-consolidado.pdf#page=15
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9.	 FLUXU-DIAGRAMA 

INFORMAZIO  
PUBLIKOAREN ESKAERA

ESKURATZEA

Kontsultak, 
kexak eta 
iradokizunak

Tgunen espedientea 
irekitzea eta unitate 

izapidegileari helaraztea

Eskaera jasotzea 
izapidetzeko 

gomendioekin batera

Eskumena duen 
unitatera helarazten 
da; ez da izapidetuko 
informazio publikoa 
eskuratzeko 
prozeduraren arabera 

Daukan erakundera 
bideratzea eta 
eskatzaileari 
jakinaraztea

Zuzentzeko 
errekerimendua

Ukitutako hirugarrenei 
entzunaldia egitea

Ebazteko epea 
etetea

Ebazteko epea etetea

Hilabetera luzatzea 
eskatutako datuen 

bolumenagatik 
edo lortzeko 

zailtasunagatik

Ebazteko 
epearen 
hasiera

Prozedura 
espezifikoa 
du

FSP badu  
eskatutako  

informazioa?

Zuzendu 
behar da?

Zuzentzen 
du?

Onartzen da?

Infopu-a da?

Baiezten da?

Hirugarrenei 
kalterik eragiten 

die?

BAI

BAI

BAI

BAI

BAI

BAI

BAI

EZ

EZ

EZ

EZ

EZ

EZ

Baiesteko ebazpen 
osoa edo partziala

EZ

Atzera egin 
duela ebaztea

Jakinarazpena

Ez onarpen 
ebazpena

Gaitzespen 
ebazpena

Jakinarazpena

Jakinarazpena

Jakinarazpena
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10.	LEGERIA ETA BIBLIOGRAFIA

•	� 19/2013 Legea, abenduaren 9koa, gardentasunarena, informazio publikoa eskuratzearena 
eta gobernu onarena.

•	� 1/2017 Foru Araua, otsailaren 8koa, Arabako Lurralde Historikoko sektore publikoaren 
gardentasunarena, herritarren parte-hartzearena eta gobernu onarena.

•	� 40/2017 Foru Dekretua, abuztuaren 3koa, Foru Gobernu Kontseiluarena, informazio pu-
blikoa emateko prezio publikoak onartzen dituena.

•	 Gardentasuna eta Gobernu Onaren Kontseiluaren irizpideak.

•	� Tokiko informazio publikoa eskuratzeko prozeduraren gida FEMP, 2017 (2021eko 
eguneraketa).

•	� Langile Publikoentzako Gobernu Irekiaren Gida, Ogasun eta Funtzio Publikoko Minis
terioa, 2021.

•	� Gardentasunaren, informazio publikoa eskuratzearen eta gobernu onaren abenduaren 
9ko 19/2013 Legea garatzeko arautegia onesten duen Errege Dekretuaren zirriborroa.

11.	ALDAKETEN KONTROLA

11.1. LEHEN BERRIKUSPENA

Data: 2023ko urria

Atala Lehen bertsioa Bigarren bertsioa

3. 3. Prozedura 3. Eskaera 

4. 4. Gardentasunaren Foru 
Kontseiluaren ebazpenak

4. Euskararen eta Gobernu 
Irekiaren Zuzendaritzako 
jardunak

4. a) 
(lehen 3.2.1. eta 3.2.3.)

3.2.1. Eskaera Euskararen 
eta Gobernu Irekiaren 
Zuzendaritzan jaso ondoren, 
hau egingo da:

a) Haien izaera aztertzea, 
honako irizpide hauen arabera:

-	 Informazioa eskuratzeko 
eskaeratzat joko dira 
informazio publikoa lortzea 
xede dutenak, nahiz eta 
gardentasun legea aipatu 
ez, baldin eta erabakiak 
hartzeko prozesuaren 
ezagutzarekin, funts 
publikoen erabilerarekin edo 
foru organoen jarduketarekin 
lotuta badaude.

4. Eskaera Euskararen 
eta Gobernu Irekiaren 
Zuzendaritzan jaso ondoren, 
hau egingo da:

a) Eskaeren izaera aztertu:

-	 Egiaztatzea eskaerak 
izapidetzeko baldintza 
guztiak betetzen dituen, 
eta, beharrezkoa bada, 
interesdunari eskatzea 
harremanetarako datuak eta 
jakinarazpenak jasotzeko 
moduaren zuzenketa.

-	 Informazioa eskuratzeko 
eskaeratzat joko dira 
informazio publikoa lortzea 
xede dutenak, 

https://www.boe.es/boe_euskera/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887-E.pdf
https://www.boe.es/boe_euskera/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887-E.pdf
https://www.araba.eus/botha/Boletines/2017/021/2017_021_00588_e.pdf
https://www.araba.eus/botha/Boletines/2017/021/2017_021_00588_e.pdf
https://www.araba.eus/botha/Boletines/2017/091/2017_091_03053_e.pdf
https://www.araba.eus/botha/Boletines/2017/091/2017_091_03053_e.pdf
https://www.consejodetransparencia.es/ct_Home/Actividad/criterios.html
https://redtransparenciayparticipacion.es/wp-content/uploads/2021/10/GUIA-PROCEDIMIENTO-ACCESO.pdf
https://redtransparenciayparticipacion.es/wp-content/uploads/2021/10/GUIA-PROCEDIMIENTO-ACCESO.pdf
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:fb9182fb-571a-4ecc-98c1-9c6817824112/guia_gobierno_abierto_EP.pdf
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:fb9182fb-571a-4ecc-98c1-9c6817824112/guia_gobierno_abierto_EP.pdf
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:1ae91a5a-2b8a-4156-9af4-ec2e741ab75f/32-1_TextoVersion_ConsejodeEstado.pdf
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:1ae91a5a-2b8a-4156-9af4-ec2e741ab75f/32-1_TextoVersion_ConsejodeEstado.pdf
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-	 Kontsultak, kexak edo 
iradokizunak ez dira 
halakotzat joko.

3.2.3. Informazioa eskuratzeko 
araubide juridiko espezifikoa 
duten gaiak araudi espezifiko 
baten pean izango dira, 
GIPEL osagarri dutela 
(GIPELen lehenengo xedapen 
gehigarria, bi zenbakia). 
Kasu horretan, Euskararen 
eta Gobernu Irekiaren 
Zuzendaritzak eskaera 
helaraziko
dio unitate eskudunari, 1/2017 
Foru Arautik kanpo izapidetu 
dezan.

	 nahiz eta gardentasun 
legea aipatu ez, baldin 
eta erabakiak hartzeko 
prozesuaren ezagutzarekin, 
funts publikoen 
erabilerarekin edo foru 
organoen jarduketarekin 
lotuta badaude.

-	 Informazioa eskuratzeko 
araubide juridiko 
espezifikoa duten gaiak 
dagokion araudi espezifiko 
horren pean arautuko 
dira, eta, osagarri gisa 
GIPEL (GIPELen lehenengo 
xedapen gehigarria, bi 
zenbakia). Kasu horretan, 
Euskararen eta Gobernu 
Irekiaren Zuzendaritzak 
eskaera helaraziko dio 
unitate eskudunari, 
1/2017 Foru Arautik kanpo 
izapidetu dezan.

-	 Kontsultak, kexak edo 
iradokizunak ez dira 
informazio publikoa eskura
tzearen eskaeratzat joko.

f) Araba Irekian argitaratzea 
informazio publikoa esku-
ratzearen ebazpenak.

5.1.1. (lehen 3.3.1.) 3.3.1. 
-	 Eskaera izapidetu duen 

sailaren titularra.
-	 Administrazio arloko 

izapidetze eta kudeaketan, 
sail bakoitzaren efikazia, 
arrazionalizazio eta 
efizientzia irizpideek 
gomendatu dezakete 
zuzendaritzen titularrei 
eskuordetzea ebazteko 
eskumena.

Eranskina:
2. Eskuordetzako foru agindu-
aren txantiloia.

5.1.1. 
-	 Informazio eskaeraren 

gaian eskumena duen 
saileko titularra da organo 
eskuduna informazio 
publikoa eskuratzeko 
eskaerak ebazteko.

-	 Informazioa foru sektore 
publikoko erakunde batek 
badu, atxikita dagoen 
sailaren titularra izango da 
eskuduna.

-	 Diputatu nagusiak eta 
foru diputatuek eman ahal 
izango dute eskuordetza, 
Arabako Foru Aldundiaren 
gobernuari, antolaketari 
eta araubide juridikoari 
buruzko martxoaren 15eko 
10/2023 Foru Arauaren 59. 
artikuluaren arabera.

Eranskina:
1. Eskuordetzeko foru 

aginduaren txantiloia.

https://www.boe.es/boe_euskera/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887-E.pdf
https://www.boe.es/boe_euskera/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887-E.pdf
https://www.boe.es/boe_euskera/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887-E.pdf
https://www.boe.es/boe_euskera/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887-E.pdf
https://www.boe.es/boe_euskera/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887-E.pdf
https://www.araba.eus/Botha/Boletines/2023/036/2023_036_00887_e.pdf
https://www.araba.eus/Botha/Boletines/2023/036/2023_036_00887_e.pdf
https://www.araba.eus/Botha/Boletines/2023/036/2023_036_00887_e.pdf
https://www.araba.eus/Botha/Boletines/2023/036/2023_036_00887_e.pdf
https://www.araba.eus/Botha/Boletines/2023/036/2023_036_00887_e.pdf
https://www.araba.eus/Botha/Boletines/2023/036/2023_036_00887_e.pdf
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5.1.2. 
(lehen 3.2.4. eta 3.3.2.)

3.2.4. Unitate hartzaileak 
uste badu ez duela 
eskumenik eskaera 
izapidetzeko, horren berri 
emango dio Euskararen 
eta Gobernu Irekiaren 
Zuzendaritzari, jaso eta 
hiru egun balioduneko 
epean, posta elektronikoz, 
gobernantza@araba.eus 
helbidera mezu bat bidalita.
Jakinarazpen horretan, 
labur-labur adieraziko 
du zergatik uste duen ez 
dela eskuduna eskaera 
izapidetzeko, eta zer 
unitate edo erakundek izan 
dezakeen, haren ustez, 
eskatutako informazioa.

3.3.2. Eskaera izapidetzeko 
unitate eskudunak:
- AFA: egitura organiko 
eta funtzionalari buruzko 
kasuan kasuko foru 
dekretuan eginkizun hori 
esleituta daukaten unitateek 
izapidetuko dute eskaera. 
Hainbat sailen esku badago, 
hura osorik edo haren zati 
nagusia prestatu edo sortu 
duen saileko unitateari 
egokituko zaio izapidetzea 
(1/2017 FAren 32.3 art.). 
- Sektore publikoko 
erakundeak: haiek 
atxikita dauden sailean 
gardentasunaren ardura 
daukan unitateak izapidetuko 
ditu eskaerak.

5.1.2. Eskaera izapidetzeko 
unitate eskudunak:
- AFA: egitura organiko 
eta funtzionalari buruzko 
kasuan kasuko foru 
dekretuan eginkizun hori 
esleituta daukaten unitateek 
izapidetuko dute eskaera. 
Hainbat sailen esku badago, 
hura osorik edo haren zati 
nagusia prestatu edo sortu 
duen saileko unitateari 
egokituko zaio izapidetzea 
(1/2017 FAren 32.3 art.).
- Sektore publikoko 
erakundeak: atxikita dauden 
sailean gardentasunaren 
ardura daukan unitateak 
izapidetuko ditu eskaerak.
- Unitate hartzaileak uste badu 
ez duela eskumenik eskaera 
izapidetzeko, horren berri
emango dio Euskararen 
eta Gobernu Irekiaren 
Zuzendaritzari jaso eta 3 
egun balioduneko epean 
gobernuirekia@araba.eus 
helbidera posta elektronikoz 
mezu bat bidalita. 
Jakinarazpen horretan, labur-
labur adieraziko du zergatik 
uste duen ez dela eskuduna 
eskaera izapidetzeko, eta 
zer unitate edo erakundek 
izan dezakeen, haren ustez, 
eskatutako informazioa.

5.2.1. (lehen 3.2.2.) 3.2.2.
Eranskina:
1. Eskatzaileari prozedura ireki 
dela jakinarazteko txantiloia. 

5.2.1. Espedientea ireki dela 
jakinaraztea.
Eranskina: 
2. Eskatzaileari prozedura ireki 
dela jakinarazteko txantiloia.

5.2.2. (lehen 3.3.3.)

5.2.3. (lehen 3.3.4.)

5.2.4. (lehen 3.3.5.)

5.2.5. (lehen 3.3.6.)

5.3. (lehen 3.4.)

mailto:gobernantza%40araba.eus.?subject=
mailto:gobernuirekia%40araba.eus?subject=
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5.3.1. (lehen 3.4.1.1.) 3.4.1.1.
g) Abusuzkoa bada, 
informazio publikoa 
eskuratzeko eskubidea 
baliatzean bi inguruabar aldi 
berean gertatzeagatik:

5.3.1.
g) Abusuzkoa bada. Ezin da 
eskaera bat abusuzkotzat jo, 
eskatzaileak interes pribatu 
bat bilatzen duelako soilik. 
Eskaera bat abusuzkotzat 
jotzeko, bi inguruabar aldi 
berean gertatu behar dira:

5.3.2. (lehen 3.4.2.)

5.3.3. (lehen 3.4.3.) 3.4.3. Atzera egitea 5.3.3. Atzera egiteko ebazpena

5.3.4. (lehen 3.4.4.)

5.5. (lehen 3.6.) 3.6. 
Informazio publikoa 
eskuratzeko prozeduran 
ebazpena eman ondoren, 
bat etorriz GIPELen 20.1 
artikuluan xedatutakoarekin, 
horren jakinarazpena egin 
beharko zaie bai eskatzaileari 
bai berariaz eskatu duten 
eraginpeko hirugarrenei.
Oro har, eskatutako 
informazio publikoa 
eskatzaileak hautatutako 
eran eta formatuan 
emango da. Ez badu ezer 
zehazten, lehentasunez bide 
elektronikotik emango zaio, 
ahal dela.

-	 Pertsona fisikoei baino ezin 
zaie jakinarazi postaz, hala 
eskatu badute.

-	 Posta elektronikoa ez da 
inoiz izango informazio 
publikoa eskuratzearen 
ebazpenak jakinarazteko 
modalitate bat.

5.5.
-	 Informazio publikoa 

eskuratzea onartzen edo 
ukatzen duen ebazpena 
jakinaraziko zaie bai 
eskatzaileari eta bai 
ukitutako gainerako 
pertsonei, bat etorriz 
GIPELen 20 artikuluan 
xedatutakoarekin.

-	 Oro har, eskatutako 
informazio publikoa honela 
emango da:
-	 eskatzaileak aukeratutako 

moduan eta formatuan,
-	 ez badu ezer zehazten, 

bide elektronikotik 
emango zaio, ahal dela.

-	 Pertsona fisikoei baino ezin 
zaie jakinarazi postaz, hala 
eskatu badute.

-	 Posta elektronikoa ez da 
inoiz izango informazio 
publikoa eskuratzearen 
ebazpenak jakinarazteko 
modu bat.

-	 Komunikazioak eta 
ebazpenen jakinarazpenak 
ele bitan egin behar dira. 
Gida honetan eta Gureneten 
(word formatuan) 
informazio publikoaren 
ebazpenak ele bitan egiteko 
behar diren txantiloiak 
argitaratuta daude.

-	 Informazio publikoa 
eskuratzeko prozeduraren 
ebazpena hizkera argian 
idatzi behar da, herritarrek 
uler dezaten.
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6. (lehen 4.)

7. (lehen 5.)

8. (lehen 6.)

8. 8. Dokumentu berria gehitu da: 
Langile Publikoentzako Gober-
nu Irekiaren Gida, Ogasun eta 
Funtzio Publikoko Ministerioa, 
2021.

8. Tokiko informazio publikoa 
eskuratzeko prozeduraren 
gida, FEMP 2017

8. 2021eko eguneraketa:  
Tokiko informazio publikoa 
eskuratzeko prozeduraren 
gida FEMP, 2017 (2021eko
eguneraketa). 

10. 10. Txantiloiaren aldaketa. 
Ordezkaritzaren ebazpenaren 
2. txantiloia aldatu egin da.

11.2. BIGARREN BERRIKUSPENA

Data: 2024ko abendua

Atala Bigarren bertsioa Hirugarren bertsioa

Portada Instrukzioa Prozedura gida

Portada 2023ko urria/2.0. bertsioa 2024ko abendua/ 3.0.bertsioa

Índice 11. Eranskinak 11. Aldaketen kontrola
11.1. 1.bertsioa
11.2. 2.bertsioa
12. Eranskinak

1. Instrukzio honen xedea da 
Arabako Foru Aldundiari eta 
foru sektore publikoa osatzen 
duten gainerako erakundeei 
zuzendutako informazio 
publikoa eskuratzeko 
eskaerak kudeatzea, Arabako 
Lurralde Historikoko sektore 
publikoaren gardentasunaren, 
herritarren parte hartzearen 
eta gobernu onaren otsailaren 
8ko 1/2017 Foru Arauaren 
30. artikuluaren babesean 
(aurrerantzean, 1/2017 F.A.).

Gida honen xedea da Arabako 
Foru Aldundiari eta foru 
sektore publikoa osatzen 
duten gainerako erakundeei 
zuzendutako informazio 
publikoa eskuratzeko 
eskaeren kudeaketa erraztea, 
Arabako Lurralde Historikoko 
sektore publikoaren 
gardentasunaren, herritarren 
parte hartzearen eta gobernu 
onaren otsailaren 8ko 1/2017 
Foru Arauaren 30. artikuluaren 
babesean (aurrerantzean, 
1/2017 F.A.).
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Instrukzio honek informazioa 
eskuratzeko eskubidearen 
legezko betebeharrak 
betetzeko jarraibideak 
ezartzen ditu, zehazki honako 
hauek aplikatzean:

9. Gardentasunari, informazio 
publikoa eskuratzeko bideari 
eta gobernu onari buruzko
abenduaren 9ko 19/2013 
Legearen bigarren xedapen 
gehigarria bi zenbakia, 
informazio publikoa 
eskuratzeko arauketa bereziei 
buruzkoa (aurreratzean, 
GIPEL)

Gida honek informazioa 
eskuratzeko eskubidearen 
legezko betebeharrak 
betetzeko jarraibideak 
ezartzen ditu, zehazki honako 
hauek aplikatzean: 

9. Gardentasunari, informazio 
publikoa eskuratzeko bideari 
eta gobernu onari buruzko 
abenduaren 9ko 19/2013 
Legearen (aurrerantzean, 
GIPEL) lehen xedapen 
gehigarria bi zenbakia, 
informazio publikoa 
eskuratzeko arauketa bereziei 
buruzkoa.

2. T-Gune, jakinarazpenen 
plataforma.

Informazio publikoa 
eskuratzeko eskaerak TGune 
bidez ebatzi eta jakinarazten 
dira: Espedienteen Izapidetza 
atalean, Oinarrizko izapidea, 
SOL-DIPGE-INFOPU 
Informazio publikoa 
eskuratzeko eskaera.

T-Gunen informazio publikoa 
eskuratzeko espedienteak 
izapidetzeko baimena Euskara 
eta Gobernu Irekiaren 
Zuzendaritzari eskatu behar 
zaio, eta bertan egingo dute 
dagokion eskaera.

4. f) Araba Irekian argitaratzea 
informazio publikoa 
eskuratzea ukatzen edo 
mugatzen duten
ebazpenak.

Araba Irekian argitaratzea 
informazio publikoa 
eskuratzearen ebazpenak.

5.4. Ordainarazpena Prezio publikoa

5.5. Komunikazioak eta ebazpenen 
jakinarazpenak ele bitan egin 
behar dira. Instrukzio honetan
eta Gureneten (word 
formatuan) informazio 
publikoaren ebazpenak ele 
bitan egiteko
behar diren txantiloiak 
argitaratuta daude. 

Komunikazioak eta ebazpenen 
jakinarazpenak ele bitan egin 
behar dira. Gida honetan eta 
Gureneten (word formatuan) 
informazio publikoaren 
ebazpenak eta jakinarazpenak 
ele bitan egiteko behar diren 
txantiloiak argitaratuta daude.
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Atala Bigarren bertsioa Hirugarren bertsioa

6 Gardentasunerako Foru 
Kontseiluaren ebazpenak 
betearaztearen ondoriozko 
jarduketak TGunean 
izapidetzen dira, eta 
erreklamatutako eskaeraren 
espedientearen barruan 
egingo da.

Gardentasunerako Foru 
Kontseiluaren ebazpenak 
(aurrerantzean GFK)  
betearaztearen ondoriozko 
jarduketak TGunean 
izapidetzen dira, eta 
erreklamatutako eskaeraren 
espedientearen barruan 
egingo da.

GFKak erreklamazioa 
onartzen duenean, ez da 
beste ebazpenik eman behar 
dokumentazioa bidaltzeko 
eskatzaileari eta, hala 
badagokio, interesdunei  
(LTAIPBGren 20. artikulua).

11. 11. Eranskinak 11. Aldaketen kontrola
11.1. 1.bertsioa
11.2. 2.bertsioa

12. 12. Eranskinak
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12. Eranskinak
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………………………..Saila 
Departamento …………….. 

 

 1/2 

FORU AGINDUA/FORU DEKRETUA 
 
… … Zuzendaritzako titularrari eskuordetzea 
informazio publikoa eskuratzearen arloko 
eskaerak ebazteko eskumena. 
 
 
Arabako Lurralde Historikoko sektore 
publikoaren gardentasunaren, herritarren parte 
hartzearen eta gobernu onaren otsailaren 8ko 
1/2017 Foru Arauak 35. artikuluaren 1. 
zenbakian ezartzen duenez, informazio publikoa 
eskuratzeko eskaerak ebatziko ditu haiexek 
izapidetu dituen sailaren titularrak, 32. artikuluan 
xedatutako prozeduraren arabera. 
 
 
10/2023 Foru Araua, martxoaren 15ekoa, 
Arabako Foru Aldundiaren gobernuari, 
antolaketari eta araubide juridikoari buruzkoak 
58. artikuluan xedatutakoarekin bat etorriz: 
Arabako Foru Aldundiko organoen titulartasuna 
duten eskumenak baliatzea Aldundiaren beraren 
beste organo batzuei eskuordetu ahalko zaizkie. 
Artikulo berak zehazten du diputatu nagusiak eta 
foru diputatuek zuzendariei eskuordetu ahalko 
dizkie bere administrazio eskumenak, aipatutako 
artikulo bertan aurreikusitakoa salbu. Salbuespen 
horrek ez dio eragiten hemen hizpide dugun 
gaiari. 
 
 
 
Administrazio arloko izapidetze eta kudeaketan, 
efikazia, arrazionalizazio eta efizientzia 
irizpideak kontuan hartu behar izateak 
gomendatzen du ………. Zuzendaritzaren 
titularrari  eskuordetzea zuzendaritza horretan 
izapidetzen diren informazio publikoa 
eskuratzearen arloko eskaerak ebazteko 
eskumena. 
 
Ondorioz, administrazioaren eraginkortasunaren 
eta azkartasunaren mesedetan, eta Arabako Foru 
Aldundiaren gobernu, antolaketa eta araubide 
juridikoari buruzko martxoaren 15eko 10/2023 

 
ORDEN FORAL/DECRETO FORAL 
 
Delegar en la/s persona/s titular/es de la/s 
Dirección/es de…… la competencia para 
resolver las solicitudes en materia de acceso a 
la información pública. 

La Norma Foral 1/2017, de 8 febrero, de 
transparencia, participación ciudadana y buen 
gobierno del sector público del Territorio 
Histórico de Álava, establece en el apartado 1 de 
su artículo 35 que será competente para la 
resolución de las solicitudes de acceso a la 
información pública la o el titular del 
departamento que las ha tramitado de acuerdo 
con el procedimiento previsto en el artículo 32. 
 
De conformidad con lo dispuesto en el artículo 
58 de la Norma Foral 10/2023, de 15 de marzo, 
de gobierno, organización y régimen jurídico de 
la Diputación Foral de Álava, el ejercicio de las 
competencias cuya titularidad corresponda a los 
órganos de la Diputación Foral de Álava podrá 
ser delegado en otros órganos de la propia 
Diputación. El mismo artículo determina que la 
diputada o diputado general y las diputadas o 
diputados forales podrán delegar en las directoras 
o directores sus competencias administrativas, 
salvo la excepción que se cita en dicho artículo y 
que no afecta al asunto aquí tratado. 
 
 
 
Criterios de eficacia, racionalización y eficiencia 
en la tramitación y gestión administrativa 
aconsejan delegar en las personas titulares de las 
Direcciónes de………la competencia para 
resolver las solicitudes de acceso a la 
información pública que se tramiten en sus 
respectivas/dicha Direcciónes. 

En su virtud, y en aras de la eficacia y celeridad 
administrativas y en virtud de las posibilidades 
de delegación establecidas en la Norma Foral 
10/2023, de 15 de marzo, de gobierno, 
organización y régimen jurídico de la Diputación 
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Foru Arauan ezarritako eskuordetze aukeren 
arabera, eta nire eskumeneko ahalmenak erabiliz, 
honako hau 
 
XEDATZEN DUT 
 
Lehenengoa. …… Zuzendaritzaren titularrari 
eskuordetzea bere zuzendaritzan izapidetzen 
diren informazio publikoa eskuratzearen arloko 
eskaerak ebazteko eskumena, zeinak araututa 
baitaude Arabako Lurralde Historikoko sektore 
publikoaren gardentasunaren, herritarren parte 
hartzearen eta gobernu onaren otsailaren 8ko 
1/2017 Foru Arauan. 
 
Eskuordetze hori mugagabea izango da, lehenago 
ez bada ezeztatzen edo goragokoak ez 
badu bereganatzen esanbidezko ebazpen bidez. 
 
 
Bigarrena. Eskuordetzea tarteko ematen diren 
informazio publikoa eskuratzeko eskaeren 
ebazpenetan esanbidez azalduko da eskuordetzea 
tarteko eman direla, eta organo eskuordetze 
emaileak eman izan balitu bezala joko da. 
 
 
Hirugarrena. Foru agindu hau ALHAOn 
argitaratu eta hurrengo egunean jarriko da 
indarrean. 
 

Foral de Álava, haciendo uso de las facultades 
que me competen, 
 
 
DISPONGO 
 
Primero. Delegar en las personas titulares de las 
Direcciónes de….. la competencia para resolver 
las solicitudes de acceso a la información pública 
previstas en la Norma Foral 1/2017, de 8 febrero, 
de transparencia, participación ciudadana y buen 
gobierno del sector público del Territorio 
Histórico de Álava, que se tramiten en sus 
respectivas/dicha Dirección. 

Esta delegación tendrá carácter indefinido 
mientras no se proceda a su revocación o 
avocación mediante resolución expresa. 
 
Segundo. En las resoluciones de solicitudes de 
acceso a la información pública que se adopten 
por delegación se hará constar expresamente 
dicha circunstancia y se considerarán como 
dictadas por el órgano delegante. 
 
Tercero. La presente Orden Foral entrará en 
vigor el día siguiente al de su publicación en el 
BOTHA. 
 
 

 

  

  

 

   

   

Vitoria-Gasteiz,   

Izen abizenak/ Nombre y apellidos 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
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 INFOPU-20  /00… 

Saila ▪ Departamento 

xxxxxxxxxxxxxxxxx / xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
 

 

 

 1/2 

KOMUNIKAZIOA: PROZEDURAREN 
HASIERA 
 
 

 
COMUNICACIÓN DEL INICIO DEL 
PROCEDIMIENTO 
 
 

Saila: ………………………… 
Zerbitzua:……………………. 
Espediente zk: INFOPU:……..                                      

[DATA](e)(a)n Arabako Foru Aldundiaren 
[Erregistro Orokorrean / Egoitza Elektronikoan / 
Erregistro Elektroniko Komunean] jaso da 
eskaera. Bertan [ESKATZEN DEN 
INFORMAZIOA] eskatzen du, Arabako Lurralde 
Historikoko sektore publikoaren 
gardentasunaren, herritarren parte-hartzearen eta 
gobernu onaren otsailaren 8ko 1/2017 Foru 
Arauak xedatzen duenaren itzalpean. 
 
Horregatik, honen bidez JAKINARAZTEN 
DIZUT: 
 
(DATA](e)(a)n  zure eskaera sartu da 
(IZAPIDETZEAZ ARDURATZEN DEN 
ZERBITZUA) Zerbitzuan, hura baita eskaera 
izapidetzeko ardura duen unitatea, (ZEHAZTU 
ZEIN EGITURA DEKRETUK ESLEITZEN 
DUEN INFORMAZIO PUBLIKOA 
ESKURATZEKO ESKAERAK 
IZAPIDETZEKO EGINKIZUNA) Dekretuak (x) 
artikuluan xedatutakoaren arabera.  
 
 
[Izapideen ardura duen zerbitzuaren Saila] 
Saileko diputatu titularra da zure eskaera 
ebazteko eskumena duen foru organoa, Arabako 
Lurralde Historikoko sektore publikoaren 
gardentasunaren, herritarren parte-hartzearen eta 
gobernu onaren otsailaren 8ko 1/2017 Foru 
Arauaren 35.1 artikuluan xedatutakoaren arabera.  
 

Zuzendaritzaren titularrak eskumenak 
eskuordetuta badauzka:  
 

 Departamento ………………………. 
Servicio de ………………………… 
Nº Expte: INFOPU.: ……….. …………………                                                  

Con fecha [FECHA] ha tenido entrada en 
[Registro General/Sede Electrónica/Registro 
Electrónico Común] de la Diputación Foral de 
Álava solicitud de acceso a [INFORMACIÓN 
SOLICITADA], al amparo de lo dispuesto en la 
Norma Foral 1/2017, de 8 de febrero, de 
transparencia, participación ciudadana y buen 
gobierno del sector público del Territorio 
Histórico de Álava. 
 
Por este motivo, por medio del presente PONGO 
EN SU CONOCIMIENTO: 
 
Que con fecha [FECHA] ha tenido entrada su 
solicitud en el Servicio de [UNIDAD 
ENCARGADA DE LA TRAMITACIÓN], que 
es la unidad encargada de la tramitación, en 
virtud de lo previsto por el artículo (x) 
[ESPECIFICAR EL DECRETO DE 
ESTRUCTURA QUE ATRIBUYE LA 
FUNCIÓN DE TRAMITACIÓN DE LAS 
SOLICITUDES DE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA]  
 
Que el órgano foral competente para resolver su 
solicitud es el/la diputado/diputada titular del 
Departamento de [DEPARTAMENTO DEL 
SERVICIO ENCARGADO DE LA 
TRAMITACIÓN] en virtud de lo previsto por el 
artículo 35.1 de la Norma Foral 1/2017, de 8 de 
febrero, de transparencia, participación 
ciudadana y buen gobierno del sector público del 
Territorio Histórico de Álava.  
 

En caso que de existir delegación de 
competencias en la persona titular de la 
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[Izapideen ardura duen zerbitzuaren 
zuzendaritza]-ren zuzendaria da zure eskaera 
ebazteko eskumena duen foru organoa, eta 
[ZEHAZTU ESKUORDETZEAREN FORU 
AGINDUA] Foru Aginduak emandako eskumen 
eskuordetzaz dihardu.  
 

– Zure eskaera [ADIERAZI ZEHAZKI ZER 
EGUNETAN AMAITZEN DEN EPEA, hau da,  
hilabete organo eskudunak eskaera jasotzen 
duenetik] baino lehen ebatzi eta jakinarazi 
beharko da, hargatik eragotzi gabe epe hori 
luzatzeko aukera, Arabako Lurralde Historikoko 
sektore publikoaren gardentasunaren, herritarren 
parte-hartzearen eta gobernu onaren otsailaren 
8ko 1/2017 Foru Arauaren 35.2 artikuluan 
xedatutakoaren arabera.  
 
– Ebazteko epea iritsi eta prozeduraren ebazpena 
jakinarazi ez bada, eskaera ezetsitzat jo ahal 
izango da, Gardentasunari, informazio publikoa 
eskuratzeko bideari eta gobernu onari buruzko 
abenduaren 9ko 19/2013 Legearen 20.4 
artikuluan artikuluan xedatutakoaren arabera. 
 
 
- Presuntziozko edo esanbidezko ebazpenaren 
aurka, eta oinarrizko legerian ezarritakoarekin 
bat, aukerako erreklamazioa jarri ahal izango da 
Gardentasunaren Foru Kontseiluan, 
administrazioarekiko auzien bidean hura 
aurkaratu aurretik. 

Jakin dezazun eta dagozkion ondorioak izan 
ditzan adierazten dizut. 

dirección:  

Que el órgano foral competente para resolver su 
solicitud es el/la directora/directora de 
[DIRECCIÓN DEL SERVICIO ENCARGADO 
DE LA TRAMITACIÓN] y que actúa por 
delegación de competencia en virtud de 
[ESPECIFICAR LA ORDEN FORAL DE LA 
DELEGACIÓN] 
 
– Que su solicitud deberá ser resuelta y 
notificada antes de la fecha [FECHA EXACTA 
DEL VENCIMIENTO DEL PLAZO; un mes 
desde la recepción en el órgano competente para 
resolver], sin perjuicio de la posibilidad de 
proceder a la ampliación del mismo en los 
supuestos previstos por el artículo 35.2 de la 
Norma Foral 1/2017, de 8 de febrero, de 
transparencia, participación ciudadana y buen 
gobierno del sector público del Territorio 
Histórico de Álava.  
 
– Que llegado el plazo para resolver, si no se 
hubiera notificado la resolución del 
procedimiento, podrá entender desestimada su 
solicitud de acuerdo con lo dispuesto en el 
artículo 20.4 de la Ley 19/2013, de 9 de 
diciembre, de transparencia, acceso a la 
información pública y buen gobierno. 
 
– Que frente a la resolución presunta o expresa, y 
de conformidad con lo establecido en la 
legislación básica, se podrá formular una 
reclamación con carácter potestativo y previo a 
su impugnación en vía contencioso-
administrativa, ante el Consejo Foral de 
Transparencia. 
 
Lo que le comunico para su conocimiento y a los 
efectos oportunos. 
 
 

Izen abizenak/ Nombre y apellidos 
Xxxxxxxxxxxxxxx 
 Izapidetzeaz arduratzen den zerbitzuburua 
Jefe/jefa del servicio encargado de la tramitación  

Vitoria-Gasteiz, 
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 INFOPU-20  /00… 

Saila ▪ Departamento 

xxxxxxxxxxxxxxxxx / xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
 

 

 

 1/3 

EBAZPENA/FORU AGINDUA/DEKRETUA 

 
[hilabete geh.] luzatzea  [eskatzailearen 
izena](e)k informazio publikoa eskuratzeko 
[data](e)(a)n aurkeztutako eskaera ebazteko 
epealdia.  
 

 
RESOLUCIÓN/ORDEN FORAL/ 
DECRETO 
 
Ampliar por [Máx un mes] la solicitud de 
acceso a la información pública presentada el 
[fecha] por [nombre solicitante]:  

Saila: ………………………… 
Zerbitzua:……………………. 
Espediente zk, INFOPU:……..                                     
Ebazpenaren data:…………….. 

[DATA](e)(a)n Arabako Foru Aldundiaren 
[Erregistro Orokorrean / Egoitza Elektronikoan / 
Erregistro Elektroniko Komunean] jaso da 
eskaera. Bertan [ESKATZEN DEN 
INFORMAZIOA] eskatzen du, Arabako Lurralde 
Historikoko sektore publikoaren 
gardentasunaren, herritarren parte-hartzearen eta 
gobernu onaren otsailaren 8ko 1/2017 Foru 
Arauak xedatzen duenaren itzalpean. 

(aurrerakin gehiago egon daitezke, beste 
inguruabarren bat azaldu behar bada, esaterako 
eskaeran aipatu diren arrazoiak). 
  

1/2017 Foru Arauak honako hau ezartzen du 35.2 
artikuluan: “Eskaera jasotzen denetik hilabete 
pasatu baino lehen jakinarazi beharko da 
ebazpena. Eskatutako informazioa bolumen edota 
konplexutasun handikoa bada, epealdi hori 
hilabete luzatu ahal izango da. Hala denean, 
lehenengo hamar egunetan, eskatzaileari epea 
luzatu dela jakinarazi beharko zaio eta zergatik 
luzatu den azaldu”. 
 

 

Eskaera ebazteko epealdia luzatu behar da, 
eskatutako informazioa (oso konplexua/ugaria] 
baita; hona arrazoiak: 

– [INFORMAZIOA ZERGATIK DEN 

 Departamento ………………………. 
Servicio de ………………………… 
Nº Expte, INFOPU.: ……….. …………………                                                 
Fecha de la resolución: ……………… 

Con fecha [FECHA] ha tenido entrada en 
[Registro General/Sede Electrónica/Registro 
Electrónico Común] de la Diputación Foral de 
Álava solicitud de acceso a [INFORMACIÓN 
SOLICITADA], al amparo de lo dispuesto en la 
Norma Foral 1/2017, de 8 de febrero, de 
transparencia, participación ciudadana y buen 
gobierno del sector público del Territorio 
Histórico de Álava. 
 
(podrán existir más antecedentes si existe alguna 
otra circunstancia que expresar, como la 
motivación que se haya incluido en la solicitud, 
etc.). 
 
La citada Norma Foral 1/2017, en su artículo 
35.2 establece que “La resolución de la solicitud 
deberá notificarse en el plazo máximo de un mes 
desde su recepción. Dicho plazo podrá ampliarse 
por igual periodo en el caso de que el volumen o 
la complejidad de la información solicitada lo 
requieran. En este supuesto, dentro de los 
primeros diez días, deberá comunicarse a la 
persona solicitante la ampliación del plazo y el 
motivo que la justifica”. 
 
La información solicitada requiere de una 
ampliación del plazo máximo previsto para su 
resolución y notificación, habida cuenta de su 
(complejidad/volumen], puesta/o de manifiesto 
por las siguientes circunstancias: 
– [INDICACIÓN DE LAS CAUSAS DE 
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KONPLEXUA EDO UGARIA] 
– [INFORMAZIOA ZERGATIK DEN 
KONPLEXUA EDO UGARIA] 
– [INFORMAZIOA ZERGATIK DEN 
KONPLEXUA EDO UGARIA] 
 
(ebazpena ondo arrazoitzeko behar diren 
inguruabar guztiak zehaztu behar dira) 
 
Hori dela-eta, Arabako Lurralde Historikoko 
sektore publikoaren gardentasunaren, herritarren 
parte hartzearen eta gobernu onaren Foru 
Arauaren 35.1 artikuluaren arabera dauzkadan 
ahalmenak erabiliz, honako hau  

(Soilik zuzendaritzaren titularrak 
eskumenak eskuordetuta badauzka:)  

 

Hori dela-eta, XX/20YY Foru Aginduak ematen 
dizkidan eskumenak erabiliz (XX/20YY Foru 
Agindua, YYYaren XX(e)koa; honen bidez 
XXXXX Zuzendaritzaren titularrari 
eskuordetzen zaio zuzendaritza horrek 
izapidetzen dituen informazioa eskuratzeko 
eskaerak ebazteko eskumena), honako hau. 

XEDATZEN DUT (EBAZTEN DUT, 
zuzendariaren kasuan): 

[IZEN-DEITURAK] jaunak/andreak informazio 
publikoa eskuratzeko aurkeztu duen eskaera 
ebazteko eta jakinarazteko gehieneko epealdia 
[LUZAPENAREN ALDIA, HILABETE 
GEHIENEZ] luzatzea aurrean azaldutako 
arrazoiengatik, Arabako Lurralde Historikoko 
sektore publikoaren gardentasunaren, herritarren 
parte-hartzearen eta gobernu onaren otsailaren 
8ko 1/2017 Foru Arauak 35.2 artikuluan 
xedatzen duenarekin bat etorriz. 
 
 
 
 

COMPLEJIDAD VOLUMEN] 
– [INDICACIÓN DE LAS CAUSAS DE 
COMPLEJIDAD VOLUMEN] 
– [INDICACIÓN DE LAS CAUSAS DE 
COMPLEJIDAD VOLUMEN] 
 
(se añadirán todas aquellas circunstancias de 
detalle que sean precisas para entender 
suficientemente motivada la resolución) 

En su virtud, haciendo uso de las 
facultades que me competen de acuerdo 
con el artículo 35.1 de la Norma Foral de 
Transparencia, Participación Ciudadana y 
Buen Gobierno del Sector Público del 
Territorio Histórico de Álava, , 

(Solo en caso que de existir delegación de 
competencias en la persona titular de la 
dirección:) 

En su virtud, haciendo uso de las competencias 
que me han sido otorgadas por la Orden Foral 
XX/20YY, de XX de YYY por la que se delega 
en la persona titular de la Dirección de XXXXX 
la competencia para resolver las solicitudes en 
materia de acceso a la información pública que 
se tramiten en dicha dirección,  
 
 
DISPONGO( RESUELVO en caso resolución 
de director/a) 
 
Ampliar el plazo máximo previsto para resolver y 
notificar la solicitud de acceso a la información 
pública formulada por [D./DÑA. NOMBRE Y 
APELLIDOS] en [PLAZO AMPLIACIÓN 
(MÁX. UN MES)], por los motivos indicados y 
de conformidad con lo previsto por el artículo 
35.2 de la Norma Foral 1/2017, de 8 de febrero, 
de transparencia, participación ciudadana y buen 
gobierno del sector público del Territorio 
Histórico de Álava. 
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Izen abizenak/ Nombre y apellidos 
Xxxxxxxxxxxxxxx 
Diputatua edo zuzendaria (eskuordetza kasuan) 
Diputado/a o Director/a (en caso de delegación)  

Vitoria-Gasteiz, 
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………………………..Saila 
Departamento …………….. 

 

 1/2 

ERREKERIMENDUA ESKAERA 
ZUZENTZEKO / ZEHAZTEKO ETA 
EBAZTEKO EPEALDIA ETETEKO 

 
 
REQUERIMIENTO PARA 
SUBSANACIÓN/CONCRECIÓN Y DE LA 
SUSPENSIÓN DEL PLAZO PARA 
RESOLVER 

 

Saila……………………………… 
Zerbitzua…………………………  
Espediente zk, INFOPU: …………….. 

  

 Departamento ………………………. 
Servicio de …………………………… 
Nº Expte, INFOPU.: ……….. 

 

DATA(e)(a)n Arabako Foru Aldundiaren 
Erregistro Orokorrean / Egoitza Elektronikoan / 
Erregistro Elektroniko Komunean jaso da 
ESKATZAILEAREN IZENA jaunak/andreak 
Arabako Lurralde Historikoko sektore 
publikoaren gardentasunaren, herritarren parte-
hartzearen eta gobernu onaren otsailaren 8ko 
1/2017 Foru Arauaren itzalpean informazio 
publikoa eskuratzeko aurkeztutako eskaera. 
Eskaera horri xxx zenbakia eman zaio 
erregistroan. 

 
SAILAREN IZENA Sailaren esku dagoen 
informazio publikoa eskatzen da, honako hau, 
hain zuzen: ESKATUTAKO INFORMAZIOA 

 El FECHA tuvo entrada en el Registro General/la 
Sede Electrónica/el Registro Electrónico Común 
de la Diputación Foral de Álava  la  solicitud de 
acceso a la información pública presentada por 
NOMBRE DE LA PERSONA SOLICITANTE al 
amparo de la Norma Foral 1/2017, de 8 de 
febrero, de transparencia, participación 
ciudadana y buen gobierno, solicitud que quedó 
registrada con el número de registro de entrada 
xxx                 . 
 
La información pública, obrante en el 
Departamento de NOMBRE DEL 
DEPARTAMENTO a la que solicitó acceso 
consistía en INFORMACIÓN SOLICITADA 
 
 

Eskaeran ez da ongi zehazten [eskuratu nahi den 
informazioa / ESKAERAKO BESTE AKATS 
EDO OMISIOREN BAT:  

 

- Nortasuna 
- Harremanetarako helbidea, 

ahal dela elektronikoa. 
- Nola nahi den eskuratu 

informazioa. 
- Pertsona fisikoa bada eta 

bitartekari batek egin badu 

 Dicha solicitud [no identifica suficientemente la 
información a la que pretende acceder/OTRAS 
CARENCIAS U OMISIONES DE LA 
SOLICITUD:  

- Identidad 
- Una dirección de contacto, 

preferentemente electrónica. 
- La modalidad que preferida 

para acceder a la información 
solicitada. 

- Si es persona física y actúa por 
medio de representación, 
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eskaera, eskaerarekin batera 
ordezkaria nor den zehaztu 
behar da eta ordezkaritzarako 
baimena agertu behar da] 
 

eta horregatik [zehaztu/zuzendu] egin behar da. 

 

Hori dela-eta, Arabako Lurralde Historikoko 
sektore publikoaren gardentasunaren, herritarren 
parte hartzearen eta gobernu onaren Foru 
Arauaren 33. artikuluarekin bat etorriz, 
komunikazio hau jaso eta hurrengo egunetik 
aurrera hamar egun balioduneko epealdia 
daukazu eskaera zuzentzeko. Epealdi horretan 
eskaera zuzentzen ez baduzu, atzera egin duzula 
pentsatuko da eta eskaera artxibatuko da 
berariazko ebazpena eman ondoren. 

 

Besterik ez; ondo izan. 

 

 

 

 

 

deberá presentar junto con la 
solicitud, la identidad del 
representante y la autorización 
para la representación.]  

por lo que resulta necesario proceder a su 
[concreción/subsanación]. 

 

 A tales efectos, en virtud del artículo 33 de la 
Norma Foral 1/2017, de 8 de febrero, de 
Transparencia, Participación Ciudadana y Buen 
Gobierno del Sector Público del Territorio 
Histórico de Álava, dispone de un plazo de diez 
hábiles a contar a partir del día siguiente a la 
recepción de esta comunicación para subsanar su 
solicitud. Transcurrido dicho plazo sin haber 
subsanado la solicitud se procederá a su archivo 
por desistimiento, previa resolución dictada al 
efecto. 

Sin otro particular, reciba un saludo.  

 

   

Izen abizenak/ Nombre y apellidos 
xxxxxxxxx 
. 
 

Vitoria-Gasteiz, 
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 INFOPU-2020/00020 

Saila ▪ Departamento 

xxxxxxxxxxxxxxxxx / xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
 

 

 

 1/3 

FORU AGINDUA/DEKRETUA/EBAZPENA 
 

…............. JAUNAK/ANDREAK ESKAERAN 
ATZERA EGIN DUELA EBAZTEA, EZ 
BAITU [ZEHAZTU ESKATUTAKO 
INFORMAZIOA / ESKAERAREN 
ZUZENKETA] 

 
ORDEN /DECRETO FORAL/RESOLUCIÓN 
 
TENER POR DESISTIDO A ….  POR 
FALTA DE [CONCRECIÓN DE LA 
INFORMACIÓN 
SOLICITADA/SUBSANACIÓN DE LA 
SOLICITUD FORMULADA] 
 

Saila ………………………… 
Zerbitzua…………………….. 
Espediente zk, INFOPU:………………                                     
Ebazpenaren data:…………….. 

..........(e)(a)n Arabako Foru Aldundiaren 
Erregistro Orokorrean / Egoitza Elektronikoan / 
Erregistro Elektroniko Komunean jaso da 
Arabako Lurralde Historikoko sektore 
publikoaren gardentasunaren, herritarren parte-
hartzearen eta gobernu onaren otsailaren 8ko 
1/2017 Foru Arauaren itzalpean informazio 
publikoa eskuratzeko aurkeztutako eskaera. 

... Sailaren esku dagoen informazio publikoa 
eskatzen da, honako hau, hain zuzen: ………. 
 
...(e)ko ...aren ....(e)(a)n eskaera 
.................Zerbitzuan jaso zen. Izan ere, horixe 
da izapideen ardura daukan unitate 
administratiboa. 
 
Eskaera azterturik, eta Arabako Lurralde 
Historikoko sektore publikoaren 
gardentasunaren, herritarren parte-hartzearen eta 
gobernu onaren otsailaren 8ko 1/2017 Foru 
Arauak 33. artikuluan xedatzen duena betetzeko, 
..... Zerbitzuak uste zuen eskaeran [ez dela behar 
bezala identifikatzen eskuratu nahi den 
informazioa /ESKAERAREN BESTE HUTS 
EDO OMISIO BATZUK] eta eskatu zion eskaera 
[zuzentzeko/zehazteko]. Komunikazio berean 
jakinarazten zitzaion hamar (10) egun 
balioduneko epealdia zeukala eskaera 
[zuzentzeko/zehazteko]. Espedientearen arabera 
jakinarazpena [DATA](e)(a)n egin zen. 
 

 Departamento ………………………. 
Servicio de ………………………… 
Nº Expte, INFOPU: ……….. …………………                                                 
Fecha de la resolución: ……………… 

Con fecha …………………………. tuvo entrada 
en el Registro de la Diputación Foral de 
Álava/Sede Electrónica/ Registro Electrónico 
Común,  escrito de solicitud de acceso a la 
información pública al amparo de la Norma Foral 
1/2017, de 8 de febrero, de transparencia, 
participación ciudadana y buen gobierno. 
 

La información pública, obrante en el 
Departamento de … a la que solicitó acceso 
consistía en ………. 
 
El … de … de … la solicitud tuvo entrada 
en el servicio de …, unidad administrativa 
responsable de su tramitación. 
 
A la vista de la solicitud, y en cumplimiento de 
lo dispuesto en el artículo 33 de la Norma Foral 
1/2017, de 8 de febrero, de Transparencia, 
Participación Ciudadana y Buen Gobierno del 
Sector Público del Territorio Histórico de Álava, 
considerando que la solicitud solicitud [no 
identifica suficientemente la información a la que 
pretende acceder/OTRAS CARENCIAS U 
OMISIONES DE LA SOLICITUD] el servicio 
de … le solicitó la [subsanación/concreción]. En 
la misma comunicación se le informaba del plazo 
máximo de diez (10) días hábiles para la 
[subsanación/concreción]. Consta en el 
expediente la práctica de la notificación en fecha 
[FECHA]. 
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2/3 

Arabako Lurralde Historikoko sektore 
publikoaren gardentasunarena, herritarren parte-
hartzearena eta gobernu onaren otsailaren 8ko 
1/2017 Foru Arauaren 33. artikuluaren 3. 
apartatuan honako hau ezartzen da: “10 eguneko 
epealdian eskaera zuzendu ezean, eskatzaileak 
atzera egin duela pentsatuko da eta eskaera 
artxibatuko da. Hori gorabehera, eskatzaileak 
beste eskaera bat aurkeztu ahal izango du.” 
 
 
Berariaz emandako epealdia igaro da eta 
eskatzaileak oraindik ez du [zehaztu eskatutako 
informazioa/zuzendu eskaera]. 
 
 
Hori dela-eta, Arabako Lurralde Historikoko 
sektore publikoaren gardentasunaren, herritarren 
parte hartzearen eta gobernu onaren Foru 
Arauaren 35.1 artikuluaren arabera dauzkadan 
ahalmenak erabiliz, honako hau 
 

Soilik zuzendaritzaren titularrak 
eskumenak eskuordetuta badauzka: 

 
 
Hori dela-eta, XX/20YY Foru Aginduak ematen 
dizkidan eskumenak erabiliz (XX/20YY Foru 
Agindua, YYYaren XX(e)koa; honen bidez 
XXXXX Zuzendaritzaren titularrari 
eskuordetzen zaio zuzendaritza horrek 
izapidetzen dituen informazioa eskuratzeko 
eskaerak ebazteko eskumena), honako hau 
 
 
XEDATZEN DUT (EBAZTEN DUT, 
zuzendariaren kasuan): 
 
LEHENENGOA. LEHENENGOA. [IZEN-
DEITURAK] jaunak/andreak atzera egin du 
informazio publikoa eskuratzeko ...........(e)ko 
.......................aren .....(e)(a)n aurkeztutako 
eskaeran. 
 
BIGARRENA. Ebazpen honek administrazio 
bidea amaitzen du. Beraren kontra 
administrazioarekiko auzi errekurtsoa aurkeztu 

 

Añade el apartado 3 del citado artículo 33 de la 
Norma Foral 1/2017, de 8 
febrero, de Transparencia, Participación 
Ciudadana y Buen Gobierno del Sector Público 
del Territorio Histórico de Álava, que  
“ Transcurrido el plazo de diez días sin 
haber subsanado la solicitud se procederá a 
su archivo por desistimiento. Esto no será 
obstáculo para presentar una nueva 
solicitud.” 
 
Habiendo transcurrido el plazo conferido al 
efecto, y hasta la fecha de hoy, no consta que por 
parte de la persona solicitante se haya procedido 
a [concretar de la información 
solicitada/subsanar de la solicitud formulada]. 
 
En su virtud, haciendo uso de las facultades que 
me competen de acuerdo con el artículo 35.1 de 
la Norma Foral de Transparencia, Participación 
Ciudadana y Buen Gobierno del Sector Público 
del Territorio Histórico de Álava, 
 

Solo en caso que de existir delegación de 
competencias en la persona titular de la 
dirección:  

 
En su virtud, haciendo uso de las competencias 
que me han sido otorgadas por la Orden Foral 
XX/20YY, de XX de YYY por la que se delega 
en la persona titular de la Dirección de XXXXX 
la competencia para resolver las solicitudes en 
materia de acceso a la información pública que 
se tramiten en dicha dirección,  
 
 
DISPONGO( RESUELVO en caso resolución 
de director/a) 

 
PRIMERO. Tener por desistido a[D./DÑA. 
NOMBRE Y APELLIDOS]  en su solicitud de 
acceso a la información pública de … de … de 
…  
 
SEGUNDO. Contra la presente resolución, que 
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ahal izango da Gasteizko administrazioarekiko 
auzien epaitegietan jakinarazten den egunaren 
biharamunetik bi hilabete pasatu baino lehen edo, 
bestela, errekurtso horren aurretik, erreklamazioa 
aurkeztu ahal izango da Gardentasunaren eta 
Gobernu Onaren Foru Kontseiluaren aurrean 
aurreko egun beretik hilabete pasatu baino lehen. 
 
 
 
 
 
 

pone fin a la vía administrativa, podrá interponer 
recurso contencioso-administrativo ante los 
juzgados de lo contencioso-administrativo de 
Vitoria-Gasteiz en el plazo de dos meses o, 
previa y potestativamente, reclamación ante el 
Consejo foral de Transparencia y Buen Gobierno 
en el plazo de un mes; en ambos casos, el plazo 
se contará desde el día siguiente al de la 
notificación de la presente resolución. 

 

   

   

   

Izen abizenak/ Nombre y apellidos 
Xxxxxxxxxxxxxxx 
Diputatua edo zuzendaria (eskuordetza kasuan) 
Diputado/a o Director/a (en caso de delegación)  

Vitoria-Gasteiz, 
 

 

. 
 

  

   
 

 

 

 

5. Zuzenketa/zehaztasun ezagatik atzera egin izanaren ebazpen txantiloia (3/3)



Informazio publikoa eskuratzekoeskubidearen. Instrukzioa

34
AURKIBIDEA

 

 

………………………..Saila 
Departamento …………….. 

 

 1/2 

KOMUNIKAZIOA:ENTZUNALDIAREN 
IZAPIDEA ETA EBAZTEKO 
EPEALDIAREN ETENDURA 

 

 
COMUNICACIÓN DEL TRÁMITE DE 
AUDIENCIA Y DE LA SUSPENSIÓN DEL 
PLAZO PARA RESOLVER 

 

Saila …………………………  
Zerbitzua …………………… 
Espediente zk, INFOPU: …………….. 

  

 Departamento ………………………. 
Servicio de …………………………… 
Nº Expte.INFOPU: ……….. 

 

2021eko ................aren ....(e)(a)n ………… 
Zerbitzuak informazio publikoa eskuratzeko 
eskaera bat jaso zuen, honako hau: 
………………… 

 El pasado ……….. 2021 tuvo entrada en el 
Servicio ………… una solicitud de acceso a 
información pública, concretamente 
a………………… 
 

Gardentasunaren, informazio publikoa 
eskuratzearen eta gobernu onaren abenduaren 
9ko 19/2013 Legeak (hemendik aurrera 
GIEGOL) 19. artikuluaren 3. apartatuan xedatzen 
duenaren arabera, informazio publikoa 
eskuratzeko eskubidea erabiltzean hirugarrenen 
eskubideei eta interesei kalte egin ahal bazaie, 
gutxienez 15 eguneko epealdia eman behar zaie 
nahi dituzten alegazioak aurkezteko.   

 

Kontuan edukita nolakoa den eskatutako 
informazioa eta informazio publikoa eskuratzeko 
eskubideak mugak dauzkala (GIEGOLen 14. 
artikuluan eta Arabako Lurralde Historikoko 
sektore publikoaren gardentasunarena, 
herritarren parte-hartzearena eta gobernu onaren 
otsailaren 8ko 1/2017 Foru Arauaren 31. 
artikuluan ezartzen dira), uste da 
ESKAERAREN HELBURUA eskaerak kalte 
egin diezaiekeela hirugarrenen eskubide eta 
interes legitimoei eta 15 egun balioduneko 
epealdia eman zaie, idazki hau jakinarazi eta 
hurrengo egunetik aurrera zenbatu beharrekoa, 
nahi dituzten alegazioak aurkezteko, 
Administrazio Publikoen Administrazio 

 Según lo dispuesto en el apartado 3 del artículo 
19 la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de 
transparencia, acceso a la información pública y 
buen gobierno (en adelante LTAIBG), si en 
ejercicio del derecho al acceso a la información 
pública la misma pudiera afectar a derechos e 
intereses de terceros que pueden ver afectados 
sus derechos e intereses, se debe conceder a los 
mismos un plazo de 15 días para que formulen 
las alegaciones que estimen oportunas.   

 

Atendiendo a la naturaleza de la información 
solicitada y a los límites de acceso a la 
información pública recogidos en el artículo 14 
de la LTAIGB y en el artículo 31 de la Norma 
Foral 1/2017, de 8 de febrero, de transparencia, 
acceso a la información pública y buen gobierno, 
se ha considerado que la solicitud de OBJETO 
DE LA SOLICITUD DE INFORMACIÓN 
podría afectar a derechos e intereses legítimos de 
terceros y se le ha concedido a los mismos un 
plazo de 15 días hábiles, a contar desde el día 
siguiente a la notificación del presente escrito, 
para la presentación de las alegaciones que se 
consideren pertinentes, por cualquiera de los 
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Prozedura Erkidearen urriaren 1eko 39/2015 
Legean ezartzen diren bideetako bat erabiliz. 
Ondorioz, ebazpena emateko epealdia etenda 
geldituko da alegazioak jaso edo horretarako 
epealdia amaitu arte. 

 

GIEGOLen 19.3 artikuluan xedatutakoa 
betetzeko jakinarazten dizut. 

 

medios previstos en la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre, de Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas, con la 
consiguiente suspensión del plazo para dictar 
resolución hasta que se hayan recibido las 
alegaciones o haya transcurrido el plazo para su 
presentación. 

 
 
Lo que se le notifica en cumplimiento de lo 
dispuesto en el artículo 19.3 de la citada 
LTAIBG 

   

Izen abizenak/ Nombre y apellidos 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

 

 

Vitoria-Gasteiz, 
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………………………..Saila 
Departamento …………….. 

 

 1/2 

KOMUNIKAZIOA: ENTZUNALDIAREN 
IZAPIDEA ETA EBAZTEKO 
EPEALDIAREN ETENDURA 

 

 
COMUNICACIÓN DEL TRÁMITE DE 

AUDIENCIA Y DE LA SUSPENSIÓN DEL 
PLAZO PARA RESOLVER 

 

Saila ………………………… 
Zerbitzua………………………… 
Espediente zk, INFOPU: …………….. 

  

 Departamento ………………………. 
Servicio de …………………………… 
Nº Expte, INFOPU: ……….. 

 

2021eko ................aren ....(e)(a)n ………… 
Zerbitzuak informazio publikoa eskuratzeko 
aurkeztu duzun eskaera jaso zuen, honako hau: 
………………… 

 El pasado ……….. 2021 tuvo entrada en el 
Servicio ………… una solicitud de acceso a 
información pública formulada por Ud., 
concretamente a………………… 
 

Gardentasunaren, informazio publikoa 
eskuratzearen eta gobernu onaren abenduaren 
9ko 19/2013 Legeak (hemendik aurrera 
GIEGOL) 19. artikuluaren 3. apartatuan xedatzen 
duenaren arabera, informazio publikoa 
eskuratzeko eskubidea erabiltzean hirugarrenen 
eskubideei eta interesei kalte egin ahal bazaie, 
gutxienez 15 eguneko epealdia eman behar zaie 
nahi dituzten alegazioak aurkezteko.  

 

 

Eskatutako informazioa nolakoa den ikusita, uste 
da ...ESKAERAREN HELBURUA... eskaerak 
kalte egin diezaiekeela hirugarrenen eskubide eta 
interes legitimoei. 

 

Horregatik guztiagatik, honen bidez honako hau 
JAKINARAZTEN DIZUT: 

 

– Gaur bertan egin duzun eskaeraren berri eman 
zaie ukitutako hirugarrenei; gainera, hamabost 
egun balioduneko epealdia eman zaie alegazioak 

 Según lo dispuesto en el apartado 3 del artículo 
19 la Ley  19/2013, de 9 de diciembre, de 
transparencia, acceso a la información pública y 
buen gobierno (en adelante LTAIBG), si en 
ejercicio del derecho al acceso a la información 
pública la misma pudiera afectar a derechos e 
intereses de terceros que pueden ver afectados 
sus derechos e intereses, se debe conceder a los 
mismos un plazo de 15 días para que formulen 
las alegaciones que estimen oportunas.    

 

Atendiendo a la naturaleza de la información 
solicitada se ha considerado que la solicitud de 
…OBJETO DE LA 
SOLICITUD………….podría afectar a derechos 
e intereses legítimos de terceros.  

 

Por todo cuanto antecede, por medio del presente 
PONGO EN SU CONOCIMIENTO: 

– Que con esta misma fecha se ha procedido a 
dar conocimiento de la información por usted 
solicitada a los terceros afectados debidamente 
identificados, otorgándoles un plazo de quince 
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aurkezteko. 

– Eskaeraren ebazpena emateko epealdia etenda 
geldituko da hirugarrenen alegazioak jaso arte 
edo horretarako eman zaien hamabost egun 
balioduneko epealdia amaitu arte.  

 

GIEGOLen 19.3 artikuluan xedatutakoa 
betetzeko jakinarazten dizut. 

días hábiles para la formulación de alegaciones. 

– Que el plazo para dictar resolución queda 
suspendido hasta que se hayan recibido las 
alegaciones de los terceros afectados o bien hasta 
que transcurra el plazo de quince días hábiles 
concedido al efecto.  

 
Lo que se le notifica en cumplimiento de lo 
dispuesto en el artículo 19.3 de la citada 
LTAIBG 

   

Izen abizenak/ Nombre y apellidos 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

. 
 

Vitoria-Gasteiz, 
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INFOPU-20  /000.. 

Saila ▪ Departamento

xxxxxxxxxxxxxxxxx / xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

1/3 

EBAZPENA/FORU AGINDUA/DEKRETUA 

Ez onartzea ESKATZAILEAREN 
IZENA jaunak/andreak informazio 
publikoa eskuratzeko aurkeztutako 
eskaera. 

DATA(e)(a)n Arabako Foru Aldundiaren 
Erregistro Orokorrean / Egoitza Elektronikoan 
/ Erregistro Elektroniko Komunean jaso da 
Arabako Lurralde Historikoko sektore 
publikoaren gardentasunarena, herritarren 
parte-hartzearena eta gobernu onaren eskaera 
otsailaren 8ko 1/2017 Foru Arauaren 
itzalpeaninformazio publikoa aurkeztutako 
eskaera. Eskaera horri    ....................    
zenbakia eman zaio erregistroan. 

SAILAREN IZENA Sailaren esku dagoen 
informazio publikoa eskatzen da, honako hau, 
hain zuzen: ESKATUTAKO INFORMAZIOA 

DATA(e)ko ..................aren ....(e)(a)n eskaera 
IZAPIDEAREN ARDURA DAUKAN 
UNITATEAn jaso zen. Izan ere, horixe da 
izapideen ardura daukan unitate 
administratiboa. 

Eskatutako informazioa ez badago (arrazoi 
materiala: aipatu zergatik ez dagoen 
informazioa, hau da, azaldu ez dagoela 
dokumentaziorik): 

Gardentasunaren, informazio publikoa 
eskuratzearen eta gobernu onaren abenduaren 
9ko 19/2013 Legearen 13. artikuluan honako hau 
ezartzen da: “Informazio publikotzat jotzen dira 
titulu honetako subjektuek beren eginkizunetan 
sortu edo jaso eta beren esku dituzten edukiak eta 
dokumentuak, formatua edo euskarria 
gorabehera.” 

Eskaeran Legearen 18. artikuluan arautzen 

RESOLUCIÓN/ORDEN 
FORAL/DECRETO 

Inadmitir la solicitud de acceso a 
información pública presentada por 
NOMBRE DE LA PERSONA 
SOLICITANTE 

El FECHA tuvo entrada en el Registro 
General/la Sede Electrónica/el Registro 
Electrónico Común de la Diputación Foral de 
Álava  Foral de Álava una  solicitud de 
acceso a la información al amparo de la 
Norma Foral 1/2017, de 8 de febrero, de 
transparencia, participación ciudadana y 
buen gobierno, solicitud que quedó 
registrada con el número de registro de 
entrada                  . 

La información pública, obrante en el 
Departamento de NOMBRE DEL 
DEPARTAMENTO a la que solicitó acceso 
consistía en INFORMACIÓN SOLICITADA 

FECHA la solicitud tuvo entrada en 
NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE DE LA TRAMITACIÓN, 
unidad  administrativa responsable de su 
tramitación. 

Cuando la información solicitada no existe 
(causa material:  hacer referencia al motivo 
por el que en ese caso concreto se entiende 
que la información no existe, esto es, 
motivar la inexistencia de la 
documentación.): 

El artículo 13 de la Ley 19/2013, de 9 de 
diciembre, de transparencia, acceso a la 
información pública y buen gobierno 
establece que “se entiende por información 
pública los contenidos o documentos, 
cualquiera que sea su formato o soporte, que 
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diren arrazoietako bat gertatuz gero 

Arabako Lurralde Historikoko sektore 
publikoaren gardentasunarena, herritarren parte-
hartzearena eta gobernu onaren 1/2017 Foru 
Arauaren 34. artikuluan “Informazio publikoa 
eskuratzeko eskaerak ez onartzeko arrazoien 
aplikaziorako arau bereziak” ezartzen dira 
(interpretazio murriztailekoak dira). Horien 
artean daude “informazio publikoa eskuratzeko 
eskaerak ez onartzeko oinarrizko legerian 
aurreikusten diren arrazoiak”, Gardentasunaren, 
informazio publikoa eskuratzearen eta gobernu 
onaren abenduaren 9ko 19/2013 Legearen 18. 
artikuluan ezartzen direnak, hain zuzen.  

Hori dela-eta, Arabako Lurralde Historikoko 
sektore publikoaren gardentasunaren, herritarren 
parte hartzearen eta gobernu onaren Foru 
Arauaren 35.1 artikuluaren arabera dauzkadan 
ahalmenak erabiliz, honako hau 

(Soilik zuzendaritzaren titularrak eskumenak 
eskuordetuta badauzka): 

Hori dela-eta, XX/20YY Foru Aginduak ematen 
dizkidan eskumenak erabiliz (XX/20YY Foru 
Agindua, YYYaren XX(e)koa; honen bidez 
XXXXX Zuzendaritzaren titularrari 
eskuordetzen zaio zuzendaritza horrek 
izapidetzen dituen informazioa eskuratzeko 
eskaerak ebazteko eskumena), honako hau  

XEDATZEN DUT / EBAZTEN DUT: 

Lehenengoa. Ez onartzea ESKATZAILEAREN 
IZENA jaunak/andreak informazioa eskuratzeko 
aurkeztutako eskaera, 18. artikuluaren (EZ 
ONARTZEKO ARRAZOIARI DAGOKION 
LETRA: ARTIKULUAREN TESTUA ETA 
BEHAR DEN LETRA) arabera, ebazpen honetan 
azaltzen denarengatik. 

Bigarrena. Ebazpen honek administrazio bidea 
amaitzen du. Beraren kontra 

obren en poder de alguno de los sujetos 
incluidos en el ámbito de aplicación y que 
hayan sido elaborados o adquiridos en el 
ejercicio de sus funciones” 

Cuando en la solicitud concurra alguna de 
las causas tasadas en el artículo 18 LTAIP 

El artículo 34 de la Norma Foral 1/2017 de 
Transparencia, Participación ciudadana y 
Buen gobierno establece las “Reglas 
especiales en la aplicación de las causas de 
inadmisión de las solicitudes de acceso”, de 
interpretación restrictiva, entre las que se 
encuentran “las causas de inadmisión de 
solicitudes de acceso previstas en la 
legislación básica”, que son las señaladas, en 
el artículo 18 de la Ley 19/2013, de 9 de 
diciembre, de Transparencia, Acceso a la 
información pública y Buen gobierno.  

En su virtud, haciendo uso de las facultades que 
me competen de acuerdo con el artículo 35.1 de 
la Norma Foral de Transparencia, Participación 
Ciudadana y Buen Gobierno del Sector Público 
del Territorio Histórico de Álava, 

(Solo en caso que de existir delegación de 
competencias en la persona titular de la 
dirección): 

En su virtud, haciendo uso de las competencias 
que me han sido otorgadas por la Orden Foral 
XX/20YY, de XX de YYY por la que se delega 
en la persona titular de la Dirección de 
XXXXX la competencia para resolver las 
solicitudes en materia de acceso a la 
información pública que se tramiten en dicha 
dirección,  

DISPONGO/RESUELVO: 

Primero. Inadmitir la solicitud de acceso a la 
información presentada por NOMBRE DE 
LA SOLICITANTE, en virtud artículo 18 
LETRA QUE CORRESPONDA A LA 
CAUSA DE LA INADMISIÓN LEGAL: 
TRANSCRIBIR EL TEXTO DEL 
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administrazioarekiko auzi errekurtsoa aurkeztu 
ahal izango da Gasteizko administrazioarekiko 
auzien epaitegietan jakinarazten den egunaren 
biharamunetik bi hilabete pasatu baino lehen edo, 
bestela, errekurtso horren aurretik, erreklamazioa 
aurkeztu ahal izango da Gardentasunaren eta 
Gobernu Onaren Foru Kontseiluaren aurrean 
aurreko egun beretik hilabete pasatu baino lehen. 

ARTÍCULO Y LETRA 
CORRESPONDIENTE por lo señalado en la 
presente resolución. 

Segundo. Contra la presente resolución, que 
pone fin a la vía administrativa, podrá 
interponerse recurso contencioso- 
administrativo ante los juzgados de lo 
contencioso administrativo de Vitoria- Gasteiz 
en el plazo de dos meses o, previa y 
potestativamente, reclamación ante el Consejo 
de Gobierno Foral de Transparencia y Buen 
Gobierno en el plazo de un mes; en ambos 
casos, el plazo se contará desde el día                  siguiente 
al de la notificación de la presente resolución. 

Izen abizenak/ Nombre y apellidos 
Xxxxxxxxxxxxxxx 
Diputatua edo zuzendaria (eskuordetza kasuan) 
Diputado/a o Director/a (en caso de delegación) 

Vitoria-Gasteiz, 
 

. 

Vitoria-Gasteiz, 
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 INFOPU-20  /000.. 

Saila ▪ Departamento 

xxxxxxxxxxxxxxxxx / xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
 

 

 

 1/3 

FORU AGINDUA/FORU 
DEKRETUA/EBAZPENA 

 
……………………………………………….
jaunak/andreak informazio publikoa 
eskuratzeko aurkeztu duen eskaera ezestea 

 

 
ORDEN FORAL/DECRETO 

FORAL/RESOLUCIÓN 
 

Desestimar el acceso a información pública 
por parte de 
……………………………………………… 

 

Saila…………………………. 
Zerbitzuta…………………… 
Espediente zk, INFOPU: ………..                                    
Ebazpenaren data:…………... 

....................................(e)(a)n Arabako Foru 
Aldundiaren Erregistro Orokorrean / Egoitza 
Elektronikoan / Erregistro Elektroniko 
Komunean jaso da Arabako Lurralde Historikoko 
sektore publikoaren gardentasunaren, herritarren 
parte-hartzearen eta gobernu onaren otsailaren 
8ko 1/2017 Foru Arauaren itzalpean informazio 
publikoa eskuratzeko aurkeztutako eskaera. 

Honako hau eskatzen zuen: “……………...” 

Informazio hori eskuratzeko eskubidea 
GIEGOLen 14.1 artikuluan ageri da (hautatu 
zerrenda honetako letra bat):  

a) Segurtasun publikoa. 
b) Zigor arloko legez kontrako 
jardueren edo urraketa 
administratiboen prebentzioa, 
ikerketa eta zehapena (urraketa 
larriak edo oso larriak). 
c) Zaintza, ikuskapen eta 
kontrolari atxikitako administrazio 
funtzioak. 
d) Lanbide sekretua eta jabetza 
intelektuala nahiz industriala. 
e) Ingurumena babestea 
f) Ekonomia eta merkataritza 
interesak. 
g) Datu komertzialen edo 
industrialen konfidentzialtasuna. 

 Departamento ………………………. 
Servicio de ………………………… 
Nº Expte, INFOPU: ……….. ………                                                 
Fecha de la resolución: ……………… 

Con fecha ………………………. tuvo entrada 
en el Registro de la Diputación Foral de 
Álava/Sede Electrónica/ Registro Electrónico  
escrito de solicitud de acceso a la información 
pública presentado, al amparo de la Norma Foral 
1/2017, de 8 de febrero, de transparencia, 
participación ciudadana y buen gobierno. 
 

Dicha solicitud consiste en “……………...” 

Derecho de acceso  contemplado  en el artículo 
14.1 LTAIP (seleccionar la letra a aplicar de 
entre el listado):  

a) Seguridad pública. 
b) Prevención, investigación y 
sanción de ilícitos penales o de 
infracciones administrativas, 
siempre que estas últimas sean 
graves o muy graves. 
c) Las funciones administrativas 
de vigilancia, inspección y control. 
d) Secreto profesional y 
propiedad intelectual e industrial. 
e) Protección del medio ambiente 
f) Los intereses económicos y 
comerciales 
g) La confidencialidad de los 
datos de carácter comercial o 
industrial. 
h) La igualdad de las partes en 
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h) Alderdien berdintasuna 
prozedura judizialetan. 
i) Bizitza pribatua. 
j) Adingabeen babesa. 
k) Legezko ahalmena aldatuta 
duten pertsonen parte hartzea. 
 

Hori dela-eta, Arabako Lurralde Historikoko 
sektore publikoaren gardentasunaren, herritarren 
parte hartzearen eta gobernu onaren Foru 
Arauaren 35.1 artikuluaren arabera dauzkadan 
ahalmenak erabiliz, honako hau 
 

(Soilik zuzendaritzaren titularrak eskumenak 
eskuordetuta badauzka):  
 

Hori dela-eta, XX/20YY Foru Aginduak ematen 
dizkidan eskumenak erabiliz (XX/20YY Foru 
Agindua, YYYaren XX(e)koa; honen bidez 
XXXXX Zuzendaritzaren titularrari 
eskuordetzen zaio zuzendaritza horrek 
izapidetzen dituen informazioa eskuratzeko 
eskaerak ebazteko eskumena), honako hau  

XEDATZEN DUT (EBAZTEN DUT, 
zuzendariaren kasuan): 
 

LEHENENGOA. Eskaera aztertu da eta erabaki 
da ukatzea honi buruz eskatutako informazioa: 

•…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………. 

Eskatutakoa ukatzeko arrazoiak ebazpenaren 
azalpen zatian zehazten dira. 

 

BIGARRENA. Ebazpen honek administrazio 
bidea amaitzen du. Beraren kontra 
administrazioarekiko auzi errekurtsoa aurkeztu 
ahal izango da Gasteizko administrazioarekiko 
auzien epaitegietan jakinarazten den egunaren 
biharamunetik bi hilabete pasatu baino lehen edo, 
bestela, errekurtso horren aurretik, erreklamazioa 

los procesos judiciales. 
i) La vida privada. 
j) La protección de los menores. 
k) La protección de personas con 
capacidad legal modificada 
 

 
En su virtud, haciendo uso de las facultades que 
me competen de acuerdo con el artículo 35.1 de 
la Norma Foral de Transparencia, Participación 
Ciudadana y Buen Gobierno del Sector Público 
del Territorio Histórico de Álava,  
 
 
(Solo en caso que de existir delegación de 
competencias en la persona titular de la 
dirección):  
 
En su virtud, haciendo uso de las competencias 
que me han sido otorgadas por la Orden Foral 
XX/20YY, de XX de YYY por la que se delega 
en la persona titular de la Dirección de XXXXX 
la competencia para resolver las solicitudes en 
materia de acceso a la información pública que 
se tramiten en dicha dirección,  
 

 
DISPONGO( RESUELVO en caso resolución 
de director/a) 
 
PRIMERO. Analizada su solicitud, se deniega 
el acceso a la información solicitada relativa a: 

 …………………………………………
…………………………………………
…………………………………………. 

 

Se deniega la solicitud por los motivos 
expuestos en la parte expositiva de la presente 
resolución 

SEGUNDO. Contra la presente resolución, que 
pone fin a la vía administrativa, podrá interponer 
recurso contencioso-administrativo ante los 
juzgados de lo contencioso-administrativo de 
Vitoria-Gasteiz en el plazo de dos meses o, 
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aurkeztu ahal izango da Gardentasunaren eta 
Gobernu Onaren Foru Kontseiluaren aurrean 
aurreko egun beretik hilabete pasatu baino lehen. 

 

  

previa y potestativamente, reclamación ante el 
Consejo foral de Transparencia y Buen Gobierno 
en el plazo de un mes; en ambos casos, el plazo 
se contará desde el día siguiente al de la 
notificación de la presente resolución. 

 

   

   

   

Izen abizenak/ Nombre y apellidos 
Xxxxxxxxxxxxxxx 
Diputatua edo zuzendaria (eskuordetza kasuan) 
Diputado/a o Director/a (en caso de delegación)  

Vitoria-Gasteiz, 
 

 

. 
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 INFOPU-20XX/000XX 

Saila ▪ Departamento 

xxxxxxxxxxxxxxxxx / xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
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FORU AGINDUA/FORU 
DEKRETUA/RESOLUCIÓN 

 
….  JAUNAK/ANDREAK INFORMAZIO 
PUBLIKOA ESKURATZEKO AURKEZTU 
DUEN ESKAERAN ATZERA EGIN DUELA 
JOTZEA 

 

 
ORDEN FORAL/DECRETO 

FORAL/RESOLUCIÓN 
 

TENER POR DESISTIDO/A A ….  EN SU 
SOLICITUD DE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA 

 

Saila…………………………  
Zerbitzua……………………… 
Espediente zk, INFOPU: ………..                                     
Ebazpenaren data:…………….. 

................................(e)(a)n Arabako Foru 
Aldundiaren Erregistro Orokorrean / Egoitza 
Elektronikoan / Erregistro Elektroniko Komunean 
jaso da Arabako Lurralde Historikoko sektore 
publikoaren gardentasunaren, herritarren parte-
hartzearen eta gobernu onaren otsailaren 8ko 
1/2017 Foru Arauaren itzalpean informazio 
publikoa eskuratzeko aurkeztutako eskaera.  

..................................... Sailaren esku dagoen 
informazio publikoa eskatzen da, honako hau, hain 
zuzen: ............. 

........(e)ko ..........aren ....(e)(a)n eskaera 

.................... Zerbitzuan jaso zen. Izan ere, horixe 
da izapideen ardura daukan unitate 
administratiboa. 

Geroago, …(e)ko …aren …(e)(a)n,   idazki baten 
bidez eskatzaileak adierazi zuen atzera egiten 
zuela ……….. eskaeran. 

Administrazio Publikoen Administrazio Prozedura 
Erkidearen urriaren 1eko 39/2015 Legeak honako 
hau ezartzen du 94.4 artikuluan: 

4. Administrazioak bere horretan onartuko du 
atzera egitea edo uko egitea, eta amaitutzat 
emango du prozedura, non eta, prozeduran 
hirugarren interesdun batzuk pertsonatuta egonik, 
haiek ez duten eskatzen prozedurak jarraitzeko, 
atzera egitearen edo uko egitearen berri eman 

 Departamento ………………………. 
Servicio de ………………………… 
Nº Expte, INFOPU.: ……….. ………                                               
Fecha de la resolución: ……………… 

Con fecha ………………………. tuvo entrada en 
el Registro de la Diputación Foral de Álava/Sede 
Electrónica/ Registro Electrónico Común escrito 
de solicitud de acceso a la información pública 
presentado al amparo de la Norma Foral 1/2017, 
de 8 de febrero, de transparencia, participación 
ciudadana y buen gobierno. 
 

La información pública, obrante en el 
Departamento de … a la que solicitó acceso 
consistía en …………………………………. 
 
El … de … de … la solicitud tuvo entrada 
en el servicio de …, unidad administrativa 
responsable de su tramitación. 
 
Posteriormente, el … de … de … se recibió un 
escrito de la persona solicitante en el que 
manifestaba el desistimiento en su solicitud de 
……….. 
 
El artículo 94.4 de la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre, de Procedimiento Común de las 
Administraciones Públicas establece: 

 
4. La Administración aceptará de plano el 
desistimiento o la renuncia, y declarará concluso 
el procedimiento salvo que, habiéndose 
personado en el mismo terceros interesados, 
instasen éstos su continuación en el plazo de diez 
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ondorengo hamar egunen barruan. 

Hori dela-eta, Arabako Lurralde Historikoko 
sektore publikoaren gardentasunaren, herritarren 
parte hartzearen eta gobernu onaren Foru 
Arauaren 35.1 artikuluaren arabera dauzkadan 
ahalmenak erabiliz, honako hau 

Soilik zuzendaritzaren titularrak eskumenak 
eskuordetuta badauzka: 

Hori dela-eta, XX/20YY Foru Aginduak ematen 
dizkidan eskumenak erabiliz (XX/20YY Foru 
Agindua, YYYaren XX(e)koa; honen bidez 
XXXXX Zuzendaritzaren titularrari eskuordetzen 
zaio zuzendaritza horrek izapidetzen dituen 
informazioa eskuratzeko eskaerak ebazteko 
eskumena), honako hau  

 

XEDATZEN DUT (EBAZTEN DUT, 
zuzendariaren kasuan): 

 

LEHENENGOA. [IZEN-DEITURAK] 
jaunak/andreak atzera egin du informazio publikoa 
eskuratzeko ...........(e)ko ......................aren 
.....(e)(a)n aurkeztutako eskaeran. 

 
BIGARRENA. Ebazpen honek administrazio 
bidea amaitzen du. Beraren kontra 
administrazioarekiko auzi errekurtsoa aurkeztu 
ahal izango da Gasteizko administrazioarekiko 
auzien epaitegietan jakinarazten den egunaren 
biharamunetik bi hilabete pasatu baino lehen edo, 
bestela, errekurtso horren aurretik, erreklamazioa 
aurkeztu ahal izango da Gardentasunaren eta 
Gobernu Onaren Foru Kontseiluaren aurrean 
aurreko egun beretik hilabete pasatu baino lehen. 

 
 
 
 
  

días desde que fueron notificados del 
desistimiento o renuncia. 

 
En su virtud, haciendo uso de las facultades que 
me competen de acuerdo con el artículo 35.1 de la 
Norma Foral de Transparencia, Participación 
Ciudadana y Buen Gobierno del Sector Público 
del Territorio Histórico de Álava,  
 
 

En caso que de existir delegación de 
competencias en la persona titular de la 
dirección:  

 
En su virtud, haciendo uso de las competencias 
que me han sido otorgadas por la Orden Foral 
XX/20YY, de XX de YYY por la que se delega en 
la persona titular de la Dirección de XXXXX la 
competencia para resolver las solicitudes en 
materia de acceso a la información pública que se 
tramiten en dicha dirección,  
 
 
DISPONGO( RESUELVO en caso resolución 

de director/a) 
 

PRIMERO. Tener por desistido a [D./DÑA. 
NOMBRE Y APELLIDOS]  en su solicitud de 
acceso a la información pública de … de … de … 
. 
 
SEGUNDO. Contra la presente resolución, que 
pone fin a la vía administrativa, podrá interponer 
recurso contencioso-administrativo ante los 
juzgados de lo contencioso-administrativo de 
Vitoria-Gasteiz en el plazo de dos meses o, previa 
y potestativamente, reclamación ante el Consejo 
foral de Transparencia y Buen Gobierno en el 
plazo de un mes; en ambos casos, el plazo se 
contará desde el día siguiente al de la notificación 
de la presente resolución. 
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Izen abizenak/ Nombre y apellidos 
Xxxxxxxxxxxxxxx 
Diputatua edo zuzendaria (eskuordetza kasuan) 
Diputado/a o Director/a (en caso de delegación)  

Vitoria-Gasteiz, 
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INFOPU-20  /000.. 

Saila ▪ Departamento

xxxxxxxxxxxxxxxxx / xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

1/2 

FORU AGINDUA/DEKRETUA/EBAZPENA 

…………………………………………… 
informazio publikoa eskuratzeko eskaera 
baiestea 

ORDEN FORAL/DECRETO 
FORAL/RESOLUCIÓN 

Estimar la solicitud de acceso a la información 
pública de: 
……………………………………………… 

Saila ………………………… 
Zerbitzua……………………… 
Espediente zk, INFOPU: ………..
Ebazpenaren data:…………….. 

..................................(e)(a)n Arabako Foru 
Aldundiaren Erregistro Orokorrean / Egoitza 
Elektronikoan / Erregistro Elektroniko 
Komunean jaso da Arabako Lurralde Historikoko 
sektore publikoaren gardentasunaren, herritarren 
parte-hartzearen eta gobernu onaren otsailaren 
8ko 1/2017 Foru Arauaren itzalpean informazio 
publikoa eskuratzeko aurkeztutako eskaera.  

Honako hau eskatzen zuen: “……………...” 

-Eskubidea onartuz gero (onarpena
partziala izan daiteke; ikus JTren 3.4.2
artikulua), ebazpen positiboa emango da
eta jakinaraziko da, eta bertan azalduko
da nola eskuratuko den informazioa.

-Baliteke informazioa eskatzaileak
esandakoa ez beste modu batean eskuratu
behar izatea. Hala bada, ebazpenean
horretarako arrazoiak azalduko dira.

-Eskatzen den informazioa argitaratuta badago,
hura dagoen weborriaren URLa eman dakioke
eskatzaileari edo, bestela, testua bidali ahal zaio.

Hori dela-eta, Arabako Lurralde Historikoko 
sektore publikoaren gardentasunaren, herritarren 
parte hartzearen eta gobernu onaren Foru 
Arauaren 35.1 artikuluaren arabera dauzkadan 
ahalmenak erabiliz, honako hau 

(soilik zuzendaritzaren titularrak eskumenak 

Departamento ………………………. 
Servicio de ………………………… 
Nº Expte, INFOPU: …….. ………
Fecha de la resolución: ……………… 

Con fecha ………………………. tuvo entrada 
en el Registro de la Diputación Foral de 
Álava/Sede Electrónica/ Registro Electrónico 
Común,  escrito de solicitud de acceso a la 
información pública presentado al amparo de la 
Norma Foral 1/2017, de 8 de febrero, de 
transparencia, participación ciudadana y buen 
gobierno. 

Dicha solicitud consiste en “……………...” 

-Reconocido el derecho al acceso (que
puede ser parcial Ver apartado 3.4.2 de la
IT), se dictará y se notificará la
resolución positiva en la que se indicará
el modo de formalización del acceso.

-Es posible que el acceso a la información
se tenga que materializar en una
modalidad distinta a la indicada por el
solicitante motivando esta circunstancia
en la resolución de estimación.

-Si se trata de una resolución que se
refiere a información ya publicada, puede
realizarse trasladando la URL concreta
dónde se encuentra publicada la
información o transcribiendo la
información de que se trate.

En su virtud, haciendo uso de las facultades que 
me competen de acuerdo con el artículo 35.1 de 
la Norma Foral de Transparencia, Participación 
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eskuordetuta badauzka:) 

Hori dela-eta, XX/20YY Foru Aginduak ematen 
dizkidan eskumenak erabiliz (XX/20YY Foru 
Agindua, YYYaren XX(e)koa; honen bidez 
XXXXX Zuzendaritzaren titularrari 
eskuordetzen zaio zuzendaritza horrek 
izapidetzen dituen informazioa eskuratzeko 
eskaerak ebazteko eskumena), honako hau  

XEDATZEN DUT (EBAZTEN DUT, 
zuzendariaren kasuan): 

LEHENENGOA. Izen-deiturak jaunak/andreak 
_____(e)ko _________aren __(e)(a)n informazio 
publikoa eskuratzeko aurkeztutako eskaera 
baiestea.  

BIGARRENA. Ebazpen honek administrazio 
bidea amaitzen du. Beraren kontra 
administrazioarekiko auzi errekurtsoa aurkeztu 
ahal izango da Gasteizko administrazioarekiko 
auzien epaitegietan jakinarazten den egunaren 
biharamunetik bi hilabete pasatu baino lehen edo, 
bestela, errekurtso horren aurretik, erreklamazioa 
aurkeztu ahal izango da Gardentasunaren eta 
Gobernu Onaren Foru Kontseiluaren aurrean 
aurreko egun beretik hilabete pasatu baino lehen. 

Ciudadana y Buen Gobierno del Sector Público 
del Territorio Histórico de Álava,  

(Solo en caso que de existir delegación de 
competencias en la persona titular de la 
dirección:) 

En su virtud, haciendo uso de las competencias 
que me han sido otorgadas por la Orden Foral 
XX/20YY, de XX de YYY por la que se delega 
en la persona titular de la Dirección de XXXXX 
la competencia para resolver las solicitudes en 
materia de acceso a la información pública que 
se tramiten en dicha dirección,  

DISPONGO( RESUELVO en caso resolución 
de director/a) 

PRIMERO. Estimar la solicitud de acceso a la 
información presentada por Nombre y apellidos 
de día de mes de año,  

SEGUNDO. Contra la presente resolución, que 
pone fin a la vía administrativa, podrá interponer 
recurso contencioso-administrativo ante los 
juzgados de lo contencioso-administrativo de 
Vitoria-Gasteiz en el plazo de dos meses o, 
previa y potestativamente, reclamación ante el 
Consejo foral de Transparencia y Buen Gobierno 
en el plazo de un mes; en ambos casos, el plazo 
se contará desde el día siguiente al de la 
notificación de la presente resolución. 

Izen abizenak/ Nombre y apellidos 
Xxxxxxxxxxxxxxx 
Diputatua edo zuzendaria (eskuordetza kasuan) 
Diputado/a o Director/a (en caso de delegación) 

Vitoria-Gasteiz, 
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 INFOPU-20  /000.. 

Saila ▪ Departamento 

xxxxxxxxxxxxxxxxx / xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
 

 

 

 1/3 

FORU AGINDUA/FORU 
DEKRETUA/EBAZPENA 

 
…………………………………………… 
informazio publikoa eskuratzeko eskaera 
modu partzialean baiestea 

 

 
ORDEN FORAL/DECRETO 

FORAL/RESOLUCIÓN 
 

Estimar parcialmente la solicitud de acceso a 
la información pública de: 
……………………………………………… 

 
Saila…………………………  
Zerbitzua…………………… 
Espediente zk INFOPU: ……………..                                     
Ebazpenaren data:…………….. 

....................................(e)(a)n Arabako Foru 
Aldundiaren Erregistro Orokorrean / Egoitza 
Elektronikoan / Erregistro Elektroniko 
Komunean jaso da Arabako Lurralde Historikoko 
sektore publikoaren gardentasunaren, herritarren 
parte-hartzearen eta gobernu onaren otsailaren 
8ko 1/2017 Foru Arauaren itzalpean informazio 
publikoa eskuratzeko aurkeztutako eskaera. 

Honako hau eskatzen zuen: “……………...” 

 

MOTIBAZIOA:  
 

Modu partzialean eskuratzea. Mugetako 
batek ez badu hartzen informazio osoa, 
mugatuta ez dagoen informazioa eskuratu 
ahal izango da, baldin eta horren ondorioz 
informazioa aizuntzen ez bada edo 
zentzurik gabe uzten ez bada. Eskuratze 
partziala baino ez bada onartzen, 
eskatzaileari ebazpenean azaldu beharko 
zaio informazioaren zer atal ezin duen 
eskuratu eta zergatik.  

Mugaren arrazoia benetako kaltea izan 
behar da, azaldu egin behar da eta 
kasuaren inguruabarren arabera 
justifikatu behar da. Informazioa 
eskuratzeak ekarriko lukeen kaltea 
egiaztatu behar da, kasuaren 

 Departamento ………………………. 
Servicio de ………………………… 
Nº Expte INFOPU.: ……….. …………                                                
Fecha de la resolución: ……………… 

Con fecha ……………………… tuvo entrada en 
el Registro de la Diputación Foral de Álava/Sede 
Electrónica/ Registro Electrónico Común,  
escrito de solicitud de acceso a la información 
pública presentado al amparo de la Norma Foral 
1/2017, de 8 de febrero, de transparencia, 
participación ciudadana y buen gobierno. 
 

Dicha solicitud consiste en “……………...” 
 

MOTIVACIÓN:  

Acceso parcial. En los casos en que la 
aplicación de alguno de los límites no 
afecte a la totalidad de la información, se 
concederá el acceso parcial previa 
omisión de la información afectada por el 
límite, salvo que de ello resulte una 
información distorsionada o que carezca 
de sentido. En los supuestos de acceso 
parcial, deberá en todo caso indicarse al 
solicitante en la resolución qué parte de la 
información ha sido omitida y las razones 
de la omisión.  

La limitación tiene que implicar un 
perjuicio real, ser motivada y justificada 
de acuerdo con las circunstancias del caso 
concreto. Hay que acreditar el daño que 
supondría el acceso a la información 
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inguruabarrak kontuan hartuz, eta 
arrazoitu behar da ezen, nahiz eta inork 
kalterik ez jasan, ez dagoela eskubidea 
ematen duen interes publiko edo pribatu 
handiagorik.  

Hori dela-eta, Arabako Lurralde Historikoko 
sektore publikoaren gardentasunaren, herritarren 
parte hartzearen eta gobernu onaren Foru 
Arauaren 35.1 artikuluaren arabera dauzkadan 
ahalmenak erabiliz, honako hau 

Soilik zuzendaritzaren titularrak eskumenak 
eskuordetuta badauzka: 

Hori dela-eta, XX/20YY Foru Aginduak ematen 
dizkidan eskumenak erabiliz (XX/20YY Foru 
Agindua, YYYaren XX(e)koa; honen bidez 
XXXXX Zuzendaritzaren titularrari 
eskuordetzen zaio zuzendaritza horrek 
izapidetzen dituen informazioa eskuratzeko 
eskaerak ebazteko eskumena), honako hau  

XEDATZEN DUT (EBAZTEN DUT, 
zuzendariaren kasuan): 

LEHENENGOA. Informazio publikoa 
eskuratzeko aurkeztutako eskaera modu 
partzialean baiestea ebazpenaren azalpen zatian 
zehazten diren arrazoiengatik.   

BIGARRENA. Ebazpen honek administrazio 
bidea amaitzen du. Beraren kontra 
administrazioarekiko auzi errekurtsoa aurkeztu 
ahal izango da Gasteizko administrazioarekiko 
auzien epaitegietan jakinarazten den egunaren 
biharamunetik bi hilabete pasatu baino lehen edo, 
bestela, errekurtso horren aurretik, erreklamazioa 
aurkeztu ahal izango da Gardentasunaren eta 
Gobernu Onaren Foru Kontseiluaren aurrean 
aurreko egun beretik hilabete pasatu baino lehen. 

 

teniendo en cuenta las circunstancias del 
caso concreto y, sobre todo justificar, 
que, aun produciéndose el daño, no existe 
un interés público o privado superior que 
ampare el acceso.  

En su virtud, haciendo uso de las facultades que 
me competen de acuerdo con el artículo 35.1 de 
la Norma Foral de Transparencia, Participación 
Ciudadana y Buen Gobierno del Sector Público 
del Territorio Histórico de Álava,  

Solo en caso que de existir delegación de 
competencias en la persona titular de la 
dirección:  

 
En su virtud, haciendo uso de las competencias 
que me han sido otorgadas por la Orden Foral 
XX/20YY, de XX de YYY por la que se delega 
en la persona titular de la Dirección de XXXXX 
la competencia para resolver las solicitudes en 
materia de acceso a la información pública que 
se tramiten en dicha dirección,  
 
 
DISPONGO( RESUELVO en caso resolución 
de director/a) 
 
PRIMERO. Estimar parcialmente la solicitud de 
acceso a la información presentada por los 
motivos expuestos en la parte expositiva de la 
presente resolución.   
 
SEGUNDO. Contra la presente resolución, que 
pone fin a la vía administrativa, podrá interponer 
recurso contencioso-administrativo ante los 
juzgados de lo contencioso-administrativo de 
Vitoria-Gasteiz en el plazo de dos meses o, 
previa y potestativamente, reclamación ante el 
Consejo foral de Transparencia y Buen Gobierno 
en el plazo de un mes; en ambos casos, el plazo 
se contará desde el día siguiente al de la 
notificación de la presente resolución. 
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Izen abizenak/ Nombre y apellidos 
Xxxxxxxxxxxxxxx 
Diputatua edo zuzendaria (eskuordetza kasuan) 
Diputado/a o Director/a (en caso de delegación)  

Vitoria-Gasteiz, 
 

 

. 
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13. Hirugarrenak aurka egonda baiesteko ebazpenaren txantiloia (1/4)

 

 

 INFOPU-20   /….   

Saila ▪ Departamento 

xxxxxxxxxxxxxxxxx / xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
 

 

 

 1/4 

FORU AGINDUA/FORU 
DEKRETUA/EBAZPENA 
 
…………………………………………… 
informazio publikoa eskuratzeko eskaera 
baiestea 
 

 
ORDEN FORAL/DECRETO 

FORAL/RESOLUCIÓN 
 

Estimar la solicitud de acceso a la información 
pública de: 
……………………………………………… 

 
Saila…………………………  
Zerbitzua…………………… 
Espediente zk INFOPU: ……………..                                     
Ebazpenaren data:…………….. 

....................................(e)(a)n Arabako Foru 
Aldundiaren Erregistro Orokorrean / Egoitza 
Elektronikoan / Erregistro Elektroniko 
Komunean jaso da Arabako Lurralde Historikoko 
sektore publikoaren gardentasunaren, herritarren 
parte-hartzearen eta gobernu onaren otsailaren 
8ko 1/2017 Foru Arauaren itzalpean informazio 
publikoa eskuratzeko aurkeztutako eskaera.  
 

Honako hau eskatzen zuen: “……………...” 
 

 -Eskubidea onartuz gero (onarpena 
partziala izan daiteke; ikus JTren 3.4.2 
artikulua), ebazpen positiboa emango da 
eta jakinaraziko da, eta bertan azalduko 
da nola eskuratuko den informazioa. 

-Baliteke informazioa eskatzaileak 
esandakoa ez beste modu batean eskuratu 
behar izatea. Hala bada, ebazpenean 
horretarako arrazoiak azalduko dira.  

-Eskatzen den informazioa argitaratuta 
badago, hura dagoen weborriaren URLa 
eman dakioke eskatzaileari edo, bestela, 
testua bidali ahal zaio.  

 

Kaltea jasango luketen hirugarrenak identifikatu 
ondoren, ……………………….(e)(a)n 

 Departamento ………………………. 
Servicio de ………………………… 
Nº Expte INFOPU: ……….. …………                                                
Fecha de la resolución: ……………… 

Con fecha ……………………… tuvo entrada en 
el Registro de la Diputación Foral de Álava/Sede 
Electrónica/ Registro Electrónico Común,  
escrito de solicitud de acceso a la información 
pública presentado al amparo de la Norma Foral 
1/2017, de 8 de febrero, de transparencia, 
participación ciudadana y buen gobierno. 
 

Dicha solicitud consiste en “……………...” 
 

-Reconocido el derecho al acceso (que 
puede ser parcial Ver apartado 3.4.2 de la 
IT), se dictará y se notificará la 
resolución positiva en la que se indicará 
el modo de formalización del acceso. 

-Es posible que el acceso a la información 
se tenga que materializar en una 
modalidad distinta a la indicada por el 
solicitante motivando esta circunstancia 
en la resolución de estimación.  

-Si se trata de una resolución que se 
refiere a información ya publicada, puede 
realizarse trasladando la URL concreta 
dónde se encuentra publicada la 
información o transcribiendo la 
información de que se trate.   
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jakinarazi zitzaien jakinarazpena jaso eta 
hurrengo egunetik aurrera 15 egun balioduneko 
epealdia zutela nahi zituzten alegazio guztiak 
aurkezteko, Gardentasunaren, informazio 
publikoa eskuratzearen eta gobernu onaren 
abenduaren 9ko 19/2013 Legeak 19.3 artikuluan 
xedatzen duenarekin bat etorriz. Alegazioetarako 
epealdian etenda gelditu zen ebazteko epealdia 
alegazioak jaso arte edo epealdia amaitu arte. 
Epealdiaren barruan honako alegazio hauek jaso 
ziren: 

–  DATA – ALEGAZIOA] 
– […] 
 
(aurrerakin gehiago egon daitezke, beste 
inguruabarren bat azaldu behar bada, esaterako 
errekerimendua zuzentzea, eskaeran aipatu diren 
arrazoiak etab.). 

Gardentasunaren, informazio publikoa 
eskuratzearen eta gobernu onaren abenduaren 
9ko 19/2013 Legearen 20.2 artikuluan honako 
hau ezartzen da: «Arrazoituak izango dira 
(ebazpenak) … hirugarren bat aurka azaldu arren 
eskuratzea baimentzen dutenak». Azken kasu 
horretan, informazioa eskuratu ahal izango da, 
baldin eta eskuratzeko baimena eman bada eta 
administrazioarekiko auzi-errekurtsoa jartzeko 
epea igarota errekurtsorik jarri ez bada edo jarrita 
ere informazioa jasotzeko eskubidea berretsiz 
ebatzi bada errekurtso hori» (19/2013 Legea, 
abenduaren 9koa, 20.2 eta 22.2 artikuluak). 

Horretarako, ukitutako hirugarrenek adierazi 
dituzten interes partikularren eta informazioaren 
interes publikoaren arteko haztapena egin da eta 
erabaki da interes publikoa besteen gainetik 
dagoela eta bidezkoa dela informazioa eskuratzea 
honako arrazoi hauengatik: 

Existiendo terceros debidamente identificados 
con fecha …………… se comunicó a los mismo 
la apertura de plazo de 15 días hábiles desde el 
día siguiente a la notificación, para la 
formulación de alegaciones que estimasen 
oportunas, según lo dispuesto en el artículo 19.3 
de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de 
transparencia, acceso a la información pública y 
buen gobierno. Dicho plazo suspendió el plazo 
para dictar resolución hasta que se hubiesen 
recibido las alegaciones o hubiese transcurrido el 
plazo para su presentación. Dentro del plazo se 
recibieron las siguientes alegaciones: 

–  FECHA – CONTENIDO DE LA 
ALEGACIÓN] 
– […] 

(podrán existir más antecedentes si existe alguna 
otra circunstancia que expresar, como la 
subsanación de requerimiento, la motivación que 
se haya incluido en la solicitud, etc.). 

El artículo 20.2 de la Ley 19/2013, de 9 de 
diciembre, de transparencia, acceso a la 
información pública y buen gobierno establece 
que «serán motivadas las resoluciones que … 
permitan el acceso cuando haya habido oposición 
de un tercero», debiendo en este caso indicarse al 
solicitante que el acceso efectivo a la 
información solicitada solo podrá tener lugar 
«cuando, habiéndose concedido dicho acceso, 
haya transcurrido el plazo para interponer 
recurso contencioso administrativo sin que se 
haya formalizado o haya sido resuelto 
confirmando el derecho a recibir la información» 
(artículos 20.2 y 22.2 de la Ley 19/2013, de 9 de 
diciembre). 

A tal fin, se ha llevado a cabo un juicio de 
ponderación entre los intereses particulares 
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– [HAZTAPENEAN ERAGIN DUTEN 
KASUAREN INGURUABARRAK] 

– […] 

(ebazpena ondo arrazoitzeko behar diren 
inguruabar guztiak zehaztu behar dira) 

Hori dela-eta, Arabako Lurralde Historikoko 
sektore publikoaren gardentasunaren, herritarren 
parte hartzearen eta gobernu onaren Foru 
Arauaren 35.1 artikuluaren arabera dauzkadan 
ahalmenak erabiliz, honako hau 
 
(Soilik zuzendaritzaren titularrak eskumenak 
eskuordetuta badauzka:) 
 
Hori dela-eta, XX/20YY Foru Aginduak ematen 
dizkidan eskumenak erabiliz (XX/20YY Foru 
Agindua, YYYaren XX(e)koa; honen bidez 
XXXXX Zuzendaritzaren titularrari 
eskuordetzen zaio zuzendaritza horrek 
izapidetzen dituen informazioa eskuratzeko 
eskaerak ebazteko eskumena), honako hau  
 

XEDATZEN DUT (EBAZTEN DUT, 
zuzendariaren kasuan): 

 

LEHENENGOA. Izen-deiturak jaunak/andreak 
_____(e)ko _________aren __(e)(a)n informazio 
publikoa aurkeztutako eskaera baiestea. 
Informazioa eskuratu ahal izateko, ezinbestekoa 
da administrazioarekiko auzi errekurtsoak 
aurkezteko aldian hirugarrenek halako 
errekurtsorik ez aurkeztea edo, errekurtsoa 
aurkeztu bada, horren ebazpenean informazioa 
eskuratzeko eskubidea berrestea. 
 
BIGARRENA. Ebazpen honek administrazio 
bidea amaitzen du. Beraren kontra 
administrazioarekiko auzi errekurtsoa aurkeztu 
ahal izango da Gasteizko administrazioarekiko 
auzien epaitegietan jakinarazten den egunaren 

manifestados por los terceros afectados, y el 
interés público en la divulgación de la 
información, apreciándose la concurrencia de un 
interés público superior que justifica el acceso, 
por cuanto que: 

– [CIRCUNSTANCIAS DEL CASO 
CONCRETO DETERMINANTES DE LA 
PONDERACIÓN] 

– […] 

(se añadirán todas aquellas circunstancias de 
detalle que sean precisas para entender 
suficientemente motivada la resolución) 

En su virtud, haciendo uso de las facultades que 
me competen de acuerdo con el artículo 35.1 de 
la Norma Foral de Transparencia, Participación 
Ciudadana y Buen Gobierno del Sector Público 
del Territorio Histórico de Álava, , 
 
(Solo en caso que de existir delegación de 
competencias en la persona titular de la 
dirección:) 
 
En su virtud, haciendo uso de las competencias 
que me han sido otorgadas por la Orden Foral 
XX/20YY, de XX de YYY por la que se delega 
en la persona titular de la Dirección de XXXXX 
la competencia para resolver las solicitudes en 
materia de acceso a la información pública que 
se tramiten en dicha dirección,  
 
 
DISPONGO( RESUELVO en caso resolución 

de director/a) 
 

PRIMERO. Estimar la solicitud de acceso a la 
información presentada por Nombre y apellidos 
de día de mes de año, cuyo acceso efectivo solo 
podrá tener lugar cuando haya transcurrido el 
plazo previsto para interponer el recurso 
contencioso administrativo que tienen los 
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biharamunetik bi hilabete pasatu baino lehen edo, 
bestela, errekurtso horren aurretik, erreklamazioa 
aurkeztu ahal izango da Gardentasunaren eta 
Gobernu Onaren Foru Kontseiluaren aurrean 
aurreko egun beretik hilabete pasatu baino lehen. 
 

 

 

 

 

 

terceros que se han opuesto al acceso sin que se 
haya formalizado o haya sido resuelto 
confirmando el derecho a recibir la información. 
 
SEGUNDO. Contra la presente resolución, que 
pone fin a la vía administrativa, podrá interponer 
recurso contencioso-administrativo ante los 
juzgados de lo contencioso-administrativo de 
Vitoria-Gasteiz en el plazo de dos meses o, 
previa y potestativamente, reclamación ante el 
Consejo foral de Transparencia y Buen Gobierno 
en el plazo de un mes; en ambos casos, el plazo 
se contará desde el día siguiente al de la 
notificación de la presente resolución. 

 

   

   

   

Izen abizenak/ Nombre y apellidos 
Xxxxxxxxxxxxxxx 
Diputatua edo zuzendaria (eskuordetza kasuan) 
Diputado/a o Director/a (en caso de delegación)  

Vitoria-Gasteiz, 
 

 

. 
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 INFOPU-20  /000.. 

Saila ▪ Departamento 

xxxxxxxxxxxxxxxxx / xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
 

 

 

 1/3 

ALDEKO KOMUNIKAZIOA, 
BALDINTZEKIN 

Saila …………………………  
Zerbitzua……………………… 
Espediente zk, INFOPU: ………..                                      
Ebazpenaren data:…………….. 

 

 
COMUNICACIÓN FAVORABLE CON 
CONDICIONES 
 
Departamento ………………………. 
Servicio de ………………………… 
Nº Expte, INFOPU:……….. ………                                                 
Fecha de la resolución: ……………… 

 
[eskaeraren erregistro data](e)(a)n 
[eskatzailearen izena] jaunak / andreak 
(hemendik aurrera interesduna) [eskaeraren 
gaia]ri buruzko informazioa eskuratzeko eskaera 
aurkeztu zuen. 

Hain zuzen ere, eskatzaileak honako datu hauek 
nahi ditu: 

- Eskatutako datuak 

- Eskatutako datuak 

- Eskatutako datuak 

- … 

Honako espediente/agiri hauek daude lotuta 
eskatutako informazioarekin: 
 

- Lotutako dokumentazioa 

- Lotutako dokumentazioa 

- Lotutako dokumentazioa 

 
Tamaina/egoera/… adierazi zergatik erabili 
behar diren kostua eragiten duten euskarriak 
dela-eta, informazioa honela jasoko da: 
kopiak/eskatutakoa ez beste formatu batean 
adierazi zer euskarritan emango den informazioa. 
Hain zuzen ere, honako hauek emango dira: 
 

Adierazi kopien edo DVDen kopurua 

Informazio publikoa emateagatiko prezio 

 Con fecha [fecha de registro de la solicitud] 
[nombre del/a solicitante] (en adelante persona 
interesada) presentó solicitud de acceso relativo 
a [tema de la solicitud]. 

En concreto, la persona interesada solicita: 

- Datos solicitados 

- Datos solicitados 

- Datos solicitados 

- … 

 
Los expedientes/la documentación existente 
relacionados con la información solicitada son 
los siguientes: 

- Documentación relacionada 

- Documentación relacionada 

- Documentación relacionada 

 

Debido al tamaño/estado/…indicar la causa 
material de la motivación de utilización de 
soportes con coste, la materialización del acceso 
se materializará mediante la expedición de 
copias/la transposición a un formato diferente al 
original indicar el soporte en el que se va a 
proporcionar la información. Concretamente el 
acceso a la información solicitada efectuará 
mediante la entrega de: 
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publikoak onartzen dituen Foru Gobernuaren 
Kontseiluaren abuztuaren 3ko 40/2017 Foru 
Arauak xedatzen duenaren arabera (ALHAO, 
2017-08-11), informazio publikoa eskuratzeko 
eskubidea erabiltzeko Arabako Lurralde 
Historikoko sektore publikoko erakundeetara 
jotzen duten pertsonek arau horretan ezartzen 
diren prezio publikoak ordaindu behar dituzte (2. 
artikulua). 

Prezio horiek, 40/2017 Foru Dekretuaren 5. 
artikuluan ezartzen direnak, informazioa 
eskuratzeko eskaera aurkezten denean ordaindu 
beharko dira. Eskaera ez da ebatziko behar den 
prezio publikoa ordaindu arte (3. artikulua). 
Horrenbestez, behin prezio publikoa ordaindu eta 
ordaindu dela egiaztatu ondoren eskatutako 
informazioa emango da Arabako Lurralde 
Historikoko sektore publikoaren 
gardentasunaren, herritarren parte hartzearen eta 
gobernu onaren otsailaren 8ko 1/2017 Foru 
Arauan ezartzen diren epealdietan. 

Hizpide dugun kasuan, informazioa jaso eta 
prezio publikoa kalkulatzeko kontuan eduki 
beharreko elementuak (kopiatu behar diren 
agirien kopurua eta zer formatutan emango den 
informazioa) zehaztu dira eta horien arabera 
interesdunak honako prezio publiko hau ordaindu 
behar du: 

Adierazi bidalketaren kostua; behar 
izanez gero, xehatu euskarriaren kostua 
eta posta bidalketaren kostua 

Horregatik guztiagatik, espedientea aztertu 
ondoren, eta aurrean aipatu diren lege manuekin 
eta orokorrean aplikatu beharreko gainerako 
guztiekin bat etorriz, honi erantsitako ordain 
gutuna egin da. Eskatzaileak ordain gutuna 
erabili behar du eskatutako informazioa 
eskuratzeko ordaindu behar duen prezio publikoa 
ordaintzeko. 

Prezio publikoa ordain gutunaren bidez ordaindu 
eta ordaindu dela egiaztatu ondoren informazioa 

Indicar el número de copias o número de DVD.  

En virtud de lo dispuesto en el Decreto Foral 
40/2017, del Consejo de Gobierno Foral de 3 de 
agosto, que aprueba los precios públicos por 
suministro de información pública (BOTHA 
11/08/2017), las personas que ejerzan el derecho 
a la información pública ante las entidades 
integrantes del sector público del Territorio 
Histórico de Álava están obligadas al pago de los 
precios públicos establecidos en dicha norma 
(art. 2). 

Dichos precios, establecidos en el art. 5 del 
citado Decreto Foral 40/2017, se devengan en el 
momento de la solicitud del acceso a la 
información solicitada, la cual no se resolverá 
hasta tanto no se haya acreditado el abono del 
precio público que resultare exigibles (art. 3); de 
tal forma, que una vez pagado y acreditado su 
abono se procederá a facilitar la información 
solicitada dentro de los plazos establecidos en la 
Norma Foral 1/2017 de 8 de febrero, de 
Transparencia, Participación Ciudadana y Buen 
Gobierno. 

En el presente asunto, una vez recibida la 
información y una vez determinados los 
elementos necesarios para calcular el precio 
público (número de documentos a reproducir y 
formato en el que facilitar al interesado al acceso 
a la información solicitada), la persona 
interesada ha de abonar con carácter previo los 
precios públicos que se señalan a continuación: 

Indicar el coste del envío desglosado por 
soporte y coste del envío postal, en su 
caso 

Por cuanto antecede, visto el expediente, y de 
conformidad con los preceptos legales citados y 
demás de general y pertinente aplicación, se ha 
procedido a emitir la carta de pago que se 
adjunta. La carta de pago es el instrumento con el 
que la persona interesada debe realizar el pago 
del precio público para acceder a la información 
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emango da, aurrean azaldu den bezala. 

 
 

solicitada. 

Una vez pagado y acreditado el abono de la carta 
de pago adjunta se procederá a facilitar la 
información solicitada, en los términos 
expuestos. 

 

 
 
 

   

   

Izen abizenak/ Nombre y apellidos 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
 

 

 

  

Vitoria-Gasteiz,   
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 INFOPU-2020/00020 

Saila ▪ Departamento 

xxxxxxxxxxxxxxxxx / xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
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FORU AGINDUA/FORU 
DEKRETUA/EBAZPENA 
 
…………………………………………… 
informazio publikoa eskuratzeko eskaera 
baiestea 
 

 
ORDEN FORAL/DECRETO 

FORAL/RESOLUCIÓN 
 

Estimar la solicitud de acceso a la información 
pública de: 
……………………………………………… 

 
Saila…………………………  
Zerbitzua………………………… 
Espediente zk, INFOPU: ……………..                                     
Ebazpenaren data:…………….. 

...................................(e)(a)n Arabako Foru 
Aldundiaren Erregistro Orokorrean / Egoitza 
Elektronikoan / Erregistro Elektroniko 
Komunean jaso da Arabako Lurralde Historikoko 
sektore publikoaren gardentasunaren, herritarren 
parte-hartzearen eta gobernu onaren otsailaren 
8ko 1/2017 Foru Arauaren itzalpean informazio 
publikoa eskuratzeko aurkeztutako eskaera.  

Honako hau eskatzen zuen: “……………...” 
 

Foru Gobernuaren abuztuaren 3ko 40/2017 Foru 
Dekretuan ezartzen denarekin bat etorriz, 
20xx(e)ko xxxxaren xx(e)(a)n interesdunari 
jakinarazi zaio 20xx(e)ko xxxxaren xx(e)ko 
idazki baten bidez eskaera ebatzi aurretik prezio 
publikoa ordaindu behar duela (ordain gutuna 
eransten da: xxx euro) eta honako hau jakinarazi 
zaio: “prezio publikoa ordain gutunaren bidez 
ordaindu eta ordaindu dela egiaztatu ondoren 
informazioa emango da”.  

Ebazpen hau eman den egunean egiaztatuta dago 
interesdunak aurrean aipatutako ordain gutuna 
ordaindu duela.  

Aurkeztutako eskaera aztertu da eta erabaki da 
informazio publikoa, ebazpenaren hirugarren 
aurrekarian azaltzen dena, eskuratzeko eskaera 
baiestea, era honetara:  

 Departamento ………………………. 
Servicio de ………………………… 
Nº Expte, INFOPU: ……….. ………                                                 
Fecha de la resolución: ……………… 

Con fecha ………………………. tuvo entrada 
en el Registro de la Diputación Foral de 
Álava/Sede Electrónica/ Registro Electrónico 
Común,  escrito de solicitud de acceso a la 
información pública presentado al amparo de la 
Norma Foral 1/2017, de 8 de febrero, de 
transparencia, participación ciudadana y buen 
gobierno. 
 
 
Dicha solicitud consiste en “……………...” 
 
De acuerdo con lo previsto en el  Decreto Foral 
40/2017, del Consejo de Gobierno Foral de 3 de 
agosto, con fecha xx de xxxx de 20xx se notifica 
a persona interesada mediante escrito de xx de 
xxxx de 20xx que debe abonar, con carácter 
previo a la resolución de la solicitud un precio 
público, adjuntando carta de pago por importe de 
xxx euros, y comunicando que “una vez pagado y 
acreditado el abono de dicha carta de pago se 
procederá a facilitar la información solicitada”.  
 
En la fecha en que se dicta la presente resolución 
queda acreditado el abono por parte de la persona 
interesada de la carta de pago expresada en el 
antecedente anterior.  
 
Una vez analizada la solicitud instada, procede 
estimar el acceso a la información pública 
deducida en la misma, que ha quedado expresada 
en el antecedente tercero de la presente 
resolución, de la forma que sigue:  
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Adibidea 

- “xxxx” agiri teknikoaren kopia DVD batean 
ematea.  

- “xxxxx” agiri teknikoaren kopia DVD batean 
ematea.  

Adibidea 

xxxxx agiria dela-eta, ez daukagu horren kopia 
digitalik. Horregatik, agiri tekniko oso luzea 
denez eta eskuz fotokopiatu beharreko agiri 
grafikoak eta planoak dauzkanez gero, eta 
kontuan edukita noiz egin zen (urtea: xxxx), zein 
luzea den eta fotokopiatzeak kostu handia 
edukiko lukeela, uste da hoberena dela 
interesdunari galdetzea benetan nahi duen 
eskuratu dokumentazioa eta haren erantzunaren 
arabera jokatzea.  
 
Horregatik guztiagatik, espedientea aztertu 
ondoren, aurrean aipatu diren lege manuekin eta 
orokorrean aplikatu beharreko gainerako 
guztiekin bat etorriz eta dauzkadan ahalmenak 
erabiliz, honako hau  

Hori dela-eta, Arabako Lurralde 
Historikoko sektore publikoaren 
gardentasunaren, herritarren parte 
hartzearen eta gobernu onaren Foru 
Arauaren 35.1 artikuluaren arabera 
dauzkadan ahalmenak erabiliz, honako 
hau 

(Soilik zuzendaritzaren titularrak 
eskumenak eskuordetuta badauzka:) 

Hori dela-eta, XX/20YY Foru Aginduak 
ematen dizkidan eskumenak erabiliz 
(XX/20YY Foru Agindua, YYYaren 
XX(e)koa; honen bidez XXXXX 
Zuzendaritzaren titularrari eskuordetzen 
zaio zuzendaritza horrek izapidetzen 
dituen informazioa eskuratzeko eskaerak 
ebazteko eskumena), honako hau  

 

 
Ejemplo 
 
- Entrega de un DVD conteniendo copia del 
documento técnico “xxxx”.  
 
- Entrega en un DVD conteniendo copia del 
documento técnico “xxxxxx”.  
 
Ejemplo 
 
En relación con xxxxx , no se dispone de copia 
digital del mismo. Por ello, y tratándose de un 
documento técnico muy extenso y voluminoso, 
con documentación gráfica y planos que han de 
fotocopiarse manualmente; y teniendo en cuenta 
la fecha de elaboración del documento (año x), 
su extensión y el alto coste de su eventual 
fotocopiado, se considera conveniente consultar 
previamente a la persona interesada para 
confirmar si desea finalmente obtener dicha 
documentación, procediéndose en consecuencia. 
  
Por cuanto antecede, visto el expediente, de 
conformidad con los preceptos legales citados y 
demás de general y pertinente aplicación, en el 
ejercicio de las facultades que me competen y de 
la competencia que tengo atribuida,  

En su virtud, haciendo uso de las 
facultades que me competen de acuerdo 
con el artículo 35.1 de la Norma Foral de 
Transparencia, Participación Ciudadana y 
Buen Gobierno del Sector Público del 
Territorio Histórico de Álava,  

(En caso que de existir delegación de 
competencias en la persona titular de la 
dirección:) 

En su virtud, haciendo uso de las 
competencias que me han sido otorgadas 
por la Orden Foral XX/20YY, de XX de 
YYY por la que se delega en la persona 
titular de la Dirección de XXXXX la 
competencia para resolver las solicitudes 
en materia de acceso a la información 
pública que se tramiten en dicha 
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XEDATZEN DUT (EBAZTEN DUT, 
zuzendariaren kasuan): 

 

LEHENENGOA. Izen-deiturak jaunak/andreak 
_____(e)ko _________aren __(e)(a)n informazio 
publikoa aurkeztutako eskaera baiestea.  
 

BIGARRENA. Interesdunak aurrean azaldutako 
euskarrietan jasoko du eskatutako informazioa. 
 

HIRUGARRENA. Ebazpen honek 
administrazio bidea amaitzen du. Beraren kontra 
administrazioarekiko auzi errekurtsoa aurkeztu 
ahal izango da Gasteizko administrazioarekiko 
auzien epaitegietan jakinarazten den egunaren 
biharamunetik bi hilabete pasatu baino lehen edo, 
bestela, errekurtso horren aurretik, erreklamazioa 
aurkeztu ahal izango da Gardentasunaren eta 
Gobernu Onaren Foru Kontseiluaren aurrean 
aurreko egun beretik hilabete pasatu baino lehen. 

 

  

dirección,  

DISPONGO( RESUELVO en caso resolución 
de director/a) 
 
PRIMERO. Estimar la solicitud de acceso a la 
información presentada por Nombre y apellidos 
de día de mes de año,  
 
SEGUNDO. El acceso a la información 
solicitada, se facilitará a la persona interesada en 
los soportes arriba indicados. 
 
TERCERO. Contra la presente resolución, que 
pone fin a la vía administrativa, podrá interponer 
recurso contencioso-administrativo ante los 
juzgados de lo contencioso-administrativo de 
Vitoria-Gasteiz en el plazo de dos meses o, 
previa y potestativamente, reclamación ante el 
Consejo foral de Transparencia y Buen Gobierno 
en el plazo de un mes; en ambos casos, el plazo 
se contará desde el día siguiente al de la 
notificación de la presente resolución. 

 

   

  
 

   

   

Izen abizenak/ Nombre y apellidos 
Xxxxxxxxxxxxxxx 
Diputatua edo zuzendaria (eskuordetza kasuan) 
Diputado/a o Director/a (en caso de delegación)  

Vitoria-Gasteiz, 
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