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	Espediente zk. ▪ Nº de Expediente
	
	

	01244-2026/00048
	
	

	Erreferentzia ▪ Referencia
	
	

	Enplegu, Merkataritza,Turismo 
eta Foru Administrazioaren Saila / Departamento de Empleo, Comercio, Turismo y Administración Foral

	
	

	



	
	

	Gaia: EBAZPENA jakinaraztea.

Funtzio Publikoko Zuzendariak, ebazpen hau eman du data honetan.
	
	Asunto: Comunicación de RESOLUCIÓN

El Director de Función Pública, se ha servido dictar la siguiente Resolución, en la fecha que se señala 



	
	Ebazpenaren data
	Ebazpenaren zk.
	
	Fecha Resolución
	Nº Resolución
	

	
	26/07/14
	3580
	
	14/07/2026
	3580
	




[bookmark: RESOLUCION]
	EBAZPENA
	
	RESOLUCIÓN

	Funtzio Publikoko Idazkaritza Teknikoko Zerbitzua 
Esp. zk.: 230/2026
	
	Servicio de Secretaría Técnica de Función Pública
Nº expte.: 230/2026

	XXXXXk eskaturiko  informazio publikorako sarbidea ematea
	
	Conceder acceso a la información pública solicitada por XXXXX

	2026ko ekainaren 8an, XXXXXk (NAN: XXXXX) informazio publikoa eskuratzeko eskaera egin zuen, eta honako hau eskatu zion AFAko Funtzio Publikoaren Zuzendaritzari:

"- Zerbitzu eta erakunde publikoetan edo Arabako Foru Aldundiarekin nolabait lotuta jendeari arreta ematen diharduten profesionalen kopurua. Zifrak osatzen duten erakunde edo zerbitzuaren eta dagokion leihatila kokatuta dagoen udalerriaren arabera banakatzeko eskatzen da.
- Profesionalen kopuruaren bilakaera 2016 eta 2026 urteen artean, urtez urte banakatuta, zerbitzuaren eta udalerriaren arabera.
- Jendaurreko zerbitzu horietako bakoitzak emandako hitzorduen kopurua. Zifrak osatzen duten erakunde edo zerbitzuaren eta dagokion leihatila kokatuta dagoen udalerriaren arabera banakatzeko eskatzen da.
- 2016 eta 2026 urteen arteko hitzordu kopuruaren bilakaera, urtez urte banakatuta, zerbitzuaren eta udalerriaren arabera "


Sail guztiek emandako informazioa bildu ondoren, eranskina egin da, eskatutako informazioarekin, eta ebazpen honi erantsi zaio.



Horregatik, uztailaren 1eko 243/2020 Foru Aginduak eman dizkidan eskumenez baliatuz, zeinaren bidez Funtzio Publikoko Zuzendaritzaren titularrari eskuordetzen baitzaio zuzendaritza honetan kudeatzen diren informazio publikoa eskuratzearen arloko eskaerak ebazteko eskumena,
	
	Mediante solicitud de acceso a la información pública con fecha de registro 8 de junio de 2026 XXXXX, con DNI: XXXXX, solicita de la Dirección de Función Pública de la DFA lo siguiente: 

“- Número de profesionales dedicados a la atención al público en los distintos servicios y entidades públicas o ligadas de alguna manera a la Diputación Foral de Álava. Se solicita que se desglosen las cifras por ente o servicio del que forman parte y municipio en el que se ubica la ventanilla en cuestión
- Evolución del número de profesionales entre los años 2016 y 2026 desglosado año a año, por servicio y municipio
- Número de citas concedidas por cada uno de esos servicios de atención al público. Se solicita que se desglosen las cifras por ente o servicio del que forman parte y municipio en el que se ubica la ventanilla en cuestión
- Evolución del número de citas entre los años 2016 y 2026 desglosado año a año, por servicio y municipio”


Recopilada la información proporcionada por todos los departamento se elabora el Anexo, con la información solicitada, que se adjunta a la presente resolución.


En su virtud, haciendo uso de las competencias que me han sido otorgadas por la Orden Foral 243/2020, de 1 de julio por la que se delega en la persona titular de la Dirección de Función Pública la competencia para resolver las solicitudes en materia de acceso a la información pública que se tramiten en dicha dirección,





	EBAZTEN DUT
	
	RESUELVO

	Lehenengoa. Eskabidea onestea eta ebazpen honetan jasotako informazioa XXXXXari bidaltzea.

Bigarrena. XXXXXari jakinaraztea, ebazpenarekin batera, eskatutako informazioaren eranskina erantsi zaiola.

Hirugarrena. Ebazpen honek amaiera ematen dio administrazio-bideari, eta, beronen aurka, administrazioarekiko auzi-errekurtsoa aurkeztu ahal izango zaio Vitoria-Gasteizko Instantzia Auzitegiko Administrazioarekiko Auzien Sekzioari, bi hilabeteko epean, jakinarazpen honen biharamunetik aurrera, Administrazioarekiko Auzien Jurisdikzioa arautzen duen uztailaren 13ko 29/1998 Legearen 8. eta 46.1 artikuluetan ezarritakoaren arabera; edo, aukeran, administrazioarekiko auzibidean aurkaratu aurretik, erreklamazioa, jakinarazpen honen biharamunetik aurrera hilabeteko epean, Gardentasunerako Foru Kontseiluari.


	
	Primero. Estimar la solicitud y remitir a XXXXX la información contenida en esta Resolución.

Segundo. Informar a XXXXX que, junto a la Resolución,  se le adjunta Anexo con la información solicitada. 


Tercero. Contra la presente Resolución, que agota la vía administrativa, podrá interponerse en el plazo de dos meses a partir del día siguiente a la presente notificación, recurso contencioso-administrativo ante la Sección de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal de Instancia de Vitoria-Gasteiz, de acuerdo con lo previsto en los artículos 8 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicción Contencioso Administrativa; o, con carácter potestativo, y previo a su impugnación en vía contencioso-administrativa, reclamación en el plazo de un mes desde el día siguiente a la presente notificación ante el Consejo Foral de Transparencia.  


	

Vitoria-Gasteiz.

	
	


Koldo Mikel Ruilope González 
Funtzio Publikoko zuzendaria
Director de Función Pública























































ANEXO

1. En la solicitud de información pública se plantean varias preguntas, los puntos 1 y 2 expresan lo siguiente:  
1. Número de profesionales dedicados a la atención al público en los distintos servicios y entidades públicas o ligadas de alguna manera a la Diputación Foral de Álava. Se solicita que se desglosen las cifras por ente o servicio del que forman parte y municipio en el que se ubica la ventanilla en cuestión
1. Evolución del número de profesionales entre los años 2016 y 2026 desglosado año a año, por servicio y municipio


	Departamento de Hacienda, Finanzas y Presupuestos en relación con el personal auxiliar externo de recepción e información general a les contribuyentes (N.º de personas):




	 Tipo de servicio
	2026
	2025
	2024
	2023
	2022
	2021

	PERMANENTE
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vitoria
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	Llodio
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Laguardia
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	CAMPAÑA RENTA
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Telemarketing
	9
	9
	9
	9
	8
	8

	Vitoria
	9
	9
	9
	8
	7
	6

	Llodio
	2
	1
	1
	1
	1
	1

	Laguardia 
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	ATENCIÓN TELEFÓNICA
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Permanente
	9
	9
	9
	9
	9
	8

	Campaña renta
	18
	18
	18
	17
	16
	14












2. Los puntos 3 y 4 de la solicitud expresan lo siguiente:
3. Número de citas concedidas por cada uno de esos servicios de atención al público. Se solicita que se desglosen las cifras por ente o servicio del que forman parte y municipio en el que se ubica la ventanilla en cuestión, y
4. Evolución del número de citas entre los años 2016 y 2026 desglosado año a año, por servicio y municipio.

Recabada la información de los distintos departamentos forales, las respuestas pueden agruparse en las siguientes categorías:

I. Departamentos que presentan datos: 

HACIENDA, FINANZAS Y PRESUPUESTOS
	Citas solicitadas

	 Municipio
	2026*
	2025
	2024
	2023
	2022
	2021

	Vitoria Gasteiz 
	26.882
	60.186
	63.444
	53.280
	50.783
	51.613

	Llodio
	2.346
	5.133
	4.657
	Dato no disponible
	Dato no disponible E
	6.333

	Laguardia
	Dato no disponible
	1.541
	3.345
	4.228
	2.965
	28

	Telefónicas
	13.629
	29.836
	31.446
	35.970
	47.509
	56.532

	Total
	42.857
	96.696
	102.892
	93.478
	101.257
	114.506


* Hasta junio de 2026
	Citas campaña renta

	Municipio
	2026
	2025
	2024
	2023
	2022
	2021

	Vitoria-Gasteiz
	50.004
	41.092
	40.120
	37.975
	40.993
	19.051

	Llodio
	5.799
	4.838
	4.705
	4.512
	4.299
	2.206

	Laguardia
	1.280
	1.141
	926
	828
	861
	533

	Total
	57.083
	47.071
	45.751
	43.315
	46.153
	21.790





AGRICULTURA
	Oficinas Comarcales de Agricultura
	2026*
	2025
	2024
	2023

	Agurain
	1
	5
	3
	9

	Amurrio
	3
	125
	160
	280

	Campezo
	3
	10
	39
	55

	Espejo
	2
	11
	61
	171

	Laguardia
	104
	46
	45
	115

	Murgia
	5
	51
	70
	115

	Vitoria-Gasteiz
	48
	180
	223
	520

	Total
	166
	428
	601
	1.265


* Hasta junio de 2026

Estos datos solo incluyen las citas registradas en la aplicación de cita previa y no reflejan toda la atención de las Oficinas Comarcales de Agricultura. Esto se debe a que muchas consultas y gestiones se hacen en persona, por teléfono u otros medios y no quedan registradas como cita previa. Por lo tanto, estos datos son solo una referencia y no una evolución real del volumen de atención al público de las Oficinas Comarcales Agrarias.
	Servicio de Viticultura y Enología en Laguardia

	Año
	N.º de citas

	2016
	1.264

	2017
	1.492

	2018
	2.555

	2019
	2.435

	2020
	3.366

	2021
	3.238

	2022
	2.288

	2023
	2.208

	2024
	2.991

	2025
	2.878

	Total
	24.715



Se dispone de datos de la aplicación de cita previa para determinadas gestiones realizadas (Registro Vitícola y ayudas y subvenciones). Por lo tanto, no se recogen las consultas telefónicas, por correo electrónico u otro tipo de atención sin cita previa.











POLÍTICAS SOCIALES
	Citas concedidas en el IFBS

	Año
	N.º de citas

	2020
	5.651

	2021
	23.392

	2022
	26.426

	2023
	30.719

	2024
	31.868

	2025
	31.129

	2026*
	13.147

	Total
	16.2332


* Hasta junio de 2026

I. Departamentos que no disponen de servicios de atención a la ciudadanía:
- Diputado General, 
- Empleo, Comercio, Turismo y Administración Foral.

II. Departamentos que no disponen de un sistema de cita previa para la atención al público: la atención se presta de forma directa a las personas que acuden al servicio, sin que se concedan ni se registren citas. En consecuencia, no se generan ni se conservan datos sobre el número de citas ni sobre su evolución temporal. Esta circunstancia concurre en los departamentos de: Equilibrio Territorial y Ordenación del Territorio; Movilidad Sostenible e Infraestructuras Viarias; Igualdad, Euskera y Gobernanza; Desarrollo Económico y Sostenibilidad, y Cultura y Deporte. 

En el departamento de Igualdad, Euskera y Gobernanza (Oficinas de Registro y Atención ciudadana con sede en Vitoria-Gasteiz y Laudio) se ha  implantado recientemente el sistema de direccionamiento de personas, de forma que se podrán computar personas atendidas y, en breve, la cita previa voluntaria. 


	Enplegu, Merkataritza, Turismo eta Foru Administrazioaren Saila
Departamento de Empleo, Comercio, Turismo y
Administración Foral

	Funtzio Publikoko Zuzendaritza
Dirección de Función Pública
	Probintzia plaza, 
01001 Vitoria-Gasteiz
Tel.: 945 18 18 18
Fax: 945 18 19 47
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