	


	
Gizarte Politiken Saila
Departamento de Politicas Sociales

Gizarte Zerbitzuen Zuzendaritza
  Dirección de Servicios Sociales



	
	[image: S MBOLO 12 X 12]
	

	
	
	




ORDEN FORAL
Servicio de Registro e Inspección de Servicios Sociales
Orden Foral por la que se regulan los requisitos para la obtención de la condición de entidad especializada de reconocida solvencia en el adiestramiento de perros de asistencia
El Parlamento Vasco aprobó con fecha 29 de junio, la ley 10/2007 sobre perros de asistencia para la atención a personas con discapacidad, cuyo artículo 3.4 atribuye a las Diputaciones Forales, en el ámbito de sus respectivos territorios, el reconocimiento y la identificación de los perros de asistencia, así como el establecimiento del procedimiento a seguir para su acreditación. En virtud de dicha atribución se aprobó el Decreto Foral 35/2015, de 9 de junio por el que se crea el Registro de perros de asistencia para la atención a personas con discapacidad y se establece el procedimiento para su acreditación, aprobándose además los modelos normalizados de solicitud de registro y de cartilla de perro de asistencia para la atención a personas con discapacidad.
Una de las figuras que intervienen en esta materia son las denominadas entidades especializadas de reconocida solvencia en el adiestramiento de perros de asistencia, delimitadas en la Disposición Adicional Segunda de la citada Ley 10/2007, como las reconocidas como tales por las Diputaciones Forales en el ámbito de sus respectivos territorios. Estas entidades no solo realizan el adiestramiento del perro para el acompañamiento, conducción o ayuda a las personas con discapacidad, sino que también acreditan que la persona usuaria que solicita esta validación tiene la formación y los conocimientos suficientes para ser acompañada, conducida o apoyada por el perro.
El Decreto Foral 35/2015, en su Disposición Adicional única establece que, además de las entidades “Asociación de Perros de asistencia AEPA-Euskadi” y la Fundación ONCE del Perro-Guía (FOPG), el Departamento de Servicios Sociales de la Diputación Foral de Alava (actualmente denominado Departamento de Políticas Sociales) podrá reconocer como entidades de reconocida solvencia a otros centros pertenecientes a asociaciones o federaciones que garanticen estándares de calidad adecuados en el adiestramiento de perros de asistencia. El expediente de reconocimiento podrá iniciarse a instancia de la propia entidad que lo solicite o de oficio cuando se reciba la solicitud de reconocimiento de un perro de asistencia entrenado por una entidad no reconocida. En este expediente se consultará a las entidades que ya cuenten con reconocimiento de la Diputación Foral de Alava.
Por su parte, en virtud de la Disposición Final primera del Decreto Foral 35/2015, se faculta a la persona titular del Departamento de Servicios Sociales (actualmente denominado de Políticas Sociales) de la Diputación Foral de Alava para dictar las disposiciones y actos necesarios para la ejecución de lo dispuesto en el mencionado Decreto Foral.
En la tramitación de la presente Orden Foral se han observado los principios de calidad normativa y buena regulación previstos en el artículo 3 del Decreto Foral 6/2023 de 28 de febrero. Así, queda suficientemente justificada la necesidad de la regulación, siendo además una actuación normativa proporcionada y desarrollada con plena garantía del principio de seguridad jurídica, en la medida en que no solo ha quedado motivada su necesaria incorporación al ordenamiento jurídico, sino también la habilitación del órgano que lo dicta. 

En lo referente al principio de transparencia, este ha quedado garantizado, habiendo sido el mismo publicado en el Portal de Transparencia de la Diputación Foral de Álava. 
Así las cosas, en ejercicio de las competencias de ejecución que el articulo 7 c) 1 de la ley 27/1983, de 25 de noviembre, de Relaciones entre las Instituciones Comunes de la Comunidad Autónoma y los Órganos Forales de sus Territorios Históricos reconoce y atribuye a los órganos forales en materia de asistencia social, se aprueba esta Orden Foral con respeto pleno a los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad jurídica, transparencia y eficiencia. 
En su virtud, haciendo uso de las facultades que me competen
DISPONGO
Artículo 1.  Objeto.
Se denominan perros de asistencia, a aquellos que, tras superar un proceso de selección, han finalizado su adiestramiento en una entidad especializada y acreditada o reconocida por la administración competente, con la adquisición de las aptitudes necesarias para dar servicio y asistencia a personas con discapacidad, así como los perros de aviso o perros para asistencia a personas con trastorno del espectro autista. 
La presente orden foral tiene por objeto regular los requisitos para la obtención de la condición de entidad especializada de reconocida solvencia en el adiestramiento de perros de asistencia a los efectos de lo dispuesto en el Decreto Foral 35/2015, de 9 de junio, por el que se crea en el Territorio Histórico de Álava el registro de perros de asistencia para la atención a personas con discapacidad así como los perros de aviso o perros para asistencia a personas con trastornos del espectro autista y se establece el procedimiento para su acreditación.
Artículo 2.  Ámbito subjetivo de aplicación.
La presente orden foral se aplicará a las entidades adiestradoras de aquellos perros que vayan a ser objeto de inscripción en el registro de perros de asistencia para la atención a personas con discapacidad del Territorio Histórico de Alava, así como los perros de aviso o perros para asistencia a personas con trastorno del espectro autista. 
 
Artículo 3.  Órganos competentes.
El órgano competente para la instrucción del procedimiento será el Servicio de Registro e Inspección de Servicios Sociales, si bien podrá recabar la colaboración de otros servicios, en especial los competentes en materia de atención a la dependencia y la discapacidad, y de sanidad animal.      

El órgano competente para resolver las solicitudes será la Dirección del departamento que, en cada momento, tenga competencias en materia de servicios sociales.  
Artículo 4.  Presentación de solicitudes y documentación.
Las solicitudes y la documentación señaladas en los anexos I y II a la presente orden foral, se presentarán en el Registro Electrónico General de la Diputación Foral de Álava según modelo normalizado que se adjunta.
A tales efectos, deberá tenerse en cuenta:
a)  Si la actividad incluye o no centro de adiestramiento.
b)  Si se trata de una solicitud de reconocimiento con eficacia provisional o definitiva.
Artículo 5.  Verificación y subsanación de la solicitud.
El órgano instructor comprobará la documentación presentada o alegada en la solicitud de iniciación y si no aportara la documentación recogida en el anexo II de la presente orden foral, podrá requerir a la persona solicitante para que, en un plazo de diez días hábiles, subsane la falta o acompañe cuanta información y documentos complementarios sean necesarios, con indicación de que, si así no lo hiciera, se le tendrá por desistido de su petición, previa resolución dictada en ese sentido, y sin perjuicio de que la persona pueda iniciar un nuevo procedimiento.
Artículo 6.  Instrucción del procedimiento.
Examinada la documentación, el órgano instructor, realizadas en su caso las oportunas visitas a las instalaciones de la entidad solicitante, previa consulta con las entidades ya reconocidas, y en colaboración con los servicios indicados en el artículo 3, emitirá informe en el que se pronunciará sobre la idoneidad de la entidad para el otorgamiento de la condición de entidad de reconocida solvencia.
Artículo 7.  Propuesta de resolución.
Sobre la base del informe emitido, el órgano instructor elevará la correspondiente propuesta de resolución a la Dirección competente para resolver. Esta propuesta podrá ser de reconocimiento con eficacia provisional, de reconocimiento definitivo o de denegación.
Artículo 8.  Resolución.
A la vista de la propuesta presentada por el órgano instructor, la Dirección competente dictará la oportuna resolución de reconocimiento o de denegación.
La resolución denegatoria deberá indicar el motivo de la denegación.
El plazo máximo en el que deba notificarse la resolución será de tres meses a contar desde la fecha de entrada de la solicitud en el Registro Electrónico.
A tales efectos, en el caso de que se hubiera requerido la subsanación de la solicitud, el plazo máximo de resolución y notificación se podrá suspender por el tiempo que medie entre la notificación del requerimiento y su efectivo cumplimiento.
Artículo 9.  Reconocimiento y efectos.
Las personas que soliciten por primera vez la condición de entidad especializada a los efectos del artículo 1 de la presente orden foral, y cuyas solicitudes sean estimadas, obtendrán un reconocimiento con una eficacia inicial de dos años, transcurridos los cuales deberán solicitar el reconocimiento definitivo. 

Disposición Final.
La presente orden foral entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el BOLETÍN OFICIAL del Territorio Histórico de Álava.
Vitoria – Gasteiz a 
ANEXO I. MODELO solicitud de la condición de entidad especializada de reconocida solvencia en el adiestramiento de perros de asistencia.




[image: ]
ANEXO II
DOCUMENTACIÓN A PRESENTAR JUNTO CON LA SOLICITUD
A)  Documento acreditativo de la personalidad del/la solicitante y, en su caso, de la representación que ostente, acompañando dicho documento, en caso de tratarse de una persona jurídica, de una copia de su acta de constitución, de los estatutos correspondientes y de las certificaciones de los acuerdos legalmente adoptados en relación con la autorización que se solicita.
B)  En caso de que la actividad incluya centro de adiestramiento: documento acreditativo del cumplimiento de los requisitos previstos en la normativa vigente en cada momento en materia de núcleos zoológicos (actualmente Decreto Vasco 81/2006 de 11 de abril de Núcleos Zoológicos), en caso de que dicha normativa sea aplicable.
C)  Memoria explicativa de la actividad a desarrollar, que incluirá:
(Nota: en caso de desarrollar varios programas, únicamente deberá facilitarse la memoria correspondiente al programa o programas relacionados con el objeto de la solicitud).
1.  Objetivos generales y específicos.
2.  Perfil de las personas usuarias.
3.  Programas de intervención:
a.  Enumeración de las especialidades de adiestramiento, en función del tipo de discapacidad o perfil al que se dirija el perro.
b.  Descripción de la metodología utilizada para el adiestramiento de los perros, potenciando sus habilidades, aptitudes y comportamientos esenciales, así como asegurar su adecuación y compenetración con la persona con discapacidad aspirante.
c.  Descripción de la metodología para la formación de las personas que aspiran a ser titulares de los perros de asistencia, adaptada a su tipo de discapacidad.
D)  Elementos materiales (en caso de que la actividad incluya centro de adiestramiento):
1.  Descripción de las instalaciones: terrenos y locales, zonas de prácticas, para el entrenamiento, adiestramiento y adecuación de los perros a las personas usuarias.
2.  Acreditación de que dispone de un terreno propio o con derecho de uso, además de autorización del municipio en que radique, que permita realizar las prácticas de adiestramiento y destreza a cielo abierto, así como en las zonas urbanas cercanas que por su proximidad reúnan las condiciones idóneas para estas prácticas, tráfico rodado, señalización acústica y medidas de accesibilidad idóneas.
3.  Descripción del material didáctico en función del tipo de discapacidad de las personas que aspiran a su acreditación como titular de perro de asistencia. Material que incluirá:
a.  Descripción de los medios audiovisuales de apoyo a la enseñanza y mejor conocimiento de la vida del perro, anatomía elemental, razas, bienestar animal y control de situaciones.              

b.  Descripción de los dispositivos o elementos que permitan representar y enseñar a la persona aspirante diferentes supuestos que pueden plantearse en la vida cotidiana, en la circulación por la calle, en los transportes y en situaciones de emergencia, que podrán ser desarrolladas en la práctica de forma simulada.
E)  Personal:
1.  Descripción del personal que desempeña las labores directamente relacionadas con la actividad. En particular:
2.  Director/a: persona encargada de planificar, programar, dirigir y controlar de forma asidua y continuada el adiestramiento de los perros, supervisando el desarrollo de la etapa de adecuación.
3.  Instructores/as: personas debidamente acreditadas para ejercer como tales, encargadas de programar y realizar los contenidos e itinerarios de adiestramiento de perros, la evaluación y comprobación de forma asidua y continuada del proceso de aprendizaje, así como su complementación con las necesidades a atender de sus propietarios, propietarias o aspirantes para su reconocimiento, responsabilizándose de forma directa de que el adiestramiento se imparta en forma eficaz. Asimismo, están presentes a lo largo de la fase de aprendizaje y adecuación del perro a las necesidades de la persona destinataria de la actividad, desarrollando las actividades precisas de simulación y de prácticas en el entorno urbano.
4.  La descripción del personal incluirá:
a)  Identificación de la persona (nombre, dos apellidos y DNI).
b)  Experiencia profesional relacionada con el objeto de la actividad.
c)  Titulación y formación acreditada relacionada con el objeto de la actividad.
d)  En el caso de las personas instructoras, certificado oficial de capacitación para el adiestramiento o cualquier otra equivalente. A efectos de lo previsto en esta Orden Foral, se entiende que cuentan con la capacitación profesional adecuada para el adiestramiento de un perro de asistencia aquellas personas que hayan acreditado las unidades de competencia de la cualificación profesional para la instrucción de perros de asistencia, incluida en el Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales. Asimismo, se entiende que cuentan con la capacitación profesional adecuada para el adiestramiento de un perro de asistencia aquellas personas que estén en posesión del certificado de profesionalidad o, en su caso, estén capacitadas por la participación en un proceso de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por la experiencia laboral, según se establece en el Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral, o norma que la sustituya, y, a consecuencia del mismo, hayan sido acreditados como tales.
F)  Actividad desarrollada hasta la fecha (sólo solicitudes de carácter definitivo):
1.  Relación y n.º total de perros adiestrados hasta la fecha, según especialidades de adiestramiento. Indicando nombre, raza, fechas de inicio y fin del periodo de adiestramiento.
2.  Acreditación de la eficacia de los perros adiestrados por la entidad, por todos o alguno de los siguientes medios:
a)  Testimonios escritos, debidamente firmados por las personas beneficiarias o sus representantes legales, en los que se manifiesten de manera inequívoca que el perro adiestrado por la entidad cumple de manera satisfactoria el cometido para el que fue adiestrado. El número mínimo de testimonios escritos a presentar deberá ser como mínimo equivalente al 25 % del total de perros adiestrados en cada especialidad.
b)  Facilitar, con el consentimiento expreso y por escrito de las personas beneficiarias, un listado de estas, clasificadas por especialidades, de forma que el Departamento de Políticas Sociales pueda ponerse en contacto con ellas para recabar su opinión acerca del grado de satisfacción en relación con el perro, y en su caso, concertar una cita para realizar una demostración del su funcionamiento.
Estarán excepcionadas de presentar la documentación indicada en esta letra F aquellas entidades que inicien la actividad. 



	Gorka Urtaran Agirre                    
Gizarte Politiken Saileko foru diputatua
Diputado Foral de Politicas Sociales
	Miren Saratxaga de Isla
Gizarte Zerbitzuen Zuzendaria
Directora de Servicios Sociales
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4. Baimena 4. Autorización


BAIMENA EMATEN DIOT GIZARTE ZERBITZUEN SAILARI 
nire datuak kontsultatzeko beste edozein administrazio edo 
erakundetan, egiaztatzeko eskatzen diren baldintzak eskae-
ra honen xedea lortzeko eta indarrean dagoen bitartean.


BAIMENA EMATEN DIOT GIZARTE ZERBITZUEN SAILARI 
aurkeztu ditudan datuak beste edozein administrazio edo 
erakunderi emateko, interesdun naizen izapideak egiteko 
eskatzen badituzte.


AUTORIZO AL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES 
a consultar mis datos a otras administraciones u otros or-
ganismos para comprobar las condiciones requeridas para 
acceder al objeto de esta solicitud y durante su vigencia.


AUTORIZO AL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES  
a facilitar los datos aportados a cualquier otra administra-
ción u organismo que los requiera para realizar los trámites 
en que soy parte interesada.


LOPD
Aviso Legal:Con objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento 
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 
(RGPD), le informamos que los datos que Vd. nos facilita van a ser tratados por 
la Diputación Foral de Álava y se van a incorporar en el tratamiento T32 Ins-
pección de Servicios Sociales, para la finalidad de Gestionar las solicitudes de 
autorización, cambio de titularidad, cierre de servicios y centros de titularidad 
privada que intervienen en la prestación de servicios sociales. Homologación 
de servicios y centros de titularidad privada y de entidades sin ánimo de lucro 
dedicadas a la prestación de servicios sociales. Registro e inspección de las 
entidades, públicas y privadas, y de los servicios y centros dependientes de 
las mismas.


Garantizamos la confidencialidad de sus datos, no siendo comunicados a terce-
ras personas fuera de los supuestos habilitados legalmente. Usted podrá ejer-
citar sus derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición y limitación 
que reconoce el RGPD a través de la Sede Electrónica en www.araba.eus, o 
dirigiéndose a la Oficina de Registro de la Diputación Foral de Álava, Plaza 
de la Provincia, 5, CP 01001 Vitoria-Gasteiz (Álava). Para más información:  
https://web.araba.eus/es/politica-de-privacidad


DBLO
Lege oharra: Europako Parlamentuaren eta Kontseiluaren 2016ko apirilaren 
27ko 2016/679 (EB) Erregelamenduan (DBEO) ezarritakoa betetze aldera, ja-
kinarazten dizugu zuk emandako datuak Arabako Foru Aldundiak tratatuko 
dituela eta T32 tratamenduan (Gizarte Zerbitzuen Ikuskaritza) sartuko di-
rela, Gizarte-zerbitzuen prestazioan esku hartzen duten baimen-eskaerak, 
titulartasun-aldaketak, zerbitzuen itxiera eta titulartasun pribatuko zentroak 
kudeatzeko. Gizarte zerbitzuak ematen diharduten titulartasun pribatuko zer-
bitzuak eta zentroak eta irabazi asmorik gabeko entitateak homologatzea. 
Erakunde publiko eta pribatuak, eta, horien mendeko zerbitzu eta zentroak 
erregistratzea eta ikuskatzea. 


Zure datuen konfidentzialtasuna bermatzen dugu, eta hirugarrenei ez zaiz
kie jakinarazten legez gaitutako kasuetatik kanpo. Datuak eskuratzeko, 
zuzentzeko, ezabatzeko, aurka egiteko eta mugatzeko eskubideak baliatu 
ahal izango dituzu, DBEOk www.araba.eus helbidean aitortzen duen egoitza 
elektronikoaren bidez, edo Arabako Foru Aldundiaren Erregistro Bulegora joz 
(Probintzia plaza 5, 01001 Vitoria-Gasteiz, Araba). Informazio gehiagorako:  
https://web.araba.eus/eu/pribatutasun-politika


3. �Lotura unitateko heziketa zentroaren datuak 
Datos del centro de adiestramiento de la Unidad de Vinculación


Izena ■ Nombre Erakundea ■ Entidad


Europako edo nazioarteko zein erakunde edo federaziotakoa da? 
Asociación o Federación europea o internacional a la que pertenece


Administrazio eskudunaren erregistro erreferentzia, Arabatik kanpo bada 
Referencia registral de la administración competente en el caso de que sea fuera de Álava


Erregistro zk. ■ Nº de registroHelbidea ■ Dirección


Firma de la persona representante


de 20aEn de


-ren -(e)an-(n), 20 -(e)ko 
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Laguntza-txakurrak trebatzeko aitortutako fidagarritasuna 
duen erakunde espezializatua izateko eskaera
Solicitud de la condición de entidad especializada de recono-
cida solvencia en el adiestramiento de perros de asistencia.


GIZARTE ZERBITZUEN ZUENDARITZARI
A LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS SOCIALES 


1. Entitatea ■ Entidad


Izena ■ Nombre IFK ■ CIF


P.K. ■ C.P.Helbidea ■ Domicilio Udalerria ■ Municipio


Telefonoa ■ Teléfono Posta elektronikoa ■ Correo electrónico Web-orria ■ Página web


Helbidea (Kalea / Plaza) ■ Domicilio (Calle / Plaza) Zk. ■ Nº
Blokea
Bloque


Eskailera
Escalera


Solairua
Piso


Atea
Puerta


Telefono finkoa ■ Teléfono fijo Sakelako telefonoa ■ Teléfono móvil Helbide elektronikoa ■ E-mail


P.K. ■ C.P.Udalerria ■ Municipio
Probintzia/L.H.
Provincia/T.H.


NAN/IFZ • DNI/NIF
AIZ • NIE • Bes. b. • OtroHerria ■ Localidad


Lehen abizena ■ Primer apellido Bigarren abizena ■ Segundo apellido Izena ■ Nombre


2. Ordezkariaren datuak ■ Datos de la persona representante
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