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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONCERTACION DE 100 PLAZAS DE
ATENCION RESIDENCIAL PARA PERSONAS MAYORES Y 20 PARA PERSONAS MAYORES
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN EL CENTRO DE CUIDADOS E INVESTIGACION EN

SALBURUA

I OBJETO

El presente anexo tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que regiran la prestacion del servicio residencial
para personas mayores en situacion de dependencia y con o sin dependencia intelectual, en la fase de
explotacion de la contratacion de la concesion de servicios para la redaccion del proyecto, direccion facultativa,
construccion, equipamiento y explotacion de un centro de cuidados e investigacion en el barrio de Salburua de
Vitoria-Gasteiz

Il. FINALIDAD GENERAL DEL SERVICIO A PERSONAS MAYORES EN SITUACION DE
DEPENDENCIA. CARACTERISTICAS Y REQUISITOS A CUMPLIR EN EL SERVICIO.

Este documento regula y describe las condiciones necesarias para la prestacion de un servicio residencial
para personas mayores y personas mayores con discapacidad definiendo las obligaciones, condiciones
técnicas y actividades especificas que deben ser asumidas y desarrolladas por el centro, sin perjuicio de lo
gque pueda establecer normativa posterior en lo que pueda mejorar 0 no se haya contemplado.

De acuerdo a lo dispuesto en la ficha 2.4.1. del Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones
y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, a los efectos de este pliego se entendera por centros
residenciales para personas mayores que se encuentren en situacion de dependencia los:

“Centros destinados a servir de vivienda habitual o permanente y, en su caso temporal, a personas mayores
en situacion de dependencia en grados Il y Il —y excepcionalmente en grado |I— que no pueden satisfacer
adecuadamente sus necesidades en su entorno habitual, o en alternativas de alojamiento de caracter mas
ligero, por requerir apoyos de mayor intensidad, ofreciéndose en estos centros una atencién integral y
continua.”

Son centros de alta intensidad, que garantizan: a) la presencia permanente —24 horas al dia— de personal
cuidador; b) la prestacién de un servicio médico y de enfermeria; ¢) el apoyo de un equipo multidisciplinar de
profesionales con los perfiles idoneos para la prestacion de una atencion integral orientada al bienestar fisico,
psicol6gico y social.

Sus objetivos son:

1. Garantizar a las personas usuarias los cuidados y la asistencia personal necesaria para realizar las
actividades de la vida diaria, tratando de mantener su autonomia personal y, en lo posible, fomentar el
desarrollo y evitar el deterioro de la misma.

2. Que las personas usuarias mantengan o desarrollen, con el apoyo necesario, actividades orientadas a
mantener sus relaciones con el entorno comunitario y a participar en el mismo.

3. Que las personas usuarias mantengan y amplien las relaciones con la familia y con otras personas
residentes o ajenas al medio residencial, y participen, en lo posible, en la vida del centro.

4. Favorecer su sentimiento de seguridad.

Esta definicién queda sujeta a la diferente normativa que se pueda ir generando en el futuro y que sea de
aplicacién por parte del Instituto Foral de Bienestar Social (en adelante IFBS).
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Il CONTENIDO TECNICO-ASISTENCIAL DEL SERVICIO RESIDENCIAL.
a).- Personas destinatarias del servicio residencial.

El servicio residencial estara destinado a las personas mayores dependientes, de 65 o mas afios, y a
personas mayores con discapacidad intelectual y, con caracter excepcional, a personas mayores que puedan
equipararse a dicho colectivo por circunstancias personales y/o sociales, que no precisen de una asistencia
sanitaria especializada y/o permanente fuera del alcance y posibilidades de las dotaciones propias de la red
de servicios sociales.

Dentro del amplio colectivo de las personas mayores es objeto de especial atencion tanto el grupo de
personas con deterioro cognitivo derivado de diferentes procesos, debidos a la enfermedad de alzheimer y
otros cuadros de demencia, con o sin trastornos conductuales, como las personas con enfermedad mental o
con discapacidad intelectual quienes a medida que envejecen, ademdas de los apoyos socioeducativos y
psicosociales que requieren por su enfermedad mental o discapacidad, pueden ir necesitando ayuda para la
realizacion de las actividades de la vida diaria.

b).- Tipo de estancia.

La ocupacion de las plazas residenciales se realizara en estancia permanente.

¢).- Calendario.

El servicio residencial permanecera abierto las 24 horas, durante todos los dias del afio.
d).- Condiciones y contenidos del servicio residencial.

1.- Servicios en general.

Tendran como referencia el Estatuto basico de centros de personas mayores integrados en la red foral de
servicios sociales del Territorio Histérico de Alava, regulado en el Decreto Foral 8/2017, del Consejo de
Gobierno Foral de 28 de febrero, en el que se establece los principios de actuacién, los derechos y
obligaciones de las personas usuarias y profesionales, y las normas de organizacién a los que deben de
ajustarse en su funcionamiento los centros para personas mayores integrados en la red foral de servicios
sociales, 0 norma que la sustituya.

Tendran como referencia asimismo el Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la carta de
derechos y obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los servicios sociales en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias y quejas, 0 norma que la sustituya.

2.- Seguridad.

La concesionaria debera cumplir todas las obligaciones que se deriven de las disposiciones vigentes en
materia de instalacién y funcionamiento de maquinaria, seguridad de instalaciones, medidas de autoproteccion
frente a emergencias, sistemas de prevencion, deteccién y extincién de incendios y cualesquiera otras que se
determinen en la legislacién sectorial, garantizando la adecuada informacion y formacién del personal y de las
personas usuarias.

Asimismo, la concesionaria se responsabilizara de la adecuacion de los espacios fisicos, de las medidas de
proteccion y control necesarias para las personas usuarias, especialmente en aquellos casos en que, por
condicionamientos de indole fisica o psiquica de las mismas, puedan preverse situaciones de riesgo para su
integridad. Asi, en el caso de que puedan producirse circunstancias de deambulacion errante o riesgo de
fugas, entre otras, contaran con un espacio y/o tecnologia adecuada que garantice la seguridad de las
mismas.



Arabako Foru Aldundia

Diputacion Foral de Alava
4

3.- Accesibilidad

El centro residencial deberd cumplir los requisitos previstos en la Ley 20/1997, de 4 de diciembre, para la
promocion de la accesibilidad, en su normativa de desarrollo, en particular, en el Decreto 68/2000, de 11 de
abril, por el que se aprueban las normas técnicas sobre condiciones de accesibilidad de los entornos urbanos,
espacios publicos, edificaciones y sistemas de informaciéon y comunicacion, y en el Cédigo técnico de la
edificacion en su documento basico SUA (seguridad de utilizacién y accesibilidad), o normativa que la
sustituya.

4.- Contenido de los servicios
El contenido de los servicios sera el siguiente:

e Alojamiento, manutencion y mantenimiento del vestuario de uso personal.

e Atencion personal integral.

e Atencion sanitaria (médica, enfermeria, rehabilitacién y terapia ocupacional).
Atencion psicoldgica.

Atencion social.

Animacién socio-cultural.

Atencion comunitaria y de integracién social.

e Otros servicios: peluqueria y podologia.

4.1.- Alojamiento, manutencién y mantenimiento del vestuario de uso personal.

El alojamiento comprendera el uso y disfrute por la persona usuaria de una habitacion individual o doble, en su
caso, y de las areas comunes del centro (comedor, salas de estar, salas de actividades, etc.).

En las habitaciones dobles se garantizara la intimidad de las personas usuarias, utilizando para ello, en caso
necesario, los elementos de aislamiento apropiados. El personal del centro observara las normas que para el
respeto de este derecho establece la normativa aplicable.

Se permitir4 a la persona usuaria tener en su habitacion motivos de decoracién y utensilios propios, siempre
que no resulten inadecuados o peligrosos, que puedan menoscabar la seguridad personal, perturbar los
derechos de otras personas usuarias o el funcionamiento normal del centro. La responsabilidad sobre estos
elementos corresponderd a la persona usuaria o0 a las personas que tengan atribuida la representacion legal
de la misma o a las que ejerzan la guarda de hecho.

Las habitaciones se limpiaran diariamente y siempre que las circunstancias lo requieran.

Las camas seran adecuadas para la atencién a personas dependientes severas. Para ello, todas las camas
seran articuladas, con tren elevador, con ruedas, con barras de proteccion que puedan ser facilmente retiradas
o colocadas y protectores de barras, y con colchones y almohadas viscoelasticos. Se acondicionaran
diariamente y siempre que sea necesario.

Se dispondra de los dispositivos necesarios para bafio de las personas usuarias segun grado de dependencia:
bafieras geriatricas, sillas de bafio, etc.

El concesionario aportara la ropa de cama, toallas, servilletas, baberos, manteles y demas lenceria. Asimismo,
debera renovar la ropa de cama, mesa y aseo con la frecuencia necesaria para que se mantenga en unas
condiciones de uso adecuadas, siempre que lo requieran las circunstancias y como minimo, semanalmente.

Los productos de aseo basicos (gel, champu e hidratantes genéricos, etc.) y los Utiles de aseo de uso personal
(jabones y colonias personales, pasta dentifrica, peine, cepillo de dientes, afeitadora o maquinilla de afeitar y
otros similares) seran a cargo de la persona usuaria, las esponjas seran a cargo del concesionario.
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Todos los dias se serviran cuatro servicios basicos de manutencién: desayuno, comida, merienda y cena, y en
los casos que requiera, re-cena. A media mafana se proporcionara una hidratacion.

Las personas residentes podran elegir, como minimo, entre dos menus; éstos estaran supervisados por un/a
profesional médico y garantizaran el aporte calérico y equilibrio dietético adecuado a las caracteristicas de las
mismas, seran variados y se cuidara su presentacion para que sean atractivos y apetitosos. El aporte caldrico
y proteico debe garantizarse también en las dietas tarmix, que también deberan ser variadas

Junto al menu ordinario y alternativo deberan prepararse otros, especificos, adecuados a las circunstancias
médicas de quienes lo requieran (sin sal, diabéticos, astringentes, pasados, etc.); ademas de mends
especiales para dias festivos o de celebraciones especiales.

Habitualmente, las comidas se serviran en el comedor salvo en aquellas situaciones en las que por
enfermedad de las personas residentes, o si la familia desea acompanarle o darle la comida, o porque la
persona asi lo desea, puedan suministrarse en la habitacion o en alguna sala dispuesta al efecto.

En cualquier caso, se respetara el ritmo de cada persona usuaria.
Las comidas llegaran a la mesa a la temperatura adecuada a quienes van destinadas.

Los menUs se daran a conocer con una antelacion minima de 24 horas para lo que se expondran en el lugar
establecido a tal efecto. En dichos menus apareceran especificados los alimentos que contiene el plato de la
dieta tarmix.

Se debera observar la mayor flexibilidad posible en los horarios de comidas, especialmente en el desayuno,
siempre de acuerdo con el funcionamiento del centro.

Se deberd contemplar la posibilidad de que las personas usuarias puedan comer en compafiia de sus
familiares, amistades y visitantes, siendo a cargo de éstos el abono de los servicios que reciban.

La persona usuaria aportara la ropa y calzado de uso personal y la repondra, a su cargo, siempre que sea
necesario, en cantidad suficiente y adecuada a sus caracteristicas.

Las personas usuarias vestiran habitualmente en ropa de calle, en consonancia a las condiciones de la época
del afio en que se use. Se evitara que tengan que renunciar definitivamente al tipo de ropa que le ha gustado
por el hecho de ingresar en un centro.

La ropa debera estar debidamente marcada por la persona usuaria/familia antes de su ingreso en el centro, o
en su defecto por el propio centro, a fin de garantizar, en todo caso, el uso exclusivo por la persona
propietaria.

El cambio de ropa interior se efectuara diariamente o, si fuera necesario, con mayor frecuencia. Respecto a
las restantes prendas, se observara la periodicidad conveniente.

Los procedimientos de lavado, planchado y reparado de la ropa deberan efectuarse a cargo del concesionario.
Estos se adecuaran a la tipologia de las prendas para garantizar su higiene y buen estado de conservacion.
En los casos de prendas delicadas se ofertara a la familia la posibilidad de hacerse cargo del lavado de las
mismas. El concesionario respondera ante la persona usuaria, mediante el abono de la prenda, por el
deterioro o extravio de la ropa imputable a una actuacién negligente del servicio, segun el afio de antigliedad
de la prenda.

El concesionario velara para que se renueven, con cargo a la persona usuaria, las prendas deterioradas por el
uso. Ilgualmente, cuidard de que el calzado se mantenga en condiciones adecuadas de uso, conservacion y
limpieza.
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4.2. Atencidn personal integral

En atencién at articulo 7.f) de la Ley 12/2008 de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, la atencion que se
preste a cada persona serd integral, es decir, se tendera a la consecucion de un modelo global de salud y
bienestar que abarcara, debidamente coordinados entre si, los aspectos sanitarios, sociales, psicoldgicos,
ambientales, convivenciales, culturales y otros analogos.

El modelo de atencién se realizard desde un enfoque de atencion centrada en las relaciones, poniendo el foco
en las personas mayores, familiares y profesionales, de tal manera que, ademas de satisfacer las necesidades
de residentes, se satisfagan también las de las familias y profesionales a través del fomento de las relaciones
entre todas las partes.

La atencién en el cuidado personal deberd contemplar, ademéas del aseo personal diario, la asistencia en
todas las actividades de la vida diaria en las que la persona usuaria no sea auténoma y, especialmente, se
prestara la ayuda necesaria indicada en el plan de cuidados en las actividades basicas (vestirse, desnudarse,
acudir al aseo, bafio, asearse, afeitarse, acostarse y levantarse, comer, etc.) e instrumentales de la vida diaria,
evitando la sobreproteccion y fomentando la autonomia personal, de acuerdo a los principios establecidos
para los centros bajo la titularidad del Departamento de Servicios Sociales, y observando en todo momento las
normas que garanticen el derecho a la privacidad.

Al ingreso de las persona, se llevara a cabo una valoracién geriatrica integral: sanitaria (que incluye valoracién
meédica y de enfermeria en cuanto al estado nutricional: peso, registro de ingesta, escalas de cribado
nutricional y de la disfagia), funcional (valoracion de las AVD basicas e instrumentales, asi como la marcha y el
equilibrio), psicolégica (valoracion cognitiva, afectiva y conductual) y socio-familiar (valoracion de la
sobrecarga del cuidador, de los recursos y apoyos familiares), por los y las diferentes profesionales del equipo
interprofesional, que servird de base para la elaboracién del Plan de Atencién Individualizada (PAIl), que se
realizara en los dos primeros meses de estancia en el centro. La atencion integral incluye tanto tareas
asistenciales (aseo, desplazamiento, alimentacién, vestido, etc.), como otras relacionadas con el apoyo a la
realizacion de las actividades de la vida diaria y el desarrollo de proyectos vitales, por lo que dicha valoracion
debe ser realizada por el equipo interdisciplinar a través de la herramienta de trabajo en equipo.

Para contribuir a la mejora de la calidad asistencial que se presta, el centro debera acreditar la aplicacién
informética de gestion con la que cuenta para recoger informacién de los procesos asistenciales asi como las
escalas o instrumentos de valoracion que utiliza.

El plan de atencidn se entendera desde la co-participacion (persona mayor, familia y profesionales). Esto
permitird identificar las necesidades de cuidados de la persona y sus capacidades, facilitando que tomen
decisiones sobre su atencién en funcién de sus necesidades, preferencias, intereses y su historia de vida.

Se posibilitarda que las familias participen en el plan personalizado de atencion, si asi lo desean y con
consentimiento de la persona mayor, ya que son un elemento primordial para su bienestar. En el caso de las
personas con suficiente competencia para la toma de decisiones, la familia actuara de acompafante, mientras
que en las personas con grave afectacion cognitiva sera la familia quien asuma la representacion de la
persona mayor en todas las decisiones que le afecten.

En resumen, se tendran en cuenta todas aquellas actuaciones dirigidas a la consecucion de mejoras en todos
los ambitos de la calidad de vida y el bienestar de la persona, respetando su dignidad, sus derechos, sus
intereses, sus preferencias, contando con su participacion plena y efectiva en su entorno social y comunitario,
asi como ofrecerle un ambiente convivencial adecuado para su desarrollo personal. Se fijaran los objetivos
particulares de cuidados susceptibles de evaluacién y se realizaran seguimientos periddicos de los mismos
para verificar si siguen ajustandose a las necesidades y preferencias de la persona o si es necesario
modificarlos y adaptarlos a la evolucion de las mismas. La periodicidad de los mismos sera al menos anual y
siempre que la situacion de la persona varie.
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Una copia del PAI se entregara a la persona mayor 0 a las personas que tengan atribuida la representacion
legal de la misma o a las que ejerzan la guarda de hecho, si asi lo desearan.

A cada persona residente se le asignara, en su Plan de Atencion Individualizada, al menos un/a profesional
referente, que realizara el seguimiento del mismo.

En las personas con demencia con sintomas psicologicos y/o conductuales, se determinaran aquellas
actuaciones dirigidas a evitar y reducir los mismos, una vez identificados y analizados factores que los pueden
desencadenar, mejorar o empeorar.

En las personas mayores con discapacidad intelectual, ademas de io anteriormente comentado, el modelo de
atencion incluird el apoyo conductual positivo, que se entiende como un abordaje general orientado al
aprendizaje de conductas alternativas complementario a lo anterior.

El apoyo conductual positivo es algo mas que un conjunto de procedimientos destinados a reducir un
comportamiento problematico; su objetivo final es cambiar el entorno para hacer que las conductas sean
socialmente mas eficaces, productivas y satisfactorias, no centrandose sélo en las conductas disruptivas sino
promoviendo aquellas que son mas funcionales, siempre desde el respeto a la dignidad de la persona.

Todo ello se recogera en el correspondiente expediente de ingreso y en el de seguimiento individual. Dicho
expediente sera puesto a disposicion del Area de Personas Mayores y de la Unidad de Régimen Juridico,
Registro e Inspeccion del Departamento de Servicios Sociales, a requerimiento de éstos, con la finalidad de
facilitar las actuaciones de seguimiento de la situacién y control de la calidad asistencial de las prestaciones

Los y las y las profesionales del centro se reunirdn con una periodicidad preferiblemente semanal y
obligatoriamente, como minimo mensual.

Las personas usuarias gozaran de libertad de movimientos en las areas de uso comun de la residencia y para
entrar y salir cuando lo deseen siempre que su situacién lo permita. Debera garantizarse la flexibilidad de
horarios, para facilitar las visitas de las familias de las personas usuarias.

Tendran derecho a utilizar su habitacién y otras dependencias en condiciones de privacidad, a que se respete
su derecho a la intimidad y, en general, a que el personal de la residencia observe las normas que para el
respeto de este derecho establece la normativa aplicable.

El centro establecera procedimientos de prevencion y deteccion de tratos inadecuados y malos tratos, fisicos,
psiquicos y econdmicos a personas mayores con diferentes estrategias:

- En la organizacion mediante el impulso de modelos de atencion en torno al respeto, la promocién y la
defensa de los derechos de las personas usuarias, de guias de buena practica, mediante normativas y
protocolos de actuacion.

- Formacion continuada del personal en ética y buen trato.

- Sensibilizacion de las personas usuarias y familias.

Deberé acreditar un compromiso formal de atencién libre de sujeciones, fomentando modelos de intervencion
preventivo y positivo en la gestion de las conductas que suponen un desafio para el servicio de atencién y
cuidados. No se implantara ningun tipo de sujecion salvo en situaciones excepcionales y de urgente necesidad
en las que exista un peligro inminente que ponga en riesgo la seguridad fisica de la persona mayor, de las
personas cuidadoras o de terceras personas y en las que previamente se haya registrado el fracaso de otras
medidas terapéuticas alternativas. Para casos excepcionales, la aplicacién de cualquier tipo de sujecion
debera realizarse bajo prescripcion facultativa y bajo un protocolo especifico.

Anualmente se remitira al Area de Personas Mayores del IFBS una memoria del centro en el que se recojan
entre otros aspectos: alta, bajas, actividades, excursiones, formaciones realizadas, PAIls, etc.
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4.3.- Atencién sanitaria.

La atencion sanitaria, médica y de enfermeria, comprendera actuaciones tanto preventivas como asistenciales
y formativas, sin perjuicio de la utilizacion de los las servicios sanitarios del Servicio Vasco de
Salud/Osakidetza u otro sistema de salud al que pueda estar acogida la persona usuaria, cuando asi lo
precise.

El personal de enfermeria, ademas de desarrollar las actividades derivadas de su actividad profesional, de
prevencion, curacion, seguimiento y asesoramiento en los y las diferentes problemas de salud, se encargara
de la gestion de los cuidados de enfermeria, coordinandose con el equipo de profesionales cuidadores, tanto
en la planificacion como en la ejecucion de los mismos y organizacion del trabajo del personal cuidador.

Asimismo, se coordinara con otros profesionales del equipo técnico del centro, otras instituciones y/o servicios
(Osakidetza, laboratorios, farmacia, ortopedias, funeraria...) para dar respuesta a todas las necesidades de las
personas usuarias y/o familias.

Para garantizar la maxima calidad de la atencién sanitaria se fomentara el uso de Guias de Practica Clinica,
elaboradas por el Sistema Nacional de Salud, por el Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco, por las
sociedades cientificas (geriatria, psiquiatria, cuidados paliativos, enfermeria, etc). Se garantizara a la persona
usuaria en el proceso de morir, la atencion, el apoyo y el acompafiamiento mas adecuado a sus necesidades y
a sus deseos, si los hubiera expresado.

Asimismo, los y las profesionales aplicaran técnicas orientadas a prevenir y evitar conductas disruptivas.
Cuando estas medidas sean insuficientes para prevenir o controlar estas conductas, supongan un riesgo para
la integridad de la persona usuaria o del resto de las personas usuarias, se recurrird al tratamiento
farmacoldgico, que se aplicard siempre bajo prescripcién médica revisable, con registro del tipo de farmaco
que se prescribe, dosis y motivo.

El traslado de las personas usuarias a los centros sanitarios se llevara a cabo en un vehiculo normal o
adaptado a cargo de la persona usuaria, salvo que la situacién clinica implique que el transporte sanitario sea
con cargo al Departamento de Salud. El acompafiamiento a los centros sanitarios se realizara por parte de los
y las familiares o personas allegadas, y en caso de que sea imposible, se realizara mediante la contratacion
de una persona, a cargo de la persona usuaria. En los casos de urgencia, el acompafiamiento se realizara por
el personal del centro, si se considera necesario, en cuyo caso se solicitara a la familia que se persone lo
antes posible en el hospital. En el caso de los traslados programados a consultas acudirdn con un informe
médico y en los traslados urgentes acudiran con un informe médico y el plan de cuidados de enfermeria

El material de incontinencia serd aportado por el centro, bien a través del Departamento de Sanidad o del
sistema de salud al que esté acogida la persona usuaria, o en el caso de que la persona usuaria precisara
mas que lo aportado por dichos organismos.

La provision de gases medicinales, farmacia y materiales de enfermeria seré realizada por el centro, con cargo
al Departamento de Salud o el sistema de salud al que esté acogida la persona usuaria correspondiente en el
supuesto de farmacia (con las aportaciones que en cada caso correspondan a la persona respecto a la
legislacion vigente) y material sanitario (bien desde la OSI Araba o desde el hospital a través de
hospitalizacion a domicilio) y con cargo al propio centro en el caso de provision de gases medicinales, salvo en
los casos en que se haya prescrito por el/la médico/a especialista del Departamento de Sanidad o el sistema
de salud al que esté acogida la persona usuaria correspondiente.

Para evitar o tratar las Ulceras por presién los colchones de altas prestaciones seran aportados por el
concesionario y los cojines para sillas seran a cargo de la persona usuaria.

Se prestaran tratamientos de fisioterapia para recuperar funciones perdidas o para mantenimiento de las
existentes, ya sea individualmente o mediante actividades grupales, a las personas usuarias que lo precisen.

Se contara con terapia ocupacional para planificar e implementar tratamientos encaminados a fomentar la
capacidad de las personas para realizar las actividades de la vida diaria y de ocio; realizar actividades de
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psicomotricidad grupal; asesorar, realizar y/o adaptar férulas y 6rtesis en colaboracidn con el/la fisioterapeuta;
con la colaboracion del o de la psicélogo/a implementard en personas con demencia programas de
estimulacién cognitiva y de orientacién a la realidad; asesoramiento en modificaciones del entorno y en la
seleccién, adquisicién, adaptacion y entrenamiento en los productos de apoyo; formacién en ergonomia;
adiestramiento al personal cuidador en transferencias, AVD y prevencion de caidas; etc.

El centro dispondra de un ndmero suficiente de productos de apoyo necesarios: sillas de ruedas, andadores,
muletas, etc., para uso de las personas usuarias en situaciones puntuales o provisionales, con el fin de
mantener un nivel de funcionalidad y de interaccién adecuado. Asimismo, dispondra por cada modulo de 20
personas usuarias de al menos una grua elevadora y 2 grias de bipedestacion, con 2 tipos de arneses (uno
para traslado desde la cama tipo saco y otro para higiene y para cambio de absorbente).

Las protesis, ortesis, sillas de ruedas y productos de apoyo para uso personal seran a cargo de las personas
usuarias, sin perjuicio de la cobertura que él Departamento de Sanidad o el sistema de salud al que esté
acogida la persona usuaria correspondiente prevea en cada caso, y estaran debidamente identificadas. El
mantenimiento basico y la limpieza de los productos de apoyo personales seran a cargo del concesionario,
salvo que se requiera de un servicio técnico, en cuyo caso correra a cargo de la persona usuaria.

Cuando asi se requiera, las personas profesionales de los centros prestaran el asesoramiento y apoyo
necesario, tanto a la persona usuaria como a su familia, en la gestién de los productos de apoyo.

4.4.- Atencion social.

El centro residencial dispondrd de personal que se ocupard de su atencion en todos aquellos y las aspectos
de su competencia profesional y, especialmente, de la relacién con familiares.

Prestara apoyo en el pre-ingreso, el ingreso, en el proceso de adaptacién y durante la estancia en el centro,
tanto a la persona usuaria como a la familia, en la tramitacién y gestion de recursos sociales y en la realizacion
de gestiones personales.

Se fomentara la relacién entre las personas usuarias y sus familiares, personas allegadas y amistades,
facilitando al maximo las visitas y estableciendo actividades que promuevan la socializacién, asi como la
participacion y colaboracién de personas voluntarias.

4.5.- Animacién socio-cultural.

El concesionario establecera un programa anual de animacion socio-cultural y de integracién social,
consultando a las personas usuarias, o a su guardador de hecho o representante legal, sobre sus preferencias
para la planificacion y programacion de actividades que sean de su interés, variadas y en numero suficiente,
estimulando las actividades en el exterior. La programacion de las actividades de ocio debera ser expuesta en
el tablon de anuncios del centro.

Los programas tendran unos contenidos de ocio activo y una metodologia de participacién de las personas
usuarias, que propicien la integracion y el mantenimiento activo de las mismas.

El centro residencial dispondra de personal que se ocupe de la programacion, organizacion y realizacion de
actividades.

4.6.- Integracién social

El bienestar y la calidad de vida de las personas se asienta, ademas de en su situacion de salud fisica y
emocional, en la calidad de vida social. Para ello las personas usuarias podran llevar a cabo actividades de
integracion social que permitan el mantenimiento de las relaciones interpersonales, de las actividades de
integracion en su entorno comunitario y de las actuaciones con dimensién social.

En el caso especifico de personas con discapacidad intelectual, el centro residencial dispondra de
profesionales con perfil de integracion social. Cada persona dispondr4 de un plan de trabajo que se
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establecera de forma personalizada, para que pueda llevar a cabo sus actividades en la comunidad de
preferencia. Estos y estas profesionales se encargaran de disefiar, organizar y realizar con las personas
usuarias su programa personal de actividades, en el marco comunitario que se precise.

4.6.- Atencion psicoldgica. Psicoestimulacion y musicoterapia.

La atencion psicolégica comprendera el diagnéstico, la evaluacion de las personas usuarias, la planificacion
de los tratamientos individuales o grupales que precisen, y si fuera necesario, la aplicacion de los mismos.

Asi mismo, en personas con discapacidad intelectual se llevardn a cabo intervenciones socioeducativas y
psicosociales: estimulativa o rehabilitadora, ocupacional, educativa, psicosocial, e intervenciéon en funciones
psicoafectivas.

En base a su Plan de Atencion Individualizada se estableceran programas de psicoestimulacion dirigidos a
mantener y estimular la capacidad cognitiva y sensorial de las personas mayores, a garantizar el bienestar
emocional de las personas usuarias y a establecer, en los casos necesarios, intervenciones orientadas a la
contencion emocional y a la reduccion del riesgo. Todos ellos planificados por ellla psicélogo/a e
implementados por otros profesionales: terapeuta ocupacional y personal cuidador.

Asi mismo, el centro planificara intervenciones de multiestimulacién y musicoterapia, ya sea con finalidad
preventiva como terapéutica, para promover el bienestar, manejar el estrés, aliviar el dolor, expresar
sentimientos, mejorar la comunicacion, estimular la memoria, abordar los trastornos conductuales, etc.

El centro debera aportar al IFBS el cronograma de dichas actividades.
4.7.- Otros servicios

El centro ofrecera a las personas residentes un servicio de peluqueria a abonar por la persona usuaria, y un
servicio de podologia a abonar por la persona usuaria salvo que haya una indicacién médica o de enfermeria,
en casos de pie diabético o para tratamiento de afecciones de la piel o de ufias encarnadas o engrosadas,
tratamiento de infecciones (hongos, papilomas), anticoagulados, etc., en cuyo caso sera por cuenta del centro.

4.8.- Indicadores

El centro debera acreditar indicadores de resultado que utiliza para medir la calidad de vida y el bienestar
integral de las personas usuarias del centro, de acuerdo con lo establecido en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

IV. RECURSOS HUMANOS

El concesionario se responsabilizara de la formacion y preparacién continua de sus trabajadores/as y se
comprometera a arbitrar los medios necesarios para garantizar el derecho de las personas usuarias a ser
atendidas en cualquiera de las lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma.

El centro debera contar con personal de atencién indirecta: direccion, administracion y servicios generales
(cocina, lavanderia, limpieza, mantenimiento y recepcién), con personal de atencién directa especializado
(servicio médico, de fisioterapia y terapia ocupacional, de integracién social, atencién social, de atencion
psicolégica, de enfermeria), y con personal de atencion directa no especializado o personal cuidador con una
cobertura del mismo de veinticuatro (24) horas del dia, sin perjuicio de la utilizacion de los servicios sanitarios
del Servicio Vasco de Salud/Osakidetza, cuando se precise para la atencion especializada o las urgencias.

Los turnos del personal cuidador y de enfermeria serdn como maximo de 7 horas por la mafiana y por la tarde
y 10 horas por la noche, salvo que exista un acuerdo de empresa para favorecer la conciliacion familiar. En
funcion de las necesidades ya sea por la ratio de determinados profesionales, como por necesidades de
apoyo en momentos de mayor carga de trabajo, los puestos podran ser a tiempo parcial.
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Cualificacion profesional

Obedeciendo al principio de profesionalidad legalmente establecido, la totalidad del personal ha de contar con
la debida titulacién académica oficial.

e En el caso del personal cuidador; Auxiliar de Enfermeria/Técnico en Atencién Sociosanitaria/ Técnico en
Atencion a Personas en Situacion de Dependencia/ Certificado de Profesionalidad de Atencion
Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales.

e En el caso del integrador/a social: titulacion superior en Integracion Social En el caso de TASOC: Técnico
Superior en Animacion Sociocultural.

e El personal que asi lo requiera por su formacion debera estar colegiado para poder ejercer.

Ratios:

Las ratios minimas para las 120 plazas concertadas seran las establecidas para los grados 2 y 3, que podran
ser mejoradas en el caso de que una normativa posterior asi lo establezca, o por decision de la empresa.

Minutos por plaza/dia
Profesional Grados 2y 3
Enfermeria 24
Personal cuidador 129,6
Trabajador/a social 1,77
Médicola 2,65
Fisioterapeuta 1,84
Ocupacional 3,68
Psicélogo/a 1,50
Integrador/a social (personas con discapacidad) | 8,4

- Enfermero/a: debera garantizarse atencion de enfermeria 24 horas todos y cada uno de los dias de la
semana.

- En ocupacional se incluyen las actividades profesionales del/de la terapeuta ocupacional, y la
actividad del TASOC en la realizacion de actividades de ocio y tiempo libre, distribuyéndose el tiempo
entre ambos profesionales.

- En psicélogo/a: se incluye la actividad del/la psicélogo/a y la actividad de la musicoterapeuta. El
tiempo destinado a psicoestimulacion se incluird en el tiempo destinado a terapeuta ocupacional en
ocupacional.

- Enintegrador/a social: se incluye la actividad de profesionales del centro de integracion social.

- Horario nocturno: el centro contara en horario nocturno con la presencia minima de los siguientes
profesionales: 3 profesional cuidador por planta (existen 4 plantas) y 1 enfermero/a.

10



Arabako Foru Aldundia

Diputacion Foral de Alava
4

V. REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO.
a).- Personas usuarias: designacién y régimen econémico de las mismas.

La determinacion de la adquisicion y pérdida de la condicién de persona usuaria de la atencion residencial
correspondera al Instituto Foral de Bienestar Social, de acuerdo con las condiciones y procedimientos
establecidos al efecto en el Decreto Foral 36/2014, del Consejo de Diputados de 22 de julio, que regula el
procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la calificacion de discapacidad, la
existencia de trastornos del desarrollo o del riesgo de padecerlo y el derecho y procedimiento de acceso en
tales condiciones a los y las servicios y prestaciones econdémicas de Servicios Sociales en Alava, o norma que
lo sustituya.

Las plazas concertadas con el concesionario se destinaran exclusivamente a las personas sefialadas por el
IFBS, quien comunicara al centro la identidad de las que tengan derecho a plaza. Asimismo, el concesionario
se compromete expresamente a aceptar a quienes designe el Instituto Foral de Bienestar Social para ocupar
las plazas concertadas.

Las personas usuarias, designadas por el Instituto Foral de Bienestar Social abonaran a éste el precio publico
correspondiente, sin que el concesionario pueda exigir ningun tipo de contraprestacion adicional a la pactada
con el Instituto, a las mismas ni a sus familiares.

b).- Incidencias

El Area de Personas Mayores del Instituto Foral de Bienestar Social y la direcciéon del centro mantendran una
relacion directa en materia de altas y bajas y cualquier otra cuestién relativa a las prestaciones objeto del
presente convenio.

El concesionario queda obligado a notificar al Instituto Foral de Bienestar Social cualquier incidencia que se
produzca respecto a la incorporacién y situacidon en general de las personas usuarias en el centro, asi como a
las altas, bajas y ausencias del centro de las mismas, el dia en que se produzcan (via fax, correo electrénico o
por cualquier otro medio telematico).

El concesionario se compromete dentro de un periodo de adaptacion maximo de tres meses inmediatamente
posteriores al ingreso de la persona usuaria en el centro, a facilitar la integraciéon de la misma recibiendo los
apoyos técnicos que sean necesarios, tal como establece el articulo 87, del Decreto Foral 36/2014, de 22 de
julio. En el supuesto de que se aprecie inadaptaciéon de la persona usuaria, se pondra en conocimiento del
IFBS, para su evaluacién y adopcion de la solucién adecuada.

En cualquier caso, las personas usuarias derivadas por el IFBS tendran derecho a reserva de plaza durante
los periodos de ausencia del centro, en los términos establecidos por la normativa foral relativa a los precios
publicos vigente en cada momento.

¢).- Reglamento de régimen interior

El concesionario dispondra de un Reglamento de régimen interior que cumpla el contenido establecido en el
Anexo |, punto 4 del Decreto 41/1998, de 10 de marzo, sobre servicios residenciales de la tercera edad, que
debera ser presentado para ser aprobado por el IFBS, o a la normativa que le sustituya.

Este reglamento debera adecuarse a lo dispuesto en el Decreto 64/2004, de 6 de abiril, por el que se aprueba
la carta de derechos y obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los y las servicios sociales en
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias y quejas, y a la normativa, que, en su
caso, lo sustituya.
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El Reglamento de régimen interno contendra al menos:

- Descripcion de los y las servicios y personas destinatarias.

- Numero de plazas, indicando el nUmero de plazas en habitacién individual y el nimero de plazas en
habitacion doble.

- Derechos y deberes de las personas usuarias y del personal.

- Normas de funcionamiento interno.

- Relacién de los servicios que ofertan, precios de los mismos y sistema de cobro.

- Régimen de salidas y comunicaciones con el exterior.

- Cauces de participacion democratica de las personas usuarias 0 de sus representantes legales o
guardadores de hecho.

- Sistema de recogida de sugerencias, quejas y reclamaciones.

- Ofras cuestiones que afecten al funcionamiento del centro residencial.

El mencionado documento se expondra en los tablones de anuncios del centro residencial y sera entregado a
cada persona usuaria o la persona que tenga atribuida la representacion legal de la misma o quien ejerza la
guarda de hecho, en el momento del ingreso en la residencia, ademas de estar a disposicion de quien pueda
solicitarlo en cualquier momento. Asimismo, y como anexo a dicho reglamento, se insertara el catalogo de
servicios de la residencia.

d).- Folleto informativo

El centro debera disponer de un folleto informativo, ilustrado y redactado en un lenguaje de facil comprension,
que refleje las caracteristicas y servicios que ofrece el centro.

e).- Fichero individual

El concesionario elaborard, custodiard y mantendrd actualizado el expediente individualizado de cada
persona. Dicho expediente contendra lo siguiente:

- El expediente de ingreso, que incluira las actuaciones administrativas e informes que han determinado
la concesion de plaza por la entidad publica.

- Una ficha individual que contendra los datos personales de identificacién y el nombre y namero de
teléfono de la persona de referencia de contacto.

- Una evaluacion inicial multidisciplinar que contendra una valoracion médica del estado fisico y mental,
una historia de enfermeria con registro de los cuidados que precisa y una historia social.

- El Plan de Atencidn Individualizada, con seguimiento y evaluacion del plan fijado y las incidencias
producidas en el desarrollo del mismo.

- Registro de tratamientos prescritos, de cuidados de enfermeria y de seguimientos de todos los y las
profesionales.

- Oftros datos a tener en cuenta para un mejor conocimiento y asistencia de la persona usuaria.

- En el caso de personas incapacitadas legalmente, contendra, ademas, una copia de la resolucion
judicial de incapacitacién y de nombramiento de tutor/a.

- Documento de voluntades anticipadas, si asi lo hubiera expresado.

En el uso de los y las datos de caracter personal contenidos en el fichero individual, habra de observarse lo
establecido en la normativa relativa a la Proteccién de Datos de Caracter Personal.

f).- Documentacion
El concesionario se obliga, para facilitar su gestién y organizacién, a:
- Formalizar protocolos de actuacion del personal, en cumplimiento también de lo dispuesto en el
Decreto 126/2019, 30 julio, de centros residenciales para personas mayores en el ambito de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, o normativa que le sustituya.

- Establecer un plan de emergencia de la residencia, de acuerdo con la normativa vigente en cada

12



Arabako Foru Aldundia

Diputacion Foral de Alava
4

momento.

- Contar con registro de las inspecciones de sanidad, revision periddica de ascensores, sistemas de
calefaccién y demas elementos de equipamiento.

- Disponer de un programa informatico de gestion.

- Cumplimentar un registro diario de incidencias, tanto de tipo sanitario como social, con anotacion
expresa de la persona a la que se refiere, tipo de incidencia, hora en la que se produce, trabajador/a
que la anote y observaciones, en su caso.

- Disponer de un registro de accidentes del personal y de las personas usuarias del centro.
- Un registro de comidas servidas, al menos en el Gltimo mes.

- Registro de caidas de las personas usuarias, en el que se especifique: hombre de la persona usuaria,
lugar de la caida, motivo, y posterior actuacion.

- Registro de errores de medicacion.
- Registros de Ulceras por presion.
- Actas de reuniones de los 6rganos de representacion.

- En caso de traslado de la persona usuaria a otro centro residencial, se aportara un informe médico y
un plan de cuidados de enfermeria, y toda la informacién necesaria para garantizar la continuidad en
los cuidados.

g}.- Régimen de sugerencias y quejas.

Las personas usuarias de las plazas concertadas, 0, en su caso, sus representantes, personas guardadoras
de hecho, familiares u otras personas allegadas podran dirigirse para proponer o para plantear consultas en
relacién con la vida ordinaria en el centro o con su funcionamiento, asi como con el Plan de Atencion
Individualizada (PAI) de la persona usuaria. En caso de que no se obtuviera una respuesta satisfactoria, se
debera acudir a la direccién del centro.

Si la respuesta de la direccion del centro no fuera satisfactoria, la persona usuaria 0 en su caso su
representante legal, su guardador/a de hecho o incluso la persona designada de forma anticipada para su
representacién o su familiar referente podran recurrir, en funcién de los casos, al procedimiento de
sugerencias o al procedimiento de quejas establecido por el IFBS, debiendo las personas profesionales de
referencia canalizarlas hacia la Unidad de Atencién a la Persona Usuaria (UAPU) en un plazo maximo de 3
dias naturales, facilitando a las personas interesadas los impresos correspondientes, ayudandoles a
cumplimentarlos en caso de que tengan dificultad para hacerlo por si mismas y ofreciendo cuantas
indicaciones resulten necesarias para acceder a la mencionada Unidad.

h).- Otras obligaciones

o Facilitar la informacion que le sea solicitada, a requerimiento del IFBS, para el seguimiento del
servicio residencial.

o Proporcionar al IFBS un listado mensual de las personas usuarias.

o Comunicar al IFBS cualquier incidencia que afecte al normal desarrollo del servicio o a la
situacion en general de las personas usuarias en el centro.

o En sus relaciones con el IFBS, el centro residencial utilizard los impresos aprobados por este
organismo.
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i).- Responsabilidad

En todo caso, el Instituto Foral de Bienestar Social estara eximido de toda responsabilidad civil, administrativa
y penal por los y las dafios que tengan lugar con ocasion de la prestacion del servicio.

j).- Seguimiento

El Instituto Foral de Bienestar Social podra disefiar y ejecutar un plan de intervencién y seguimiento cualitativo
de los contenidos asistenciales que se recogen en estas prescripciones técnicas, a través de evaluaciones
documentales e in situ.

A requerimiento del Instituto Foral de Bienestar Social de Alava, el concesionario habra de facilitar la
informacion funcional, asistencial y estadistica que le sea solicitada para el seguimiento del servicio
residencial.

En cualquier caso y a fin de asegurar la imprescindible coordinacién y colaboracion, el Instituto Foral de
Bienestar Social podra convocar a la direccién del centro residencial, con el objetivo de examinar los
problemas que puedan surgir y las medidas a adoptar para su resolucion.

El Instituto Foral de Bienestar Social trasladara a la concesionaria todo tipo de recomendaciones que estime
oportunas para la mejora de su funcionamiento, y pondra en su conocimiento cualquier deficiencia observada
para su subsanacién en el menor plazo de tiempo posible.

VI. ASPECTOS PARTICULARES REFERIDOS A OTROS USOS DEL CENTRO Y PREVISIONES DE LA
LICITACION.

Sin perjuicio de lo determinado precedentemente, la gestion de las personas mayores y de los diferentes
servicios tratados deberdn tomar en consideracion los compromisos recogidos en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares respecto del Centro de Investigacion del Envejecimiento, que el concesionario
tendra que respetar por encima de lo prevenido en este Anexo.

VII. OBLIGACIONES RELATIVAS AL PERSONAL AFECTO A LA EJECUCION DEL CONTRATO.

1.- Con caracter previo al inicio de la explotacién, la empresa propuesta como adjudicataria, debe estar en
disposicion de aportar la relacion del personal que destinara a la ejecucién del contrato y acreditar su alta y
afiliacion en la Seguridad Social.

Alternativamente, debe estar en disposicién de aportar una declaracién responsable donde declare no tener
contratadas a esa fecha las personas que se ocupardn en la ejecucion del contrato y que acreditara la
afiliaciéon y alta de todas ellas cuando las haya contratado y siempre con caracter previo al inicio de la
actividad contratada.

2.- Cuando la concesionaria contrate a nuevo personal que vaya a adscribir al objeto del contrato, estara
obligada a estar en disposicion de facilitar a la Administracion contratante, si ésta asi se lo requiere, la
siguiente informacion y documentacion:

Afiliacién y alta en la seguridad social.

Modalidad contractual, objeto del contrato, categoria o grupo profesional y jornada.
Salario bruto anual (desglosado por conceptos retributivos).

En su caso, convenio colectivo aplicable y pactos en vigor aplicables.

Cuando proceda, titulacion académica habilitante.
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3.-. La concesionaria estara en disposicion de remitir mensualmente a la persona responsable del contrato o
aquella en quien ésta delegue la relacion de todo el personal afecto al contrato y de las demas personas
fisicas y juridicas vinculadas al mismo, asi como la documentacion justificativa del pago de salarios del
personal y de las cuotas a la Seguridad Social, si aquella asi se lo requiere.

4.- Para comprobar que el contrato se esta cumpliendo en sus propios términos, el érgano de contratacion
Unicamente podra acceder a la informacién personal que sea necesaria y pertinente, no excesiva y adecuada
al principio de calidad de los datos, observando en todo caso los principios exigidos por la legislacion en
materia de proteccion de datos.

5.- Correspondera exclusivamente a la concesionaria la seleccion del personal que, reuniendo los requisitos
de titulacion y experiencia exigidos en los pliegos formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion
del contrato, sin perjuicio de la verificacién por parte del 6rgano de contratacién del cumplimiento de aquellos
requisitos.

6.- La concesionaria procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones en su
composicién sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento
del contrato (cuando existan razones que justifiquen esta exigencia).

7.- La concesionaria adquiere el compromiso de ejercer de modo real, efectivo y continuo el poder de direccion
inherente a todo/a empresario/a en relacién con su personal, asumiendo la negociacion, pago de los salarios,
la concesion de permisos, licencias y vacaciones, sustituciones, obligaciones legales en materia de prevencion
de riesgos laborales, imposicién, cuando proceda, de sanciones disciplinarias, y cuantos efectos de seguridad
social se deriven, en particular el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, y en general todos los
derechos y obligaciones que se deriven de la relacién contractual entre la empresa empleadora y su personal.

8.- La concesionaria velara especialmente porque el personal adscrito a la ejecucion del contrato desarrolle su
actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos
como objeto del contrato.

9.- La direccion del centro tendra entre sus funciones las siguientes:

e Actuar como persona interlocutora entre su empresa y la Administraciéon contratante, canalizando la
comunicacién entre aquella y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un
lado, y la Administracion contratante, de otro, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la
ejecucion del contrato.

e Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato, e impartirle las 6rdenes e
instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacién con la prestacion del servicio contratado.

e Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo de las
funciones que tiene encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho personal al puesto de
trabajo.

e Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato, debiendo, a tal
efecto, coordinarse adecuadamente la concesionaria con la Administracién contratante para no alterar
el buen funcionamiento del servicio.

e Estar en disposicion de informar a la Administracion contratante acerca de las variaciones,
ocasionales o permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del
contrato.

10.- Si como consecuencia del incumplimiento por la concesionaria de las obligaciones asumidas en virtud de
esta clausula, la Administracion contratante fuera condenada a asumir las consecuencias econémicas que de
aquél se derivan, se repercutiran las mismas en la contratista, a cuyos efectos la Administracion contratante se
reserva el ejercicio de cualesquiera acciones, administrativas o judiciales, que sean adecuadas y convenientes
hasta la total recuperacion de las cantidades satisfechas.
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11.- El incumplimiento de las obligaciones establecidas en los parrafos anteriores supondra la imposiciéon de
penalidades econdémicas, proporcionales a la gravedad del incumplimiento y su cuantia no podra ser superior
al 20% de los ingresos obtenidos y su importe sera detraido del canon de explotacion. En todo caso, tendran
la consideracion de obligaciones contractuales de caracter esencial, y su incumplimiento podra dar lugar a la
resolucion del contrato, siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos en el segundo parrafo de la
letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.

IX OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

1.- La concesionaria deberd cumplir con las disposiciones vigentes en materia de seguridad y prevencion de
riesgos laborales en el trabajo, asi como las derivadas del convenio colectivo aplicable.

2.- La concesionaria debera adoptar las medidas de seguridad e higiene en el trabajo que sean obligatorias o
necesarias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que pueden afectar a la integridad y salud del
personal afecto al objeto del contrato.

3.- Cuando la naturaleza del objeto del contrato requiera la intervencion de personal de la concesionaria (0 en
Su caso, de la subcontratista) que deba realizar alguna prestacion en centros de la Administracién contratante
en los que también preste servicios el personal de la propia Administracién, antes del inicio de la actividad,
todas las empresas y personal autébnomo concurrentes deberdn cooperar entre si e intercambiarse
informacion sobre los riesgos especificos de las actividades que desarrollardn y que puedan afectar al
personal. Las empresas informardn a su personal respectivo de los riesgos derivados de la concurrencia de
actividades, y estableceran los medios de coordinacién necesarios y pertinentes. A tal efecto, la informacion
recibida se tendrd en cuenta en la evaluacién de riesgos laborales y en la planificacion de las actividades
preventivas correspondiente

En estos casos, antes del inicio de la actividad, en cumplimiento del RD 171/2004, de 30 de enero, sobre
coordinacién de actividades empresariales, se debera aportar la siguiente documentacion:

e El documento de gestidn preventiva, asi como las medidas preventivas a adoptar.

e La planificacién de la actividad preventiva de los trabajos a realizar.

e Acuse de recibo firmado por la contratista y, en su caso, subcontratista, acreditativo de que han
recibido de la Administracion contratante la documentacion sobre los riesgos propios del centro de
trabajo y de sus instalaciones, sobre las medidas preventivas e instrucciones para la prevencion de
dichos riesgos, y las que se deben aplicar en caso de situaciones de emergencia.

e La modalidad de organizacion preventiva adoptada. En caso de servicio de prevencion ajeno, se
debera adjuntar copia del contrato con el servicio de prevencién con las tres especialidades de
seguridad, higiene, ergonomia y psicosociologia aplicada y ademas la vigilancia de la salud; y recibo
de pago o certificado en el que se refleje que actualmente esté en vigor.

e Relacién del personal que ejecutara el contrato y maquinaria destinada al objeto del contrato.

e Justificantes de aptitud médica para el desempefio de los trabajos contratados del personal adscrito a
la ejecucidn del contrato.

e Justificante de la formacion e informacion dada en materia preventiva a las personas trabajadoras que
ejecutaran el contrato; incluyendo la informacién recibida sobre los riesgos propios del centro de
trabajo y de sus instalaciones, las medidas preventivas e instrucciones para la prevencién de dichos
riesgos, y las que se deben de aplicar en casos de emergencia.

e Justificante de la entrega de los equipos de proteccion individual (EPI’s) que sean necesarios.

e Sila empresa aporta su propia maquinaria y equipos de trabajo, declaracion de conformidad, marcado
CE o documento de adecuacién al Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio, por el que se establecen
las disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacion por los trabajadores de los equipos
de trabajo y libro de instrucciones para su utilizaciéon. Asimismo, certificado que acredite que el
personal que deba utilizarlos ha recibido formacion especifica y se encuentra autorizado para su uso.

e Las fichas de seguridad de productos quimicos cuando la empresa contratista o subcontratista deba
aportar productos quimicos.
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e Dar a conocer la identidad de la persona que debera garantizar el cumplimiento de las normas de
seguridad y salud y establecer los medios de coordinacién con el personal de la Administracion
contratante. Asi como, la puesta a disposicion de los recursos preventivos pertinentes cuando sean
necesarios.

Cuando la concesionaria subcontrate con otra empresa la realizacion de parte del objeto del contrato, las
acreditaciones previstas en esta cldusula deberan ser exigidas a la subcontratista (autbnomos/as) por la
empresa contratista para su entrega a la Administracion contratante.

Especialmente, debe velar para que la empresa subcontratista cumpla todas las obligaciones en materia de
seguridad y salud laboral y, concretamente, que cumple lo que prevé la normativa en cuanto a la coordinacion
de actividades preventivas y puesta a disposicion de los recursos preventivos cuando sean necesarios.

La concesionaria debera garantizar que la subcontratada dispone de infraestructura y medios adecuados para
llevar a cabo la actividad y ejercer directamente la direccién de los trabajos.

La Administracién contratante vigilara el cumplimiento por las contratistas y subcontratistas de la normativa de
prevencion de riesgos laborales, para lo cual podra adoptar cualquier medida acorde con dicha finalidad.

4.- Si como consecuencia del incumplimiento por la empresa contratista o subcontratista de las obligaciones
asumidas en virtud de esta clausula, la Administracién contratante fuera condenada al pago de cantidades, se
repercutird en la concesionaria la suma satisfecha, a cuyos efectos la Administracion contratante se reserva el
ejercicio de cualesquiera acciones, administrativas o judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la
total recuperacion de las cantidades pagadas.

5.- El incumplimiento de las obligaciones establecidas en los parrafos anteriores supondra la imposicién de
penalidades econdémicas, proporcionales a la gravedad del incumplimiento y su cuantia no podra ser superior
al 20% de los ingresos obtenidos y su importe sera detraido del canon de explotacién. En todo caso, tendran
la consideracion de obligaciones contractuales de caracter esencial, y su incumplimiento podra dar lugar a la
resolucién del contrato, siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos en el segundo parrafo de la
letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.
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