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0. Introducción

1. Obligaciones de publicidad activa 
El presente informe da cumplimiento al artículo 28 de la Norma Foral 1/2017 de transparencia, participación ciudadana y buen gobierno del sector público del Territorio Histórico de Álava, con el objeto de rendir cuentas sobre la actividad desarrollada en cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa y de derecho al acceso a la información pública a lo largo del año 2022.

1.1. Principios generales
La evaluación de la actividad desarrollada en publicidad activa por el sector público foral durante 2022 se ha centrado en las condiciones de publicación de la información de obligado cumplimiento publicada por cada entidad. 
Para la evaluación se han tenido en cuenta las siguientes dimensiones:
· [bookmark: _Hlk130973688]Lugar de publicación: se refiere al lugar donde se publican las obligaciones de publicidad activa, pudiendo ser bien una página web independiente de la web institucional, o bien una sección de la web institucional. 
· Contenido: la información obligada a publicar por la legislación de transparencia. Los contenidos y la legislación se presentan en el apartado 1.2. de este informe.
· Accesibilidad: es la posibilidad de que un sitio o servicio web pueda ser visitado y utilizado de forma satisfactoria por el mayor número posible de personas, independientemente de las limitaciones personales que tengan o de aquellas limitaciones que sean derivadas de su entorno.
· Estructura: La información se presenta con una disposición que permite una lectura ordenada y organizada.
· Datación y actualización: por un lado, hace referencia a si la información publicada dispone de fecha de datación o actualización; por otro, si la citada fecha de datación o actualización/revisión es cercana a la fecha de la evaluación.
· Forma de publicación:
1- Publicación de forma directa: aparece la información directamente en la propia página web, ya sea en distintos formatos (HTML, Word, PDF…) o a través de un enlace que sitúa directamente el contenido de la información. 
2- Publicación de forma indirecta: aparece la información con enlaces que sitúan el lugar en el que se encuentra la información, pero no directamente en la información buscada.
· Claridad-comprensibilidad: la información de la obligación se presenta en un lenguaje fácil de entender para el público general.
· Lenguaje no discriminatorio: que visibilice a mujeres y hombres; todos los datos referidos a personas se reflejan desagregados por sexo.
· Bilingüismo: la información se publica en euskera y castellano.
· Reutilización: se refiere a que la información que se publica se presenta en formatos reutilizables.

En esta evaluación no se tiene en cuenta el contenido técnico de la información publicada. Los departamentos competentes en la materia de cada contenido producen la información a publicar y son los responsables de su dimensión técnica. 

1.2. Legislación aplicable y ámbito subjetivo para la evaluación
	Norma
	Artículo
	INFORMACIÓN

	Ley 19/2013
	2, 6
	 Institucional, organizativa, de planificación y patrimonial;
 (incluye personal empleado público y personal eventual)

	NF 1/2017
	4, 5, 6, 14,
22, 50
	

	Ley 19/2013
	8
	Altos cargos y personas que ejercen la máxima responsabilidad de la DFA y entidades del sector público (cargos públicos forales)

	NF 1/2017
	23
	

	NF 10/2018
	28
	

	Ley 19/2013
	7
	Relevancia jurídica

	NF 1/2017
	22, 24
	

	Ley 19/2013
	8
	Contratación, convenios y subvenciones

	NF 1/2017
	25
	

	Ley 19/2013
	8.1.a
	Contratos

	NF 1/2017
	25.1
	

	Ley 19/2013
	8.1. b
	Convenios

	NF 1/2017
	25.2.a
	

	Ley 19/2013
	8.1.c
	Subvenciones

	NF 1/2017
	25.3
	

	Ley 19/2013
	8.1. b
	Encomiendas de gestión 

	NF 1/2017
	25.2. b
	

	Ley 19/2013
	8.1.d, e
	Económica, presupuestaria y estadística

	NF 1/2017
	26
	

	NF 1/2017
	27
	Ampliación de las obligaciones de publicidad activa

	NF 1/2017
	28
	Publicidad de la evaluación de la transparencia y del acceso a la información pública

	NF 1/2017
	49
	Participación y colaboración ciudadana

	Ley 19/2013
	6 bis
	Registro de actividades de tratamiento



Tabla 1. Legislación aplicable y equivalencia con los grupos de información

Ámbito subjetivo de la evaluación:
· La Diputación Foral.
· Los organismos autónomos forales.
· Las sociedades públicas forales.
· Las fundaciones del sector público foral.
1.3. Evaluación del cumplimiento de la Diputación Foral de Álava
El portal de Gobierno Abierto de la Diputación Foral de Álava, Araba Irekia, se estructura en seis grandes grupos de información:
· Diputación Foral: donde se concentra la información institucional, organizativa, jurídica, de las entidades forales y la información relativa a las personas desagregada por sexo. 
· Acción de Gobierno:  incluye la documentación básica de planificación, de programación, de evaluación y de la toma de decisiones políticas y administrativas de los órganos de gobierno foral.
· Información económica: en este apartado se agrupa ordenadamente la información económica, presupuestaria, patrimonial y estadística.
· Derecho a la información pública: informa sobre la normativa y procedimientos del derecho al acceso. Se incluye el enlace al Catálogo de información pública que es el repositorio de toda la información que se publica sistemáticamente y que conforma series documentales.
· Participación: agrupa la documentación sujeta a información pública, los procesos participativos abiertos y cerrados y los canales habilitados para la participación y colaboración ciudadanas.
· Open data: sección de datos abiertos a disposición de la ciudadanía. 
En los tres primeros grupos de información y en el Catálogo de información pública también se publican contenidos que ilustran y amplían los indicadores de transparencia obligatorios. Se trata de información de transparencia no obligatoria que, por una parte, responde al cumplimiento de rankings de entidades privadas como DYNTRA o Transparencia Internacional y, por otra parte, es la documentación que la Diputación Foral de Álava publica en conformidad con el artículo 27, de ampliación de las obligaciones de publicidad activa de la Norma Foral 1/2017, de 8 febrero, de transparencia, participación ciudadana y buen gobierno del sector público del Territorio Histórico de Álava.
En la tabla 2 se muestra la lista de verificación de los indicadores de transparencia obligatorios de la Diputación Foral de Álava. Esta lista de verificación contiene para cada indicador de obligado cumplimiento: 
· el nombre del indicador con el enlace a Araba Irekia,
· la periodicidad de la actualización requerida, y 
· la evaluación global del cumplimiento.
	PUBLICIDAD ACTIVA

	ACTUALIZA.
	CUMPLE

	Portal de Gobierno Abierto
	Permanente
	 

	Funciones
	Permanente
	 

	Normativa 
	Permanente
	 

	Organigrama 
	Permanente
	 

	Sede
	Permanente
	 

	Horario de atención al público 
	Permanente
	 

	Medios de contacto 
	Permanente
	 

	Personas empleadas: número 
	Anual
	 

	Personas empleadas: retribuciones anuales totales por tramos, niveles y puestos de trabajo 
	Anual
	 

	Personas empleadas: porcentaje de personal fijo y de personal temporal 
	Anual
	

	Personas empleadas: perfiles lingüísticos asignados y porcentaje de acreditados
	Anual
	

	Personas empleadas: resoluciones de autorización o reconocimiento de compatibilidad
	Permanente
	 

	La oferta pública de empleo
	Permanente
	 

	Personas liberadas 
	Anual
	 

	Asesoras/es y cargos de confianza: relación de puestos.
	Permanente
	 

	Asesoras/es y cargos de confianza: nombramientos y ceses.
	Permanente
	 

	Asesoras/es y cargos de confianza: adscripción orgánica y funciones.
	Permanente
	 

	Asesoras/es y cargos de confianza: retribuciones anuales.
	Anual
	 

	Planes y programas anuales y plurianuales: 
- objetivos concretos
- actividades, medios y tiempo previsto para su consecución.
- grado de cumplimiento y resultados  
- formas de participación previstas para cada plan de actuación.
	

Permanente
	 

	Relación de actuaciones públicas significativas 
	Permanente
	 

	Evaluaciones previas de impacto de planes.
	Permanente
	 

	Seguimiento anual del Plan de Gobierno y de las actuaciones significativas. 
	Anual
	 

	Evaluaciones de políticas públicas, de resultados y de calidad de los servicios públicos
	Permanente
	 

	Canales de participación de la ciudadanía en las políticas públicas forales
	Permanente
	 

	Relación de bienes inmuebles
	Anual
	 

	Entidades del sector público foral
	Permanente
	 

	Entidades públicas en las que la DFA tiene participación menor del 50%
	Permanente
	 

	Entidades privadas en las que la DFA tiene participación menor del 50%
	Permanente
	 

	Cargos públicos de la DFA: CV
	Permanente
	 

	Cargos públicos de la DFA: retribuciones
	Permanente
	 

	Cargos públicos de las entidades forales: CV
	Permanente
	 

	Cargos públicos de las entidades forales: retribuciones
	Permanente
	 

	Cargos públicos: los cargos o representación que ostentan en otros órganos y entidades.
	Permanente
	 

	Cargos públicos: las declaraciones de bienes e intereses 
	Permanente
	 

	Cargos públicos: as resoluciones sobre la compatibilidad de las actividades a realizar
	Permanente
	 

	Diputadas y diputados: gastos de viaje
	Mensual
	 

	La agenda institucional.
	Permanente
	 

	Normativa foral en vigor.
	Permanente
	 

	Normativa foral aprobada: proyectos de norma foral, de decretos forales normativos y de decretos normativos de urgencia fiscal.
	Permanente


	 

	PUBLICIDAD ACTIVA
	ACTUALIZA.
	CUMPLE

	Normativa foral en elaboración.
	Permanente
	

	Los documentos que, conforme a la legislación sectorial vigente, deban ser sometidos a un periodo de información pública.
	Permanente
	 

	La memoria y conclusiones de los procesos de participación ciudadana
	Anual
	 

	Las directrices, instrucciones, acuerdos, circulares o respuestas a consultas planteadas por particulares u otros órganos.
	Permanente
	 

	Orden del día del Consejo de Gobierno Foral
	Semanal
	 

	Extractos de los Acuerdos adoptados por el Consejo de Gobierno
	Semanal
	 

	Informes sobre los recursos contencioso-administrativos
	Anual
	 

	Dictámenes de la Comisión Consultiva.
	Permanente
	 

	CONTRATOS: objeto
	Permanente
	 

	CONTRATOS: duración
	Permanente
	 

	CONTRATOS: importe de licitación y de adjudicación
	Permanente
	 

	CONTRATOS: procedimiento utilizado para su celebración
	Permanente
	 

	CONTRATOS: los instrumentos a través de los que se ha publicitado
	Permanente
	 

	CONTRATOS: número de licitadores participantes en el procedimiento
	Permanente
	 

	CONTRATOS: identidad del adjudicatario
	Permanente
	 

	CONTRATOS: cláusulas sociales entre ellas las de igualdad
	Permanente
	

	CONTRATOS: modificaciones del contrato
	Permanente
	 

	CONTRATOS: prórrogas del contrato
	Permanente
	 

	CONTRATOS: desistimiento y renuncia de los contratos
	Permanente
	 

	Órganos de contratación
	Permanente
	 

	Datos estadísticos sobre el porcentaje en volumen presupuestario de contratos adjudicados a través de cada uno de los procedimientos de contratación.
	Semestral
	 

	Información estadística sobre el porcentaje de participación en contratos adjudicados, de la categoría de microempresas, pequeñas y medianas empresas (pymes).
	Semestral
	 

	CONVENIOS indicando: las partes firmantes
	Anual
	 

	CONVENIOS: objeto
	Anual
	 

	CONVENIOS: duración
	Anual
	 

	CONVENIOS: modificaciones
	Anual
	 

	CONVENIOS: prestaciones y obligaciones económicas
	Anual
	 

	CONVENIOS: cláusulas sociales, entre ellas las de Igualdad.
	Anual
	 

	SUBVENCIONES y AYUDAS concedidas: la convocatoria
	Mensual
	 

	SUBVENCIONES y AYUDAS concedidas: importe
	Mensual
	 

	SUBVENCIONES y AYUDAS concedidas: objetivo o finalidad
	Mensual
	 

	SUBVENCIONES y AYUDAS concedidas: personas beneficiarias 
	Mensual
	 

	SUBVENCIONES y AYUDAS: cláusulas sociales, entre éstas, las de igualdad.
	Mensual
	 

	Plan estratégico de subvenciones
	Trienal
	 

	SUBVENCIONES concedidas a partidos políticos
	Cuatrienal
	 

	ENCOMIENDAS DE GESTIÓN que se firmen: objeto
	Anual
	 

	ENCOMIENDAS DE GESTIÓN que se firmen: presupuesto
	Anual
	 

	ENCOMIENDAS DE GESTIÓN que se firmen: duración
	Anual
	 

	PRESUPUESTOS: descripción de las principales partidas presupuestarias.
	Anual
	 

	La ejecución de los PRESUPUESTOS
	Mensual
	 

	Cuentas anuales
	Anual
	 

	Informes de auditoría de cuentas y de fiscalización del TVCP
	Anual
	 

	Superávit (o déficit) por habitante
	Anual
	 

	
	
	

	
	
	

	PUBLICIDAD ACTIVA
	ACTUALIZA.
	CUMPLE

	Autonomía fiscal
	Anual
	 

	Proporción que representa la Necesidad/Capacidad de financiación de la Diputación Foral en términos de Contabilidad Nacional sobre los Ingresos financieros o sobre el Producto Interior Bruto (PIB) provincial
	Anual
	 

	Ingresos fiscales por habitante
	Anual
	 

	Gasto por habitante 
	Anual
	 

	Inversión por habitante
	Anual
	 

	Gasto por municipio
	Anual
	 

	Inversión por municipio
	Anual
	 

	Periodo medio de pago de facturas a proveedores
	Mensual
	 

	Plazo medio anual de realización de devoluciones del IVA correspondientes al Registro de Devoluciones Mensuales.
	Semestral
	 

	Objetivos de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera
	Anual
	 

	La información básica sobre la financiación del sector público foral
	Anual
	 

	ENDEUDAMIENTO por habitante
	Anual
	 

	ENDEUDAMIENTO relativo y préstamos a largo plazo sobre los ingresos corrientes
	Anual
	 

	ENDEUDAMIENTO: evolución temporal
	Anual
	 

	ENDEUDAMIENTO: plazos
	Anual
	 

	ENDEUDAMIENTO: características básicas
	Anual
	 

	ENDEUDAMIENTO: las operaciones de endeudamiento autorizadas a sus sociedades mercantiles
	Anual
	 

	Los avales concedidos por la Diputación Foral de Álava
	Anual
	 

	El gasto público realizado en campañas de publicidad institucional
	Anual
	 

	Información estadística para valorar el grado de cumplimiento y calidad de los servicios públicos.
	Anual
	 

	Información cuyo acceso se solicite con mayor frecuencia
	Anual
	 

	Información que se haya facilitado en el ejercicio del derecho de acceso a la información pública
	Anual
	 

	Informe de publicidad activa y del derecho al acceso a la información pública
	Anual
	 

	Informe de participación y colaboración ciudadana
	Anual
	 

	Registro de actividades de tratamiento
	Permanente
	 



[bookmark: _Hlk131489534]Tabla 2. Lista de verificación de cumplimiento de la DFA

En la tabla 2, la evaluación global del cumplimiento se expresa visualmente mediante el sistema de semáforo: 
Verde: la evaluación de las dimensiones expuestas en el apartado 1.1. Principios generales para cada indicador obligatorio de transparencia alcanza, al menos, los resultados requeridos para el cumplimiento mínimo. 
Amarillo: la evaluación de una o más dimensiones del indicador no alcanza el cumplimiento mínimo.
Rojo: la información no se publica.

En 2022 hemos obtenido 78 indicadores en verde, 22 indicadores en amarillo y 7 en rojo. Agregando estos resultados podemos afirmar que la Diputación Foral de Álava presenta el siguiente cumplimiento de sus obligaciones de publicidad activa:

	CUMPLIMIENTO TOTAL
	CUMPLIMIENTO PARCIAL
	INCUMPLIMIENTO

	73%
	21%
	6%



[bookmark: _Hlk130974976][bookmark: _Hlk131426810]Razones más frecuentes de cumplimiento parcial de un indicador de transparencia obligatorio:
· No se publica el 100% de los datos obligatorios.
· La publicación es de forma indirecta, es decir, mediante enlaces que se sitúan en el lugar en el que se encuentra la información, pero la información no aparece directamente.  
· Retraso en la actualización de los datos.

Razones más frecuentes de incumplimiento de un indicador de transparencia obligatorio:
· El indicador no se publica porque no existe, aunque hay obligación legal de producirlo y de publicarlo.
· El órgano responsable tiene la información, pero no la proporciona en plazo o en forma a la dirección de Euskera y Gobierno Abierto.

1.4. Evaluación del cumplimiento del Sector Público Foral
En 2020 la Diputación Foral puso a disposición de las entidades forales subsitios web de Araba Irekia; estos subsitios son portales de transparencia que se gestionan de forma coordinada entre las entidades forales y la dirección de Euskera y Gobierno Abierto. Las entidades elaboran y envían los contenidos que posteriormente edita y publica el personal técnico de transparencia y participación de la DFA siguiendo los principios generales de publicación en portales de transparencia. Además, todos los contenidos publicados en los subsitios de las entidades forales se publican, a su vez, en el catálogo de transparencia de Araba Irekia para facilitar el acceso de la ciudadanía a la información del sector público foral.
La Fundación Vitoria-Gasteiz, Araba Mobility Lab Fundazioa se constituyó en 2022 y manifestó su interés en disponer de un subsitio de Araba Irekia. Hasta la fecha se ha publicado la información suministrada por la secretaría del Patronato relativa a los Estatutos, las Actas del Patronato y el enlace a la información presupuestaria. Al no haber actividad que haya dado lugar a mayores obligaciones de transparencia durante 2022, no se ha procedido a la evaluación del cumplimiento de la publicidad activa del ejercicio.
La sociedad pública Enargi, hasta la fecha, no ha comunicado información relativa al cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa.
En la tabla 3, se presentan los resultados globales por entidad y el modelo de gestión de la publicidad activa.
El organismo IFBS ha comunicado en febrero de 2023 su decisión de disponer de un subsitio de Araba Irekia y de colaborar con la dirección de Euskera y Gobierno Abierto en la gestión coordinada del portal. A la fecha de emisión de este informe el portal de Transparencia del organismo IFBS ya está desplegado y presenta los contenidos de publicidad activa actualizados.
Para la evaluación del cumplimiento de las entidades forales hemos seguido el modelo de lista de verificación de la Diputación Foral adaptado a los diferentes niveles de exigencia legal para cada tipo de entidad (organismo, sociedad pública y fundación).
	ENTIDAD
	CUMPLE
	PARCIALMENTE
	NO CUMPLE
	GESTIÓN

	O.A.F. IFBS
	37%
	41%
	22%
	Coordinada

	O.A.F. IFJ
	69%
	31%
	0%
	Coordinada

	O.A.F. Bomberas y bomberos forales de Álava
	86%
	12%
	2%
	Coordinada

	S.P.F. Álava Agencia de Desarrollo
	98%
	2%
	0%
	Coordinada

	S.P.F.  Arabat
	93%
	5%
	2%
	Coordinada

	S.P.F. CCASA
	77%
	17%
	6%
	Coordinada

	S.P. F. Naturgolf
	93%
	7%
	0%
	Coordinada

	S.P. F. INDESA 2010
	47%
	47%
	6%
	Coordinada

	F.F. Kirolaraba
	93%
	7%
	0%
	Coordinada

	F.F. Artium
	76%
	24%
	0%
	Autónoma

	F.F. Catedral Santa María
	98%
	2%
	0%
	Autónoma

	F.F. Valle Salado de Añana
	16%
	80% 
	4%
	Autónoma



Tabla 3. Listado de resultados de la verificación de cumplimiento de las entidades forales evaluadas

Razones más frecuentes de cumplimiento parcial de un indicador de transparencia obligatorio de las entidades forales:
· No hay versión en euskera de los contenidos (este es el caso de la Fundación Valle Salado de Añana que publica la casi totalidad de sus contenidos solamente en castellano).
· No se publica el 100% de los datos obligatorios que apunta el indicador.
· Retraso en la actualización de los datos.

Razones más frecuentes de incumplimiento de un indicador de transparencia obligatorio de las entidades forales:
· El indicador no se publica porque no existe, aunque hay obligación legal de producirlo y de publicarlo.
2. [bookmark: _Hlk95396244]Analítica de Araba Irekia
Para la elaboración de las métricas del informe de transparencia se ha venido utilizando la herramienta que CCASA ha indicado a la dirección de Euskera y Gobierno Abierto: Google Analytics. Se trata de una aplicación desarrollada por Google que permite medir y analizar las visitas realizadas a la página del portal de Gobierno Abierto de Araba: Araba Irekia.
En el informe relativo al año 2021, únicamente se informó sobre los contenidos más consultados de Araba Irekia, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 28.2.b) de la Norma Foral 1/2017, así como sobre el dato estadístico de utilización de los idiomas. Esta información es también la que se contiene en el informe relativo al año 2022.
Por otra parte, conforme a los principios de licitud, lealtad y transparencia, en la página del portal de Gobierno Abierto, se informa sobre el tratamiento de datos de navegación en la Política de Privacidad de Araba Irekia. Dicho tratamiento está recogido en el Registro foral de actividades de tratamiento (T72 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA).  

2.1 Datos de audiencia
La audiencia nos aporta información acerca del número de sesiones a páginas de la web y el número de personas usuarias.
El número de sesiones a páginas durante el año 2022 ha sido de 61.331 (las sesiones se refieren a las visitas que la página web ha recibido durante un periodo concreto, en este caso, el periodo se sitúa entre el 01/01/2022 al 31/12/2022).
El número de personas usuarias es de 44.251 (recoge el dato de personas usuarias que han iniciado al menos una sesión durante el 2022). Una persona usuaria puede producir varias sesiones, de ahí la diferencia entre estos dos elementos).

Gráfico 1: Audiencia de Araba Irekia

2.2 Contenidos más visitados
La página de acceso a la información sobre los departamentos forales, con un 41% de las visitas, y la página de información sobre los Presupuestos Participativos de 2023, con un 17% de las visitas, con los contenidos más visitados de Araba Irekia.

Gráfico 2: Contenidos más visitados en Araba Irekia
[bookmark: _Hlk98496359]


3. Ejercicio del derecho de acceso a la información pública
La tramitación de las solicitudes de información pública sigue el procedimiento establecido en la sección tercera de la Norma Foral 1/2017, de 8 febrero, de transparencia, participación ciudadana y buen gobierno del sector público del Territorio Histórico de Álava. Este procedimiento es el desarrollo de la legislación básica del Estado contenida en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno. Se trata de un procedimiento garantista, tanto del derecho subjetivo al acceso a los documentos públicos, como de los derechos e intereses de terceras personas que pudieran verse afectados por la comunicación de la información solicitada. 
Partiendo del principio del acceso universal que promulga el acceso a la información pública libre y gratuito, la estimación de las solicitudes es la regla general. La denegación parcial o total de la información solicitada solo puede hacerse sobre un conjunto de ámbitos tasados por la Ley. La limitación tiene que implicar un perjuicio real y justificado de acuerdo con las circunstancias del caso concreto. Hay que motivar el daño que supondría el acceso a la información teniendo en cuenta las circunstancias del caso concreto y, sobre todo justificar, que, aun produciéndose el daño, no existe un interés público o privado superior que ampare el acceso. 

Por otro lado, la LTAIPBG establece una graduación de las relaciones entre el derecho al acceso y el derecho a la protección de datos para las categorías especiales de datos y unos criterios generales de ponderación entre ambos derechos que también hay que tener en cuenta. 

Estas dos exigencias de equilibrio de los distintos intereses que se pueden llegar a conjugar para la resolución de las solicitudes de acceso a la información pública motivan, principalmente, la dilación de la tramitación. 

Todas las solicitudes de acceso deben ser respondidas en el plazo máximo de un mes. Aun así, y por los motivos arriba indicados, no siempre es posible cumplir dicho plazo.  Por otro lado, hay que señalar que, en los casos en los que esté debidamente justificado y previa notificación a la persona solicitante, el plazo puede ser ampliado por el volumen o complejidad de la información solicitada. Además, el plazo de resolución también puede ser suspendido: 

1. cuando se pida al solicitante que subsane deficiencias,
2. cuando se abra plazo para alegaciones de los interesados o 
3. cuando se pida un informe que sea necesario para resolver la solicitud.

En las solicitudes de información pública recibidas durante el 2022, se ha suspendido el plazo de resolución en dos solicitudes para la subsanación de las deficiencias observadas.  A su vez, en otra solicitud de información pública se ha solicitado la ampliación del plazo máximo de resolución en un mes más debido al volumen y complejidad de la información solicitada. 

Como ya señalamos en el informe del año anterior, la dirección de Euskera y Gobierno Abierto conocedora de la complejidad del derecho al acceso, ha elaborado una instrucción técnica donde se detallan los trámites a seguir en la resolución de las solicitudes de acceso. Esta instrucción técnica tiene en cuenta la jurisprudencia emanada de los tribunales hasta la fecha, así como las resoluciones y criterios interpretativos del Consejo de Transparencia. La instrucción técnica se publicó en enero de 2022 y para la redacción del texto final se contó con la colaboración de las unidades tramitadoras.









3.1 Indicadores generales
3.1.1 Evolución del perfil de las personas solicitantes

Gráfico 3: Evolución del perfil de las personas solicitantes de información pública


3.1.2 Evolución del idioma utilizado en las solicitudes de información pública

Gráfico 4: Evolución en la utilización del idioma a la hora de solicitar la información pública



3.1.3 Evolución del medio de entrada utilizado para hacer las solicitudes de información pública

[bookmark: _Hlk98497522]Gráfico 5: Evolución del medio de entrada de las solicitudes de información pública



3.2 Número de solicitudes recibidas por los departamentos
Durante el año 2022 se han recibido 38 solicitudes de información pública en la Diputación Foral de Álava. Una de estas solicitudes aún está en trámite, por lo tanto, se contabilizará en el informe anual de transparencia del próximo año. Por ese motivo, en el presente informe contabilizaremos 37 solicitudes en total, de las cuales 3 han sido derivadas a otras administraciones públicas, luego las solicitudes tramitadas durante el 2022 por la Diputación Foral de Álava suman un total de 34.
Mostramos los datos concretos en los siguientes gráficos:
[bookmark: _Hlk98497628]Gráfico 6: Número de solicitudes de información pública por departamento

3.2.1 Porcentaje de solicitudes resueltas y no resueltas
De las 34 solicitudes de información pública tramitadas por la Diputación Foral de Álava:

· Solicitudes resueltas: 32 (el 94%).
· Solicitudes no resueltas: 2 (6%), una, corresponde al Departamento de Medio Ambiente y Urbanismo y, la otra al Departamento de Políticas Sociales.


[bookmark: _Hlk98497717]Gráfico 7: Número de solicitudes de información pública resueltas y no resueltas


3.2.2 Evolución del número de solicitudes de información pública
En el siguiente gráfico se recoge la evolución de las solicitudes de información pública recibidas a lo largo de los dos últimos años:
Gráfico 8: Evolución de las solicitudes de información pública



3.3 Sentido de las resoluciones
De las 34 solicitudes de información pública tramitadas por la Diputación Foral durante el 2022, han sido resueltas 32 solicitudes, de las cuales 18 han sido estimadas en su totalidad. 
Distribución de las resoluciones con sentido negativo:
· Estimación parcial: 4
· Solicitudes desestimadas: 3
· Solicitudes inadmitidas: 5
· Desistidas: 2


[bookmark: _Hlk66957591]Gráfico 9: Sentido de las resoluciones de información pública para el 2022






3.3.1 Evolución del sentido de las resoluciones

Gráfico10: Evolución del sentido de las resoluciones de información pública para el 2022

3.3.2 Plazo medio de resolución
[bookmark: _Hlk131165955]En los datos de 2022 se constata que las medidas tomadas para mejorar los plazos de resolución están siendo eficaces puesto que el plazo medio ha descendido ligeramente.

	N.º de solicitudes recibidas en la DFA
	38

	N.º de solicitudes derivadas a otras administraciones
	3

	N.º de resoluciones pendientes de resolver (pendiente para informe 2023)
	1

	N.º de solicitudes tramitadas por la DFA
	34

	N.º de resoluciones notificadas
	32

	N.º de resoluciones notificadas en plazo (el plazo máx. legal es un mes)
	12

	Plazo medio de notificación (días naturales)
	44

	Plazo mínimo (días naturales)
	3

	Plazo máximo (días naturales)
	161

	Variación del plazo medio de notificación de 2021 (47 días naturales) a 2022 (44 días naturales)
	-3


[bookmark: _Hlk98497990]
Tabla 4: Resumen de solicitudes de información pública y plazo de resolución




[bookmark: _Hlk98498047]Gráfico 11: Evolución del plazo medio de resolución de las solicitudes de información pública

3.4 Solicitudes de información pública recibidas en el 2022
A continuación, mostramos la relación de todas las solicitudes de información pública registradas durante el 2022. Los expedientes se agrupan de acuerdo con el departamento responsable de su tramitación y se detalla el sentido de la resolución adoptada.  

	[bookmark: _Hlk98498136]Departamento
	N.º 
expediente
	Solicitud
	Sentido de la resolución
	Reclamación
al CFT

	Diputado 
General
	26/2021
	Información sobre el número de expedientes de caminos desafectados de Nanclares de Gamboa.

	Desistida
Motivo: la persona solicitante no ha contestado al requerimiento de subsanación-concreción.

	No

	
	42/2021
	Expediente del Diputado General Fernando Buesa.
	Desistida
Motivo: la persona solicitante no ha contestado al requerimiento de subsanación-concreción.

	No

	Desarrollo Económico, Innovación y 
Reto Demográfico

	
	No ha recibido solicitudes de información pública durante el 2022.
	
	

	Departamento
	N.º
expediente
	Solicitud
	Sentido de la resolución
	Reclamación al CFT

	Fomento del Empleo,
Comercio y Turismo y de Administración Foral

	7/2022
	Acceso a varias normas forales del THA de Álava y a la legislación de la Unión Europea. 
	Estimada parcialmente
Motivo: información que no obra en la DFA (Artículos 18.1.d y 18.2 de la LTBG).


	No

	
	10/2022
	Información sobre los cargos públicos de la DFA (nombre y apellidos, el Ayuntamiento al que pertenecen, siglas-grupo político al que pertenecen, fecha de nombramiento, sexo, cargo en la DFA, cargo en su respectivo Ayuntamiento, otros cargos, dedicación y salario total percibido por parte de la DFA en el año 2020 y en el año 2021).

	Estimada
	No

	
	14/2022
	Información sobre las funciones y el grupo al que pertenecen los puestos de: Oficial/a Fotocomposición, Oficial/a Impresión y Técnico/a Diseño de Impresión. 
	Estimada
	No

	
	18/2022
	Conocer la bolsa de trabajo utilizada para cubrir un puesto de la dirección de Hacienda.
	Estimada

	No

	
	23/2022
	Información sobre los criterios de las administraciones públicas, universidades y organismos públicos en relación con los procesos de estabilización derivados de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reducción de la temporalidad en el empleo público. 

	Estimada
	No

	
	26/2022
	Información sobre el listado de la relación de los puestos de trabajo, los manuales sobre los puestos de trabajo, las tendencias en la formación y los criterios de estructuración orgánica de los departamentos. 

	Estimada

	No

	Hacienda, Finanzas y Presupuestos

	1/2022
	Las normas forales de ejecución presupuestaria de los ejercicios 2012, 2013, 2014 y 2015 respectivamente. 
	Estimada 
	No

	Departamento
	N.º
expediente
	Solicitud
	Sentido de la resolución
	Reclamación al CFT

	Hacienda, Finanzas y Presupuestos

	12/2022
	Información acerca de la cantidad diaria que desde el 1 de abril de 2022 se ha transferido a las gasolineras y estaciones de servicio del país en compensación por la bonificación de 20 céntimos por litro de combustible repostado que aquéllas tienen la obligación de aplicar a todos los clientes en virtud del Real-Decreto aprobado por el Gobierno para contener el alza.
	Estimada 
	No

	
	30/2022
	La relación de bienes inmuebles (cualquier tipología de inmueble) alquilados por la DFA o cualquiera de sus organismos públicos. Además de la dirección de inmueble, el uso actual del mismo por parte de la administración pública, el propietario/a del mismo y el precio anual que cuesta dicho inmueble (IVA incluido).
	Estimada parcialmente
Motivo: límites al derecho de acceso y
protección de datos de carácter personal (Artículos 14 y15 de la LTBG).

	No

	
	34/2022
	La relación de planes estratégicos de subvenciones aprobados desde la entrada en vigor de la Ley 38/2003, General de Subvenciones.
	Estimada

	No

	Equilibrio 
Territorial
	6/2022
	La copia de los órdenes del día y de las actas del Consejo de Administración del OAF Bomberas y Bomberos de Álava correspondientes a los años 2021 y 2022.
	Estimada parcialmente
Motivo: inadmitir a trámite las solicitudes de
acceso a la información que se refieran a información que esté en curso de elaboración o de publicación 
(Artículo 18. 1.a. de la LTBG).

	No

	
	9/2022
	La copia de los órdenes del día y de las actas del Consejo de Administración de OAF Bomberas y Bomberos de Álava correspondientes a las sesiones de 10 de diciembre de 2021, de 23 de marzo de 2022 y posteriores, así como la documentación (informes etc.) remitida a los consejeros, de cara a la adopción o no de los acuerdos del Consejo.
	Inadmisión
Motivo: inadmitir a trámite las solicitudes de
acceso a la información que sean manifiestamente repetitivas 
(Artículo 18. 1.e. de la LTBG).
	No

	Departamento
	N.º
expediente
	Solicitud
	Sentido de la resolución
	Reclamación al CFT

	Equilibrio 
Territorial
	15/2022
	La copia de los órdenes del día y de las actas del Consejo de Administración del OAF Bomberas/os de Álava correspondientes a las sesiones de 10/12/2021, de 23/03/2022 y posteriores, así como la documentación (informes etc.) remitida a los consejeros, de cara a la adopción o no de los acuerdos del Consejo.
	Inadmisión
Motivo: inadmitir a trámite las solicitudes de
acceso a la información que sean manifiestamente repetitivas 
(Artículo 18. 1.e. de la LTBG).
	Sí

	
	29/2022
	La copia de los órdenes del día y de las actas del Consejo de Administración del OAF Bomberas/os de Álava correspondientes a las sesiones de 10/12/2021, de 23/03/2022 y posteriores, así como la documentación (informes etc.) remitida a los consejeros de cara a la adopción o no de los acuerdos del Consejo.
	Estimada
	No

	Infraestructuras Viarias y Movilidad
	17/2022
	Datos sobre interrupciones de servicio por desprendimiento en los últimos 20 años con el objetivo de: investigar, determinar y/o analizar la afección económica producida a la sociedad debido a interrupciones de servicio ocasionadas por desprendimientos en las carreteras de España.

	Estimada
	No

	Políticas 
sociales
	2/2022
	El número de hogares de la red
básica de protección a la infancia, si son gestionados por entidades del tercer sector social y el número de puestos de trabajo de educadores/as sociales en cada uno de estos hogares.
	Estimada 

	No

	
	3/2022
	El número de menores tutelados/as por el Gobierno Vasco que durante la tutela hayan sido objeto de investigación policial o judicial como posibles víctimas de cualquier tipo de delito contra la libertad sexual a partir de 2010. Asimismo, solicita desglose de dicha información por año, edad de las posibles víctimas, sexo, nacionalidad y tipo de delito.
	Desestimada
Motivo: el legítimo interés de los y las menores a que no se divulguen datos relativos a su vida personal.
(STC 134/1999, de 24 de mayo, STC 387/2012, de 11 de junio).

	Sí

	Departamento
	N.º
expediente
	Solicitud
	Sentido de la resolución
	Reclamación al CFT

	Políticas 
sociales
	4/2022
	Información sobre dos programas temporales que se realizan en el Instituto Foral de Bienestar Social: programa de apoyo de asistida desarrollado en el módulo Gorbea de la residencia Zadorra y programa Zadorra de labores de apoyo de auxiliar de enfermería en planta.
	Inadmisión
Motivo: inadmitir a trámite las solicitudes de
acceso a la información relativas a información para cuya divulgación sea necesaria una acción previa de reelaboración. (Artículo 18. 1.c. de la LTBG).
	Sí

	
	5/2022
	Solicita varios datos e información sobre el personal que trabaja en la residencia del ZADORRA. 
	Estimada parcialmente
Motivo: parte de la información no obra en poder de la DFA (artículo 18.1.d de la LTBG)
	No

	
	13/2022
	Datos relativos a las inspecciones realizadas a las residencias de mayores y centros de día durante el año 2021 y 2022 y si ha sido abierto algún expediente sancionador en alguna de ellas. 
	Inadmisión
Motivo: se requiere el tratamiento de un volumen ingente de documentación y una dedicación de recursos personales y materiales que no son adecuados a los principios de eficacia y eficiencia exigibles a las Administraciones
Públicas. (artículo 18.1.c de la LTBG)

	No

	
	16/2022
	Copia de las respectivas autorizaciones como centros sociosanitarios de: Aurora y Arquillos y Los Molinos de Vitoria-Gasteiz, así como copia de sus modificaciones.









	Desestimada
Motivo: los centros mencionados son de titularidad
pública y no privada, por lo que no se requiere autorización y, por lo tanto,
la documentación requerida no existe.


	No

	Departamento
	N.º
expediente
	Solicitud
	Sentido de la resolución
	Reclamación al CFT

	Políticas 
sociales
	
24/2022
	
Datos sobre personas fallecidos por COVID-19 en las residencias de mayores, tanto públicas como privadas, del THA desde el 1 de marzo de 2020 hasta el 31 de julio de 2022.

	Estimada
	No

	
	
19/2022
	
Información sobre la relación de plazas, con la identificación y descripción de los puestos de trabajo y/o destinos, convocadas mediante el Acuerdo 305/2022, del Consejo de Gobierno Foral de 24 de mayo donde se aprobaron las ofertas
de empleo público del año 2022 para la estabilización de empleo temporal del Instituto Foral de
Bienestar Social.
	Desestimada
Motivo: debido a los procesos de provisión y selección en marcha, en este momento no es posible identificar los puestos correspondientes a las plazas que serán ofertadas en los procesos de estabilización. 
(Resolución de la Secretaría de Estado de Función Pública, punto 3.6: en el proceso de estabilización pueden convocarse determinado número de plazas, pero no obliga a que la estabilización tenga lugar en dichas plazas concretas).
	No

	
	20/2022
	IFBS - OPE 2018: la relación de plazas convocadas con la identificación y descripción de los puestos de trabajo y/o destinos.

	NO RESUELTA
	No


	
	25/2022
	La retribución de los/as trabajadores/as del Instituto Foral de Bienestar Social (IFBS). 








	Estimada
	No 

	Departamento
	N.º
expediente
	Solicitud
	Sentido de la resolución
	Reclamación al CFT

	Políticas 
sociales
	31/2022
	Siguiente información a noviembre de 2022, para residentes en Álava:

1. Número de plazas residenciales forales y concertadas y número de personas mayores atendidas.
2. Personas en situación de dependencia, beneficiarias de la PEVS.
3. Número de personas mayores atendidas por el SAD foral, por sexo.
4. Número de personas mayores beneficiarias de la Prestación Económica para cuidados en el entorno familiar. 
5. Número de personas que se atiende actualmente por el PEAP.
6. Residencias Privadas y Viviendas Comunitarias actualmente Homologadas, tras el Decreto del G.V. de julio del 2019 y los 2 años concedidos para su adecuación. 
	Estimada
	No 

	
	33/2022
	Información sobre un expediente sancionador relacionado con la Residencia Gorbeia referido a la desatención y posterior fallecimiento de una persona residente.
	En trámite, se incluirá en el informe de 2023.
	No

	
	35/2022
	Solicita información a diciembre de 2022, para residentes en Álava:

1. Número de plazas residenciales forales y concertadas y número de personas mayores atendidas.
2. Personas en situación de dependencia, beneficiarias de la PEVS.
3. Número de personas mayores atendidas por el SAD foral, por sexo.
4. Número de personas mayores beneficiarias de la Prestación Económica para cuidados en el entorno familiar. 
5. Número de personas que se atiende actualmente por el PEAP.
6. Residencias Privadas de Araba y Viviendas Comunitarias actualmente Homologadas, tras el Decreto del G.V. de julio del 2019 y los 2 años concedidos para su adecuación.
	Estimada
	No

	Departamento
	N.º
expediente
	Solicitud
	Sentido de la resolución
	Reclamación al CFT

	Agricultura

	28/2022
	Información sobre el número de monterías por temporada donde se han comercializado animales; número de cotos que han solicitado monterías de comercialización y cualquier aclaración necesaria para comprender los datos. 

	Estimada
	No

	
	32/2022
	Información actualizada sobre el estado de una petición de la suerte fogueral de 2022.

	Estimada
	No

	
	4/2023
	Información actualizada sobre el estado de una petición de la suerte fogueral de 2022.

	Estimada
	No

	Cultura y Deporte
	11/2022
	Información sobre el proyecto de reforma del paño de muralla derrumbado en Labraza y, también, sobre su plan director. 




	Inadmisión
Motivo: la persona solicitante es interesada en el expediente y se deberá tramitar de acuerdo con la LPAC (DA 1ª. 1. de la LTBG).
	No

	Medioambiente y Urbanismo
	21/2022
	Datos e Información sobre el impacto ambiental del parque eólico de Larragorri.

	NO RESUELTA
	No 



Tabla 5: Solicitudes de información pública recibidas en 2022


4. Reclamaciones ante el Consejo Foral de Transparencia 
El Consejo Foral de Transparencia (CFT) es el órgano constituido por el Decreto Foral 5/2017 al amparo de lo dispuesto en la disposición adicional primera de la N.F. 1/2017 con el cometido de resolver las reclamaciones contra resoluciones dictadas en solicitudes de acceso a la información pública.
Destacamos el papel que juega el Consejo Foral de Transparencia en las garantías del derecho al acceso. Las personas que no están de acuerdo con la respuesta a su solicitud de acceso tienen dos opciones: 
1. en el plazo de un mes de la notificación de la resolución puede poner una reclamación ante el Consejo Foral de Transparencia, o 
2. interponer directamente un recurso contencioso-administrativo ante los juzgados de lo contencioso-administrativo de Vitoria-Gasteiz en el plazo de dos meses.
En 2022, el Consejo Foral de Transparencia ha resuelto seis reclamaciones: 
	Expediente 
	Departamento
	Solicitud
	Resolución recurrida
	Resolución CFT

	INFOPU 
2022/3
	Políticas Sociales
	Información sobre menores tutelados por el GOVA que durante la tutela hayan sido objeto de investigación policial o judicial como posibles víctimas de cualquier tipo de delito contra la libertad sexual desde el 1 de enero de 2010 hasta la actualidad (desglosada por año, edad de las posibles víctimas, sexo, nacio-alidad y tipo de delito). 
	Recurre la desestimación de su solicitud.
	Desistimiento
Motivos: el CFT le requiere para que explique los motivos en los que justifica su reclamación con indicación de que si no lo hace en el plazo de diez días desde la recepción del requerimiento se le tendrá por desistido en su solicitud dictando resolución expresa en ese sentido.

	INFOPU
2022/4
	Políticas 
Sociales 
	Información acerca de los siguientes progra- mas: “Programa de Apoyo de Asistida” que se desarrolla en el
Módulo Gorbea de la Residencia Zadorra y del “Programa Zadorra:  labores de apoyo de auxiliar de enfermería en planta''.
	Recurre la inadmisión de su solicitud por no ser aplicable la causa de inadmisión aducida en la resolución recurrida.

	Estimación

	No es una reclamación a una resolución de derecho al acceso
 a la información pública basada en la LTAIBG.

	Equilibrio 
Territorial 
	La solicitud es relativa a la publicación del coste efectivo de los servicios prestados por las entidades locales del Territorio Histórico de Álava.




	No está conforme con las respuestas recibidas por parte del Departamento. 
	Inadmisión 
Motivos: no corresponde al CFT fiscalizar si los entes integrantes del sector público foral publican o no en sus páginas web toda la información exigida legalmente. 

	Expediente 
	Departamento
	Solicitud
	Resolución recurrida
	Resolución CFT

	INFOPU:  
2022/15

	Equilibrio Territorial
	La copia de los órdenes del día y de las actas del Consejo de Administración del OAF Bomberas y Bomberos de Álava correspondientes a los años 2021 y 2022.
	Recurre la inadmisión de su solicitud por considerar que no se ajusta a la realidad.
	Desestimación
Motivos: la solicitud se refiere a documentación todavía en fase de elaboración y, además, es reiterativa (artículo 18.1 a) y e) LTAIBG).  

	No es una reclamación a una resolución de derecho al acceso a la información pública basada en la LTAIBG.
	Medio Ambiente y Urbanismo
	Información ambiental: las cantidades y tipos de herbicidas u otros productos fitosanitarios, puntos de aplicación de estos herbicidas u otros productos fitosanitarios y copia de los contratos suscritos por la DFA con las empresas que hayan realizado labores de mantenimiento de los viales, carreteras, en lo que se permita el uso de herbicidas u otros productos fitosanitarios. 
	Recurre la desestimación presunta. 
	Inadmisión
Motivos: 
Se trata de una solicitud de acceso a la información pública basada en la Ley 27/2006 de acceso a la información, de participación pública y de acceso a la justicia en materia de medio ambiente y, por lo tanto, no corresponde resolver al Consejo Foral de Transparencia.
(DA 1ª de la LTAIBG).

	No es una reclamación a una resolución de derecho al acceso a la información pública basada en la LTAIBG.
	Hacienda, Finanzas y Presupuestos
	El acceso a datos obrantes en el registro catastral de bienes de naturaleza urbana-rústica
	Recurre la negativa de facilitar la información solicitada
	Inadmisión
Motivos:
Se trata de una solicitud presentada al amparo del Reglamento del Catastro Inmobiliario, aprobado por Real Decreto 417/2006 y, por lo tanto, no corresponde resolver al Consejo Foral de Transparencia.
(DA 1ª de la LTAIBG).
 



Tabla 6: reclamaciones interpuestas ante el Consejo Foral de Transparencia

5. Open Data
Open Data es el contenido de Araba Irekia destinado a la publicación de información pública en formatos abiertos que se ofrecen para su reutilización por profesionales de la información y ciudadanía en general.
Durante 2022, se han implementado los datasets de: “Resultados de elecciones forales”, “Áreas recreativas”, “Avales concedidos por la DFA” y” Cultivos de Álava”, entre otros.
A 31 de diciembre se encontraban publicados los siguientes conjuntos de datos:
1. Censo ganadero por especie y municipio, que detalla las existencias de ganado vacuno, ovino, porcino, caprino, equino, avícola y apícola en Álava.
2. Vértices geodésicos de Álava.
3. Localización geográfica de los contenedores de residuos en Álava.
4. Edificios de Álava.
5. Unidades fiscales de Álava.
6. Itinerarios verdes de Álava.
7. Estado de las carreteras, se trata de un dataset automatizado que proporciona la situación en tiempo real del estado de las carreteras en Álava.
8. Agenda cultural, se trata de un dataset automatizado que ofrece datos sobre los eventos culturales programados en el Territorio Histórico de Álava.
9. Relación de puestos de trabajo, que Incluye datos de todos los puestos con dotación presupuestaria, distinguiendo los reservados a funcionariado, a personal laboral fijo y personal eventual.
10. Retribuciones de cargos públicos y personal eventual.
11. Oficinas de atención ciudadana, que incluye direcciones, horarios y localización.
12. Bienes inmuebles de la DFA. 
13. Inmuebles alquilados a la DFA.
14. Vehículos del parque móvil de la DFA.
15. Autonomía fiscal.
16. Endeudamiento relativo.
17. Gasto por habitante.
18. Ingresos fiscales por habitante.
19. Inversión por habitante.
20. Superávit (o déficit) por habitante.
21. Endeudamiento por habitante.
22. Necesidad (o capacidad) de financiación.
23. Periodo medio de cobro.
24. Periodo medio de pago a proveedores.
25. Modificaciones de contratos.
26. Subvenciones, se trata de un dataset automatizado con actualización mensual.
27. Cultivos de Álava.
28. Resultados de elecciones forales en Álava 2015.
29. Resultados de elecciones forales en Álava 2019.
30. Avales concedidos por la DFA.
31. Absentismo laboral. Este conjunto de datos muestra la evolución de las ausencias del personal de la DFA a su puesto de trabajo por causa médica que es la causa objetiva que explica el mayor porcentaje de ausencias.
32.  Parcelas urbanas de Álava. Unidades de suelo destinadas a acoger una edificación.
En estos primeros meses de 2023 hemos publicado conjuntos de datos abiertos de patrimonio histórico-arquitectónico, de identificación de los diputados generales, y de las áreas recreativas de la DFA repartidas por el territorio.
[bookmark: _Hlk133317608]Durante 2022 se ha elaborado un modelo teórico de Gobernanza del Dato para el sector público foral que ha de sentar las bases al desarrollo de una gestión de datos de carácter informacional que soporte los procesos operativos, tácticos y estratégicos. El despliegue de este modelo, en el ámbito de la transparencia, redundará en la obtención automatizada de “datos de alto valor” para su publicación en el portal de datos abiertos de la DFA.



6. Conclusiones 
Para rendir cuentas y que la ciudadanía pueda conocer en profundidad y evaluar el trabajo realizado en la Diputación Foral de Álava, es imprescindible prestar atención a los contenidos de publicidad activa. La información publicada ha de ser veraz, objetiva y tiene que estar actualizada. Además, los contenidos deben ser expresados en un lenguaje fácil y accesible para todas las personas con el objetivo de favorecer la comprensión de toda la información publicada. Asimismo, queremos destacar la importancia de publicar dichos datos en formatos abiertos para su posible reutilización por parte de la ciudadanía y de otros agentes. La publicación de datos en formatos abiertos ayuda a impulsar y crear valor económico y social, ya que permite: crear aplicaciones, elaborar diferentes formas de visualización y, también, el análisis de todos esos datos de cara a la toma de decisiones. 
En este sentido, el avance en el cumplimiento de la transparencia en el sector público foral sigue siendo la actividad principal de Gobierno Abierto en la Diputación Foral de Álava. Paulatinamente, los contenidos están siendo adaptados a un lenguaje más accesible tanto en euskera como en castellano. Estas medidas dirigidas a que la información se publique de forma clara ayudan a que la ciudadanía pueda controlar las actuaciones del gobierno foral y exigir la rendición de cuentas. 
En cuanto a las acciones de mejora desplegadas en 2022, cabe destacar, entre otras:
· Nueva página principal de Araba Irekia (nueva Home), y destacamos, entre otros:

· El acceso al trámite para ejercer el derecho a la información pública tiene un lugar destacado y fácilmente visible. El anuncio o banner principal (situado debajo del carrusel donde se van sucediendo las informaciones más destacadas), permite dar con el enlace al trámite a primera vista y el acceso a la solicitud de información pública es directo.
· En el nuevo diseño se puede ver la actualización y el avance de los últimos contenidos publicados en el catálogo de transparencia desde la página principal. 

· Mejoras en el menú principal: se han modificado los nombres en diferentes niveles de navegación para facilitar su acceso e identificación con el contenido mostrado.
· En previsión de las preguntas y dudas que pueda tener la ciudadanía, y para dar una respuesta más clara y directa, se ha profundizado en el contenido de las preguntas frecuentes de la sección de transparencia, participación y open data.
· La información mostrada en la página de las Entidades Públicas Forales ha sido refinada y mejorada tanto en el aspecto como en la presentación de los contenidos de la página donde se han añadido diferentes enlaces de interés relacionados con el Sector Público Foral.
· Todos los gráficos de Araba Irekia han sido modificados para mostrar la información de manera más clara.  
· El grado de ejecución del plan de gobierno: se ha insertado un sistema de colores, el sistema del semáforo, para el seguimiento de la ejecución del plan de gobierno.
· La reorganización del apartado de información económica: siguiendo el criterio que marcan las obligaciones de publicidad activa, pero con una nueva lógica para que sea más fácil e intuitivo acceder al contenido. 

Por otro lado, este año está prevista la actualización de la web que aloja Araba Irekia. Esta modificación permitirá mejoras de diseño y de estructuración de la información. Por otra parte, destacamos el proyecto para mejorar el motor de búsqueda de Araba Irekia, que será, en adelante, más intuitivo y favorecerá las búsquedas y el acceso a la información.
Para finalizar, agradecemos la implicación de las personas designadas a la gestión de la transparencia en cada departamento y entidad foral. Su colaboración es necesaria para reforzar la estructura organizativa transversal del Gobierno Abierto y, así, poder avanzar de forma alineada y sostenible. También valoramos positivamente la continuidad de la programación del curso sobre protección de datos y transparencia dentro de los planes de formación de la dirección de Función Pública que se inició en 2021, y que ayuda a poder introducir la transparencia en el día a día de las funciones y tareas del personal de la DFA. 



aUDIENCIA de aRABA IREKIA

2021	
Sesiones 	Personas usuarias	50824	32693	2022	
Sesiones 	Personas usuarias	61331	44251	


PÁGINAS MÁS VISITADAS EN 2022

DEPARTAMENTOS 	PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS	40	17	

Perfil

2021	
Mujeres	Hombres 	Asociaciones 	22	15	2	2022	
Mujeres	Hombres 	Asociaciones 	10	21	3	


idioma

2021	
Euskera	Castellano	0	39	2022	
0	34	


Medio de entrada

2021	
Sede electrónica	Registro General de la DFA	Derivadas de otras administraciones	16	16	7	2022	
Sede electrónica	Registro General de la DFA	Derivadas de otras administraciones	18	13	3	


SOLICITUDES DE INFORMACIÓN


Diputado General: 2	Desarrollo Económico, Innovación y Reto Demográficol: 0	Fomento del Empleo, Comercio y Turismo y de Administración Foral: 6	Hacienda , Finanzas y Presupuestos: 4	Equilibrio Territorial: 4	Infraestructuras Viarias y Movilidad: 1	Políticas Sociales: 12	Agricultura: 3	Cultura y Deporte: 1	Medio Ambiente y Urbanismo: 1	Derivadas a otras administraciones: 3	2	0	6	4	4	1	12	3	1	1	3	

Porcentaje de resoluciones


Resueltas: 32	No resueltas: 2	32	2	

Evolución de las solicitudes

2021	
Diputado
General	Desarrollo
Económico,	
Innovación y
Reto Demográfico	Fomento
del Empleo,	
Comercio y
Turismo y de	
Administración
Foral	Hacienda,
Finanzas y	
Presupuestos	Equilibrio
Territorial	Infraestructuras
Viarias y 	
Movilidad	Políticas
Sociales	Agricultura	Cultura y
Deporte	Medioambiente
y Urbanismo	Derivadas	5	3	6	4	1	3	8	3	5	1	0	2022	
Diputado
General	Desarrollo
Económico,	
Innovación y
Reto Demográfico	Fomento
del Empleo,	
Comercio y
Turismo y de	
Administración
Foral	Hacienda,
Finanzas y	
Presupuestos	Equilibrio
Territorial	Infraestructuras
Viarias y 	
Movilidad	Políticas
Sociales	Agricultura	Cultura y
Deporte	Medioambiente
y Urbanismo	Derivadas	2	0	6	4	4	1	12	3	1	1	3	


SENTIDO DE Las resoluciones


Estimadas totalmente: 18	Estimación parcial: 4	Desestimadas: 3	Inadmitidas: 5	Desistidas: 2	18	4	3	5	2	

evolución del sentido de la resolución

2020	
Estimadas totalmente	Estimadas parcialmente	Desestimadas	Inadmitidas	Desistidas	17	10	2	1	3	2021	
18	4	3	5	2	


Evolución plazo medio de resolución

 
47 días
 
44 días

2021	2022	47	44	

		2

image1.jpeg
‘4;;:..




