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17/2026, de 11 de marzo

ORDEN FORAL
Departamento de Políticas Sociales Nº Exp.: INFOPU 2025/058
Acceso a información pública por parte de XXXXXX en representación de la Asociación Zazpigarren Araba-Babestu Araba para el bienestar Ciudadano Elkartea.
Con fecha 1 de septiembre de 2025 tuvo entrada en el Registro de la Diputación Foral de Álava,  escrito de solicitud de acceso a la información pública presentado por XXXXXX en representación de la Asociación Zazpigarren Araba-Babestu Araba para el bienestar Ciudadano Elkartea (DNI xxXXXxxx), al amparo de la Norma Foral 1/2017, de 8 de febrero, de transparencia, participación ciudadana y buen gobierno, solicitud que quedó registrada con el número INFOPU 2025/058.Egiaztapen kodea Código de verificación
kzhu-zeDU-cHZ7-W2JA
Egiaztatzeko helbidea Dirección de comprobació
n
https://e-s.araba.eus/wps/portal/ConsultaCov
e

Dicha solicitud hace referencia a la siguiente información:
“Documentos a solicitar a la Diputación Foral de Álava: 
1. Protocolos de colaboración firmados con las siguientes empresas para las residencias indicadas: 
· Sanitas, para la residencia de mayores San Martín, en calle Miren Martínez Saez del Burgo, 
3. 
· Arabarren S.Coop. para la residencia Arabarren I, en la calle Blas de Otero, 33
· Arabarren S.Coop. para la residencia Arabarren II, en la calle Nadine Gordimer, s/n
· Igurko Gestión S.L. para la residencia sita en la calle Salvatierrabide, 9
· Vitalitas, para la residencia sita en la calle Francisco Leandro de Viana, 5
· Orpea, para la residencia sita en la calle Mahatma Ghandi, 3
2. Fórmula empleada para las compraventas a las empresas Sanitas, Igurko, Vitalitas y Orepa. Publicidad y concurrencia. Copia de los contratos de compraventa. 
3. Quejas recibidas por el trato dado a los residentes en cualquiera de estas residencias. Tratamiento que se ha dado a las mismas y consecuencias derivadas de ellas. 
4. Expediente de adjudicación a Arabarren de la residencia Lakua y de los terrenos de Salburúa. Publicidad y concurrencia de dicho expediente.”
En su virtud, haciendo uso de las facultades que me competen,

DISPONGO
Primero. Analizada su solicitud, se le da acceso a la información de la que se dispone:
1) Protocolos de colaboración:
Ni la Diputación Foral de Álava, ni su organismo autónomo Instituto Foral de Bienestar Social (IFBS) que tiene la competencia de los servicios sociales en el THA tienen “protocolos de colaboración” con las citadas entidades. 
2) Las fórmulas empleadas para la compraventa efectuadas. 
No ha existido compraventa alguna entre la Diputación Foral de Álava, ni el IFBS, con las citadas empresas.
3) Quejas recibidas por el trato a personas residentes
Se han analizado las quejas referidas a trato a las personas residentes en los últimos tres años en los centros de Sanitas, Arabarren I e Igurko, (ya que los otros centros no están abiertos), recogiéndose las siguientes: 
En 2023 se recibe una queja de una persona que tenía a su familiar en IMQ Igurko.
En 2024 se reciben dos quejas de personas que tenían a su respectivo familiar en Arabarren. 
En 2025 se reciben dos quejas de personas que tienen a su respectivo familiar en Arabarren y dos quejas de sendos familiares de residentes en IMQ Igurko. 
Todos los casos anteriores fueron motivo de inicio de los procedimientos establecidos en estos casos para la averiguación de las circunstancias referidas, pudiendo éstas ser: visita de la Inspección de Servicios Sociales; reuniones con la dirección del centro residencial, con los equipos profesionales, con la familia; revisión de protocolos; adopción de las medidas inmediatas que fueran precisas… lo que corresponda en cada caso. Y siempre se da respuesta escrita a las personas interesadas. 




En dos casos que derivaron en visita de Inspección de Servicios Sociales el resultado fue la apertura de un procedimiento sancionador por falta leve en uno de ellos y en el otro se concluyó que no había habido incumplimientos de la normativa de servicios sociales.
4)	Expediente de adjudicación de Arabarren de la residencia Lakua y de los terrenos de Salburúa.
Con respecto a la residencia Arabarren de Lakua, dado que la fórmula no es el contrato, no existe un expediente de adjudicación. 
Con respecto a los terrenos de Salburúa, no se dispone de dicha información. a fecha de hoy, no hay ningún expediente respecto a este proyecto.
Segundo. Contra la presente resolución, que pone fin a la vía administrativa, podrá interponerse recurso contencioso-administrativo ante los juzgados de lo contencioso-administrativo de Vitoria-Gasteiz en el plazo de dos meses o, previa y potestativamente, reclamación ante el Consejo foral de Transparencia y Buen Gobierno en el plazo de un mes; en ambos casos, el plazo se contará desde el día siguiente al de la notificación de la presente resolución.

Vitoria-Gasteiz, 
Gorka Urtaran Agirre
Gizarte Politiken foru diputatua
Diputado Foral de Políticas Sociales Miren Saratxaga de Isla
Gizarte Zerbitzuen zuzendaria
Directora de Servicios Sociales
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