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RESOLUCIÓN Nº 40/2025


En Vitoria-Gasteiz, a 28 de noviembre de 2025.

[bookmark: _Hlk199499530][bookmark: _Hlk191369236][bookmark: _Hlk199499682]El Órgano Administrativo Foral de Recursos Contractuales de la Diputación Foral de Álava ha dictado la siguiente RESOLUCIÓN en relación con el Recurso Especial en materia de contratación interpuesto por la mercantil “Servicios Integrales de Atención al Cliente XUPERA XXI, S.A.” contra la adjudicación del “Servicio de atención a personas usuarias de Alavabus y del Transporte Comarcal” (expte 24/C-29 b).
Son partes en dicho recurso: como recurrente, Servicios Integrales de Atención al Cliente XUPERA XXI, S.A.; y como parte demandada la Diputación Foral de Álava, siendo el órgano de contratación el Consejo de Gobierno Foral (en adelante OC) y el tramitador del expediente el Negociado de Infraestructuras Viarias y Movilidad.
Visto el recurso especial interpuesto, este Órgano efectúa las siguientes consideraciones:

ANTECEDENTES DE HECHO
[bookmark: _Hlk192098240]1º - Mediante Acuerdo del OC 289/2025, de 27 de mayo, se aprobó la contratación del “Servicio de atención a las personas usuarias de Alavabus y del Transporte Comarcal”, con un presupuesto de 280.000,00 € (IVA incluido)  y un plazo de ejecución de 1 año, con número de expediente 24/C-29b.
2º.- El expediente fue instruido por el procedimiento abierto urgente, según lo dispuesto en la LCSP. 
3º.- A la licitación concurren las empresas VERSIA CONTACT CENTER, S.L, SERVICIOS INTEGRALES DE ATENCIÓN AL CLIENTE Y VENTAS XUPERA XXI, S.A. y SERVICIOS GLOBALES ARABA, S.L.
4ª.- Con fecha 14 de octubre de 2025, el Consejo de Gobierno Foral aprueba por Acuerdo 602/2025, excluir de la licitación a las mercantiles SERVICIOS INTEGRALES DE ATENCIÓN AL CLIENTE Y VENTAS XUPERA XXI, S.A. y SERVICIOS GLOBALES ARABA, S.L. y la adjudicación del contrato a la empresa VERSIA CONTACT CENTER, S.L
Este acuerdo es notificado a la recurrente en la misma fecha.
5º. - La recurrente, con fecha de entrada en el Registro Electrónico Común del Instituto Foral de Bienestar Social de Alava de 6 de noviembre de 2025, interpone recurso especial en materia de contratación contra la adjudicación, de fecha 14 de octubre de 2025, del “Servicio de atención a personas usuarias de Alavabus y del Transporte Comarcal”.
Solicita anular la resolución por la que se acuerda la exclusión de la oferta presentada por Xupera y se ordene la retroacción de las actuaciones al momento anterior a la exclusión, manteniendo la valoración técnica y económica de la oferta de Xupera.
6º. – En cumplimiento de lo previsto en el artículo 56.2 de la LCSP, con fecha 13.11 se solicitó al OC el expediente administrativo y su informe sobre el RE.
7º.- El 18.11 se recibió en este Órgano el expediente administrativo y el informe del OC en el que se alega que el recurso se ha interpuesto fuera de plazo, proponiendo su inadmisión.
8.º La Secretaría de este Órgano, en fecha 19.11, dio traslado del recurso interpuesto a las restantes licitadores, otorgándoles un plazo de cinco días hábiles para que, si lo estimaran oportuno, formulasen las alegaciones que a su derecho conviniesen.
En este trámite la adjudicataria ha presentado escrito de alegaciones por el que solicita la inadmisión del recurso interpuesto por extemporáneo y, en su defecto, la desestimación de las reclamaciones planteadas por la recurrente. Asimismo, solicita la imposición a la recurrente de la multa que corresponda, si se apreciara mala fe por su parte en la interposición del recurso.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Es objeto del presente recurso el Acuerdo del Consejo de Gobierno Foral 602/2025, de 14 de octubre, por el que se aprueba la exclusión de la licitación a las mercantiles SERVICIOS INTEGRALES DE ATENCIÓN AL CLIENTE Y VENTAS XUPERA XXI, S.A. y SERVICIOS GLOBALES ARABA, S.L. y la adjudicación del contrato del “Servicio de atención a las personas usuarias de Alavabus y del Transporte Comarcal” a la empresa VERSIA CONTACT CENTER, S.L
Deben darse por cumplidos los requisitos exigidos en el artículo 44.1 a) y 44.2 c) de la LCSP para poder considerar el acto impugnado como susceptible de recurso especial en materia de contratación, al tratarse de un contrato de servicios de un valor estimado total de 280.000,00 euros.
SEGUNDO.- La competencia para resolver el presente recurso especial corresponde a este Órgano, conforme a lo establecido en el art. 46.5 de la LCSP y en el Decreto Foral del Consejo de Diputados 44/2010, de 28 de septiembre, cuyo apartado 2.1, relativo a las competencias, establece que “corresponde al Órgano Administrativo Foral de Recursos Contractuales el conocimiento y resolución de los recursos relativos a los contratos del sector público en los que sea parte la Diputación Foral de Álava o alguno de los órganos dependientes o vinculados a la misma y, en particular, los Organismos Autónomos Forales, las Sociedades Públicas Forales y todos aquellos poderes adjudicadores que estén bajo su control.”
TERCERO.- En lo que respecta a la legitimación concurre en la entidad recurrente, licitadora, el interés recogido en el art. 48 de la LCSP, según el cual “podrá interponer el recurso especial en materia de contratación cualquier persona física o jurídica cuyos derechos o intereses legítimos, individuales o colectivos, se hayan visto perjudicados o puedan resultar afectados, de manera directa o indirecta, por las decisiones objeto del recurso”.
CUARTO.- Alegada la extemporaneidad del recurso por el OC y por la adjudicataria, corresponde, a continuación, comprobar si el recurso se ha presentado dentro del plazo de quince días hábiles previsto en el art. 50.1.d) de la LCSP: “Cuando se interponga contra la adjudicación del contrato el cómputo se iniciará a partir del día siguiente a aquel en que se haya notificado esta de conformidad con lo dispuesto en la disposición adicional decimoquinta a los candidatos o licitadores que hubieran sido admitidos en el procedimiento”. 
A efectos del cómputo del plazo, es preciso reseñar la aplicación supletoria de la legislación en materia de procedimiento administrativo, prevista en la disposición final cuarta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, en su apartado primero, que dispone: “Los procedimientos regulados en esta Ley se regirán, en primer término, por los preceptos contenidos en ella y en sus normas de desarrollo y, subsidiariamente, por los establecidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, y en sus normas complementarias”.
Por ello, de acuerdo con el artículo 30 de la Ley 39/2015, de 1 octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Pública, se excluyen del cómputo de los días hábiles los sábados, los domingos y los declarados festivos. 
Por su parte, el artículo 55 de la de la LCSP , bajo el título Inadmisión, preceptúa que “el órgano encargado de resolver el recurso, tras la reclamación y examen del expediente administrativo, podrá declarar su inadmisión cuando constare de modo inequívoco y manifiesto cualquiera de los siguientes supuestos: 
a) La incompetencia del órgano para conocer del recurso. 
b) La falta de legitimación del recurrente o de acreditación de la representación de la persona que interpone el recurso en nombre de otra, mediante poder que sea suficiente a tal efecto. 
c) Haberse interpuesto el recurso contra actos no susceptibles de impugnación de conformidad con lo dispuesto en el artículo 44. 
d) La interposición del recurso, una vez finalizado el plazo establecido para su interposición. 
Si el órgano encargado de resolverlo apreciara que concurre alguno de ellos, sin perjuicio de lo previsto en el artículo 51.2, dictará resolución acordando la inadmisión del recurso.”
Por consiguiente, como quiera que la notificación a la recurrente del acuerdo recurrido se produjo el 14 de octubre, el “dies a quo” para el cómputo del plazo de los 15 días hábiles comienza el 15 de octubre, esto es, a partir del día siguiente a aquel en que se haya producido la notificación conforme al artículo 50.1.d) de la LCSP. 
Y siendo el “dies ad quem” para la presentación del recurso especial el 4 de noviembre de 2025, el recurso es extemporáneo por haber sido presentado el 6 de noviembre de 2025 una vez transcurrido el plazo de 15 días hábiles previsto legalmente, procediendo su inadmisión sin necesidad de entrar en el fondo de los motivos del recurso.
Vistos los preceptos legales de aplicación, este Órgano Foral de Recursos Contractuales emite la siguiente, 

RESOLUCIÓN
PRIMERO.- Inadmitir, por extemporáneo, el recurso interpuesto por por Servicios Integrales de Atención al Cliente XUPERA XXI, S.A. contra la adjudicación del “Servicio de atención a personas usuarias de Alavabus y del Transporte Comarcal.” 
SEGUNDO.- Declarar que no se aprecia la concurrencia de mala fe o temeridad en la interposición del recurso, por lo que no procede la imposición de sanción prevista en el artículo 58.2 de la LCSP. 
Esta resolución es definitiva en la vía administrativa y contra la misma cabe interponer recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia del País Vasco, en el plazo de dos meses, a contar desde el día siguiente al de la recepción de esta notificación, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 11.1.f) y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdicción Contencioso-administrativa. 
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