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RESOLUCIÓN Nº 18/2025

En Vitoria-Gasteiz, a 16 de junio de 2025.

[bookmark: _Hlk191369236]El Órgano Administrativo Foral de Recursos Contractuales de la Diputación Foral de Álava ha dictado la siguiente RESOLUCIÓN en los Recursos Especiales en materia de contratación interpuestos por Servicios Integrales de Atención al Cliente XUPERA XXI, S.A. contra su exclusión y declaración de desierta de la licitación del “Servicio de atención a personas usuarias de Alavabus y del Transporte Comarcal” y contra la posterior licitación de un procedimiento con un objeto idéntico (exptes 24/C-29 y 24/C-29 B).

ANTECEDENTES DE HECHO

1º - Mediante Acuerdo de OC 73/ 2025, de 11 de febrero, se aprobó la contratación del servicio “Atención a las personas usuarias de Alavabus y del Transporte Comarcal”, con un presupuesto de 280.000,00 € (IVA incluido) un plazo de ejecución de un (1) año, con número de expediente 24/C-29.
2º.- El expediente fue instruido por tramitación ordinaria y procedimiento abierto, según lo dispuesto en la LCSP. Con posterioridad a la presentación de ofertas y a su apertura, el OC, mediante Acuerdo 250/2025, de 6 de mayo, declaró desierta dicha licitación, al ser excluidas todas las empresas que se presentaron a la misma: VERSIA CONTACT CENTER, S.L, HIRITIK LOGIKA, S.L., SERVICIOS INTEGRALES DE ATENCIÓN AL CLIENTE Y VENTAS XUPERA XXI, S.A., ELEROC SERVICIOS, S.L. y SERVICIOS GLOBALES ARABA, S.L.
3º. – El 19 de mayo de 2025 tuvo entrada en el Registro Electrónico Común de la Diputación Foral de Álava un Recurso Especial en materia de contratación ante el Órgano Administrativo Foral de Recursos Contractuales de la Diputación Foral de Álava presentado por la empresa SERVICIOS INTEGRALES DE ATENCIÓN AL CLIENTE Y VENTAS XUPERA XXI, S.A. contra la exclusión de la empresa y la declaración de desierto del procedimiento citado en el antecedente primero.
4º. - Dada la declaración de desierta de la convocatoria anteriormente descrita, el OC aprobó una nueva licitación, el 27 de mayo de 2025, con el mismo objeto contractual y presupuesto del contrato, y código de expediente 24/C-29 B. El anuncio de licitación fue publicado en el DOUE y en el perfil del contratante el 28 de mayo.
5º. – La recurrente, con fecha 28 de mayo de 2025, interpone un nuevo Recurso Especial en materia de contratación contra la licitación del “Servicio de atención a personas usuarias de Alavabus y del Transporte Comarcal con la referencia (expte 24/C-29 B), que está siendo tramitado en un expediente separado por este OAFRC, (expte 10/25).
Los motivos esgrimidos por la recurrente en este recurso guardan una identidad total con el presentado en fecha 19 de mayo; la pretensión de SERVICIOS INTEGRALES DE ATENCIÓN AL CLIENTE Y VENTAS XUPERA XXI, S.A. no es otra que la anulación de su exclusión y la continuación del primer procedimiento, por lo que la segunda licitación devendría carente de objeto.
En ese RE 10/25, se solicitó la suspensión del nuevo procedimiento de licitación con objeto de evitar los perniciosos efectos que tanto para la mercantil como para el OC pudieran derivarse de una adjudicación del contrato sin que exista un pronunciamiento expreso de este OAFRC sobre la procedencia o no de la exclusión de la proposición de la mercantil en el presente expediente (24/C- 29) y la consiguiente declaración de desierto del procedimiento.
6º. – Con fecha 4 de junio de 2025, mediante Resolución 13/2025, este OAFRC aprobó la citada medida provisional, en la que no se suspendió el plazo de presentación de ofertas.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. Con carácter general, el artículo 57 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, establece que “el órgano administrativo que inicie o tramite un procedimiento, cualquiera que haya sido la forma de su iniciación, podrá disponer, de oficio o a instancia de parte, su acumulación a otros con los que guarde identidad sustancial o íntima conexión, siempre que sea el mismo órgano quien deba tramitar y resolver el procedimiento”. 
Esto es, conforme a lo dispuesto en el artículo transcrito aplicable al procedimiento para tramitar los recursos especiales en materia de contratación en virtud del artículo 56.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público y constituyendo la acumulación de recursos administrativos una facultad del órgano competente para su resolución, este  Órgano puede acordar de propia iniciativa la acumulación de los procedimientos de ambos si guardan entre sí identidad sustancial e íntima conexión al referirse al mismo acto de un mismo procedimiento de contratación y basar sus pretensiones en la misma fundamentación.

Segundo. Por su parte, la jurisprudencia ha entendido que la decisión de acumular es discrecional y que el órgano que disponga la acumulación debe tener competencia para decidir sobre las materias a las que se refieren los procedimientos acumulados, hablando a tal efecto de “órgano con competencia más específica” (Sentencia del Tribunal Supremo de 26 de diciembre de 1989).

Por ello y como quiera que en los dos recursos especiales en materia de contratación interpuestos se aprecia identidad en el asunto, se trata del mismo expediente de contratación y de idénticos motivos de impugnación del acto recurrido, este Órgano considera necesaria la acumulación de ambos recursos para que las cuestiones suscitadas sean objeto de una única resolución. 

Por lo anteriormente expuesto, este Órgano Administrativo Foral de Recursos Contractuales emite la siguiente

RESOLUCIÓN

Primero. Acumular los recursos especiales en materia de contratación interpuestos por Servicios Integrales de Atención al Cliente XUPERA XXI, S.A. contra su exclusión y declaración de desierta de la licitación del “Servicio de atención a personas usuarias de Alavabus y del Transporte Comarcal” y contra la posterior licitación de un procedimiento con un objeto idéntico (exptes 24/C-29 y 24/C-29 B).

Contra esta resolución no cabe recurso alguno, pudiendo oponerse a la misma en la resolución que ponga fin al procedimiento de acuerdo con lo previsto en los artículos 57 y 112.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas.
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