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1.

Alcance
Casa de Cultura Ignacio Aldecoa

Objetivo y mision de la Organizacion

La Casa de Cultura Ignacio Aldecoa tiene como misién garantizar el libre acceso de la ciudadania a la
informacion, la cultura y la educacién a lo largo de toda la vida. Se configura como un espacio abierto
a todas las personas, que busca satisfacer las diversas necesidades de informacién, formacion, ocio
y conocimiento. Ofrece una programacion cultural, el servicio de biblioteca publica y la conservaciéon
del patrimonio bibliogréfico.

Datos identificativos de la Organizacion responsable de la Carta
Servicio de Casa de Cultura Ignacio Aldecoa de la Diputacién Foral de Alava.
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4. Relacion de los servicios prestados

ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES - Conferencias

organizadas por la Casa de Cultura, — Cursos, talleres, seminarios, etc.
asi como por otras instituciones y — Actividades literarias
colectivos — Proyecciones cinematograficas

— Exposiciones
— Artes escénicas de pequefio formato

PRESTAMOY CONSULTA DE — Consulta y lectura de libros, prensa y revistas
DOCUMENTOS — Acceso a documentos digitales
— Préstamo individual y colectivo de libros, revistas, musica y cine
— Acceso a documentos de otras bibliotecas via préstamo interbibliotecario
— Reproduccién de documentos
— Sugerencias de compras
— Recogida de donativos

FORMACIONY ACCESO A LA — Formacién a personas usuarias sobre busquedas de documentos y
INFORMACION sobre uso de recursos bibliotecarios
— Visitas guiadas
— Guias de lectura y boletines de novedades
— Exposiciones de los fondos propios (aniversarios, eventos, temas y autores)
— Acceso electrénico al catalogo y servicios en linea
— Puestos de acceso a Internet y conectividad WIFI
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5. Informacion de contacto

Casa de Cultura Ignacio Aldecoa Kultura Etxea
Paseo de La Florida, 9. 01005 Vitoria—Gasteiz
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ccultura@araba.eus
https://web.araba.eus/es/cultura/casa-cultura-ignacio-aldecoa
https://www.google.es/maps/place/Casa+de+Cultura+Ignacio+Aldecoa+Kultura+Etxea.+Biblioteca+P%C3%BAblica/@42.8441912,-2.677662,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xd4fc26da4144ceb:0xb1419b9ec812eea1!8m2!3d42.8441873!4d-2.675468?hl=es
https://www.google.es/maps/place/Casa+de+Cultura+Ignacio+Aldecoa+Kultura+Etxea.+Biblioteca+P%C3%BAblica/@42.8440625,-2.6754177,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xd4fc26da4144ceb:0xb1419b9ec812eea1!8m2!3d42.8440625!4d-2.6754177?hl=es
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6. Derechos y obligaciones de las personas usuarias

Derechos

— Acceder de manera libre y gratuita a los servicios de la Casa de Cultura sin ningun tipo de
discriminacion en los términos que establezca la normativa vigente y en las condiciones que en
ella se contemplan.

— Recibir atencién correcta y profesional por parte del personal de la Casa de Cultura.

— Salvaguardar el derecho a la intimidad, siendo obligatorio el tratamiento confidencial de la
informacién en relaciéon con los materiales y servicios recibidos, asi como respecto de sus datos
personales, en los términos establecidos por el ordenamiento juridico.

— Presentar quejas o sugerencias y obtener una respuesta a las mismas.
— Recibir formacién para la utilizacién de los servicios.

— Recibir informacién, asesoramiento y colaboracion en la localizacion y acceso a la informacion
bibliografica.

— Realizar sugerencias para la adquisiciéon de los materiales que no se encuentren en los fondos de
la Biblioteca.

— Participar en las actividades que se organicen con caracter publico y abierto en la Casa de Cultura.
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6. Derechos y obligaciones de las personas usuarias

Obligaciones

— Respetar la normativa relativa al uso de los fondos, equipos e instalaciones.

— Responsabilizarse del carné y su uso.

— Mantener un comportamiento correcto hacia el personal y las personas usuarias.
— ldentificarse para hacer uso de determinados servicios.

— Respetar la legislacion vigente en materia de propiedad intelectual al hacer uso de los fondos y
servicios de la Casa de Cultura.

— Abstenerse de consumir alimentos y bebidas.
— Responsabilizarse de sus objetos personales durante su estancia en la Casa de Cultura.

— Comunicar cualquier desperfecto observado tanto en la coleccidén como en las instalaciones al
personal del centro.

— Padres, madres, tutores, tutoras o docentes se responsabilizardn de supervisar el comportamiento
de las personas menores o el grupo que acompanan.
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7. Normativa aplicable a los servicios objeto de la Carta (estatal y autonémica)
— Ley 11/2007, de 26 de octubre, de Bibliotecas de Euskadi
— Ley 10/2007 de 22 de junio, de la lectura, del libro y de las bibliotecas

— Ley 6/2019, de 9 de mayo, de Patrimonio Cultural Vasco
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-16754&p=20071119&tn=2
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-12351
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2019-7957

a IGNACIO ALDECOA
CARTA KULTURA ETXEA

de SERVICIOS CASA DE CULTURA
COMPROMISOS E INDICADORES

SERVICIO COMPROMISO INDICADOR

COMPROMISOS Ofrecer un trato amable y profesional Nota media obtenida en la
GENERALES obteniendo un minimo de 8 sobre 10 en encuesta de satisfaccion.
la encuesta de satisfaccién de personas
usuarias.
Responder en un plazo de 7 diaslaborables  Porcentaje de respuestas
todas las consultas, sugerencias y quejas dadas en plazo.
gue se presenten por escrito en la Casa de
Cultura.
ACTIVIDADES Ofertar anualmente un minimo de 500 NuUmero de actividades
SOCIOCULTURALES  actividades socioculturales dirigidas a todas  ofertadas.
las edades.
Satisfacer los intereses de la ciudadania Resultado alcanzado en las
alcanzando una puntuacion de al menos 7 encuestas de satisfaccion de

sobre 10 en las encuestas de satisfaccion. actividades.
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CARTA
de SERVICIOS

COMPROMISOS E INDICADORES

SERVICIO

PRESTAMOY
CONSULTA DE
DOCUMENTOS

Incorporar al menos 5000 documentos
nuevos al fondo documental y adecuar la
coleccion a los intereses de la ciudadania
obteniendo al menos un 7 sobre 10 en

la encuesta de satisfaccién de personas
usuarias.

a IGNACIO ALDECOA
KULTURA ETXEA
CASA DE CULTURA

COMPROMISO INDICADOR

Numero de documentos
incorporados
(adquisiciones y donativos).

Nota media obtenida en la
encuesta de satisfaccion.

Mantener ordenado, bien sefalizado y en
buen estado el fondo bibliografico y que

las novedades estén facilmente accesibles
logrando al menos un 7 sobre 10 en la
encuesta de satisfaccion de personas usuarias.

Nota media obtenida en la
encuesta de satisfaccion.

Conseguir los materiales pedidos mediante
el servicio de préstamo interbibliotecario

en 10 dias hébiles e informar a la persona
solicitante en un plazo no mayor a 15 dias
habiles en caso de que haya alguna incidencia.

Porcentaje de transacciones y
comunicacion de incidencias
resueltas.
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a IGNACIO ALDECOA
CARTA KULTURA ETXEA

de SERVICIOS CASA DE CULTURA
COMPROMISOS E INDICADORES

SERVICIO COMPROMISO INDICADOR

FORMACIONY Ofertar anualmente al menos 45 Numero de actividades
ACCESOA LA iniciativas de fomento de la lectura. realizadas anualmente.
INFORMACION
Mantener actualizados los canales de Nota obtenida en la
informacion, y difundir la programacion y encuesta de satisfaccion.

las novedades incorporadas a la coleccion,
obteniendo 7 sobre 10 en la encuesta de
satisfaccion.

araba”alava

foru aldundia diputacion foral

"



a IGNACIO ALDECOA
KULTURA ETXEA
CASA DE CULTURA

CARTA
de SERVICIOS

PARTICIPACION DE LAS PERSONAS USUARIAS EN LA MEJORA

Las personas usuarias pueden colaborar en la mejora de nuestro servicio
presentando una sugerencia, queja o agradecimiento:

- através del formulario en papel que esta disponible en la Casa de
Cultura,

- 0 a través de los formularios online que se encuentran en el espacio
web “Participa para mejorar la Casa de Cultura”.
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https://www.araba.eus/inkestak/index.php?r=survey/index&sid=286134&newtest=Y&lang=es
https://web.araba.eus/es/casa-cultura/tu-opinion
https://www.araba.eus/inkestak/index.php?r=survey/index&sid=286134&newtest=Y&lang=es
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