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11.5. Langileak

Hona hemen langileen gastuen xehetasunak:

Langile gastuak handitu egin dira plantillan kontratu finko etenduna duen langile berri bat sartu delako.

2022ko 2021eko
Kontua abenduaren abenduaren
31ko saldoa 31ko saldoa
Lansariak, soldatak eta asimilatuak 186.821,60 161.859,25
Gizarte Segurantza, beste gizarte gastu batzuk 60.342,53 52.310,77
GOLFEKO LANGILEEN GASTUAK, GUZTIRA 247.164,13 214.170,02

11.6. Ustiapeneko beste gastu batzuk

Hau da partidaren osaera zehatza:

2022ko 2021eko
Kontua abenduaren 31ko abenduaren 31ko

saldoa saldoa
Alokairuak 33.865,81 32.226,69
Konponketak eta kontserbazioa 21.261,38 20.580,26
Profesional independenteen beste zerbitzu batzuk 492.136,35 497.493,96
Aseguru primak 8.388,77 7.932,38
Banku zerbitzuak eta antzekoak 1.942,35 1.885,59
Publizitatea, propaganda eta harreman publikoak 48.463,05 45.306,55
Hornidurak 70.403,25 35.205,10
Beste zerbitzu batzuk 10.324,37 10.044,27
Beste zerga batzuk 20.308,79 15.886,44
Ezohiko gastuak 14.824,19 5.827,46
GUZTIRA 721.918,31 672.388,70

Partidarik garrantzitsuena “profesional independenteen zerbitzuak” izenekoa da, eta kanpoko enpresa batekin
kontratatutako golf zelaia mantentzeko zerbitzuaren gastua sartzen da partida horretan.

"Beste ustiapen gastu batzuk" ataleko igoera, batez ere, hornidura elektrikoaren tarifen igoerek, udal zergen
igoerek eta ezbeharrek eragindako aparteko gastuek eragin dute.

11.7. lbilgetua besterentzearen ondoriozko narriadura eta emaitza

Ez da aurreikuspen hornidurarik egin narriaduragatik, eta ez da emaitzarik lortu ibilgetua saltzeagatik.

Urturiko golf zelaian, lagapen epean zeharko zuzkidura lineala zen, epe hori bukatzean egindako inbertsioa
estaltzea ahalbidetzen zuena. Berriro aktibatuko da kontratu berria sinatzen denean.
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11.8. Ilbilgetu amortizazioen zuzkidurak

Atal hau honela osatuta dago:

2022ko 2021eko
Kontua abenduaren abenduaren
31ko saldoa 31ko saldoa
Ibilgetu ukiezinaren amortizazioa 0,00 1.960,00
Ibilgetu materialaren amortizazioa 20.055,23 24.962,97
GUZTIRA 20.055,23 26.922,97

12. DIRULAGUNTZAK, DOHAINTZAK ETA LEGATUAK

Beheko taulan banakatu dira balantzean agertzen diren jasotako dirulaguntzen zenbatekoa eta ezaugarriak,
baita galera eta irabazien kontuan egotzi direnak ere:

12.1 Kapital dirulaguntzak

Dirulaguntza eta dohaintza 2022 2021
Ondare garbian agertzen dira 0,00 1.122,13
Galera eta irabazien kontuan agertzen dira 1.330,70 1.508,00
GUZTIRA 1.330,70 3.630,13
Dirulaguntzen partida honen mugimenduak ondoren jasotzen dira:
Euro
A) HASIERAKO SALDOA 2021EKO EKITALDIAN 3.366,24
(+) Gehikuntzak 0,00
(-) Emaitzetara igarotzea (2.244,11)
B) BUKAERAKO SALDOA 2021EKO EKITALDIAN 1.122,13
C) HASIERAKO SALDOA 2022KO EKITALDIAN 1.122,13
(+) Gehikuntzak 0,00
(-) Emaitzetara igarotzea (1.122,13)
D) BUKAERAKO SALDOA 2022KO EKITALDIAN 0,00

Eskualdatutako zenbatekoa Arabako Foru Aldundiak 2006ko ekitaldian ibilgetua erosteko emandako
dirulaguntzaren emaitzei egozteko dagoen zenbatekoari dagokio (300.000 euro), eta 2022ko ekitaldian

osorik kitatu da.

Naturgolf SAk betetzen ditu aipatutako dirulaguntzak lortzeko eta mantentzeko ezarri diren legezko

baldintzak.
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12.2. Ustiapeneko dirulaguntzak eta dohaintzak

Hona hemen diru sarrera horien xehetasunak:

22.12.31n
ERAKUNDEA Emandako kobratzeke
zenbatekoa dagoen
zenbatekoa
Arabako Foru Aldundia 120,00 0,00
Arabako Foru Aldundia, Kirolak 1.210,70 0,00
GUZTIRA 1.330,70 0,00

0 Arabako Foru Aldundiaren dohaintzak, galerak konpentsatzeko 2022ko ekitaldian egindako ekarpenetako
partaidetza ehunekoa aplikatzearen ondorio direnak.
0 Arabako Foru Aldundiak dirulaguntza bat eman du Izki Golf kirol elkartean egindako kirol jarduerarako.

13. LOTURA DUTEN ALDERDIEKIKO ERAGIKETAK

13.1. Eragiketak, lotura dutenekin

Ekitaldi honetan sozietatearekin loturaren bat izan duten erakundeekin egindako eragiketak beheko taulan
adierazi dira:

Eragiketen bolumena 2022ko Eragiketen bolumena 2021eko
ekitaldian ekitaldian

ERAKUNDEA Gastuak Diru sarrerak Gastuak Diru sarrerak
Bernedoko Udala 18.902,29 0,00 14.479,94 1.400,00
Lagrango Udala 1.406,50 0,00 1.406,50 0,00
Urturiko Administrazio Batzarra 5.009,43 0,00 4.703,69 0,00
Arabako Foru Aldundia 0,00 1.330,70 0,00 108,00
GUZTIRA 25.318,22 1.330,70 20.590,13 1.508,00

2022ko ekitaldian, memoriaren 9. oharrean jasotzen den bezala, sozietateak 500.000,00 euro jaso ditu bere
akziodun nagusiarengandik, Arabako Foru Aldundiarengandik, galerak konpentsatzeko bazkideen ekarpen
gisa. 2021eko ekitaldian 450.000,00 eurokoa izan zen zenbateko hori.

13.2. Saldoak, lotura dutenekin

Aurreko lotura duten erakundeekiko saldoen zenbatekoa, hartzekoduna zein zorduna izan, 0,00 eurokoa da
2022ko eta 2021eko ekitaldien amaierako balantzean.

Sozietateak, Arabako Foru Aldundiaren kontu orokorren barruan, bere titulartasuneko kontu berezian dauzkan
baliabideetatik ez da sortu etekinik, ez 2022ko ekitaldian ez 2021eko ekitaldian.

14. ARGIBIDE GEHIAGO

2022ko eta 2021eko ekitaldietan, sozietateak batez beste taulan adierazten den langile kopurua izan du lanean:
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2022 2021
Emakumea Emakum
KATEGORIA Gizonak k Guztira Gizonak eak Guztira
Golfeko zuzendaria 1,00 0,00 1,00 1,00 0,00 1,00
Administrazioko teknikaria 0,00 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00
Merkataritzako teknikaria 1,00 0,00 1,00 1,00 0,00 1,00
Harreragilea 0,00 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00
Jagolea 1,00 0,00 1,00 1,00 0,00 1,00
Jagole-harreragilea 0,58 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GUZTIRA 3,58 2,00 5,58 3,00 2,00 5,00

Hona hemen sozietateko langileen banaketa ekitaldia bukatzean, kategorien eta sexuaren arabera:

2022 2021
Emakumea Emakum

KATEGORIA Gizonak k Guztira Gizonak eak Guztira

Golfeko zuzendaria 1 0 1 1 0 1
Administrazioko teknikaria 0 1 1 0 1 1
Harreragilea 0 1 1 0 1 1
Merkataritzako teknikaria 1 0 1 1 0 1
Jagolea 1 0 1 1 0 1
Jagole-harreragilea 1 0 0 0 0 0
GUZTIRA 4 2 6 3 2 5

Ez dago % 33ko desgaitasuna edo handiagoa duen langilerik ez 2021eko ekitaldian ez 2022ko ekitaldian.

Ez dago goi zuzendaritzako kategoriako langilerik ez 2021eko ekitaldian ez 2022ko ekitaldian.

Arabako Foru Aldundikoak ez diren Administrazio Kontseiluko kideek ordainsariak jasotzen dituzte
Administrazio Kontseiluaren bilkuretara joateko dieta moduan. Dieten zenbatekoa bilkura bakoitzeko 60,10
eurotan ezarrita dago. Ekitaldi honetan guztira 480,80 euro ordaindu dira. 2021ean 601,00 euro ordaindu

ziren.

Bestalde, Naturgolf sozietateak erantzukizun zibileko aseguru poliza bat du harpidetuta sozietatearen
administratzaileek dituzten arriskuak estaltzeko, eta haren urteko prima 894,24 euro izan da.

Auditoria egin duen sozietateak hurrengo kopuruak sortu ditu zerbitzuak emateagatik:

Kontzeptua 2022 2021

Kontu auditoretzagatik kargatutako ordainsariak 3.700,00 3.700,00
Emandako zerbitzuengatiko beste ordainsari batzuk 0,00 0,00
GUZTIRA 3.700,00 3.700,00

Ordainsariak Arabako Foru Aldundiak ordaintzen ditu, berak aginduta kontratatu baitira auditoretza zerbitzuak.

15. INGURUMENARI BURUZKO INFORMAZIOA

Sozietatearen ezaugarriak eta jarduera kontuan hartuta, ez du ondareari, finantza egoerari eta horren emaitzei
dagokienez garrantzitsua izan daitekeen ingurumenari lotutako erantzukizunik, gasturik, aktiborik,
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hornikuntzarik edo kontingentziarik.

Horrenbestez, sozietateak ez du ingurumenari lotutako jardunik egin, ez baita arrisku nabarmenik aurreikusi.

16. EKITALDIAN ZEHAR HORNITZAILEEI GERORATU ZAIZKIEN ORDAINKETEI BURUZKO INFORMAZIOA

Hona hemen merkataritza eragiketetan hornitzaileei ordaintzeko batez besteko aldiari buruzko informazioa:

2022ko ekitaldia 2021eko ekitaldia
Egunak Egunak
Hornitzaileei ordaintzeko batez besteko aldia 9,08 6,10
Ordaindutako eragiketen ratioa 8.53 5,93
Ordaintzeke dauden eragiketen ratioa 17,91 23,44
ORDAINKETAK GUZTIRA 909.851,48 787.149,57
Egindako ordainketak, guztira 855.976,25 779.563,36
Ordaintzeke daudenak, guztira 53.875,23 7.586,21

Hornitzaileei ordaintzeko batez besteko aldia kalkulatzeko metodologia ekonomikoa hemen dago jasota:
Administrazio Publikoen hornitzaileei ordaintzeko batez besteko aldia kalkulatzeko metodologia garatu zuen
uztailaren 25eko 635/2014 Errege Dekretua (abenduaren 22ko 1040/2017 Errege Dekretuak aldatu du).

17. GEROKO GERTAERAK

Ez da jazo geroko gertakizunik, erregistro eta balorazio araua aplikatzeagatik erantsitako urteko kontuen
doikuntza dakarten inguruabarrak agerian jartzen dituenik; ez eta memoria honetan informazio gehigarria
behar duenik ere.

18. INTERES GATAZKAKO EGOERAK (KSLren 229.3 art.)

Naturgolf SA sozietateko administrariek eta pertsona lotetsiek ez dute jakinarazi sozietatearekin zuzeneko
edo zeharkako gatazka egoerarik dutenik, Kapital Sozietateei buruzko Legeak 229.3 artikuluan
ezarritakoarekin bat etorriz.

19. LANGILEEI BURUZKO DATUAK ETA AFA-REN EKARPENAK

Taula honetan jasotzen da langileei buruzko datuen eta Arabako Foru Aldundiaren ekarpenen gaineko
informazioa, 2022ko eta 2021eko ekitaldiei dagokiena:

LANGILEEI BURUZKO DATUAK ETA AFA-REN EKARPENAK 2022 2021

Langile kostuak 247.164,13 214.170,02
Langile gastuak 247.164,13 214.170,02
Batez besteko plantilla 5,58 5,00
AFAren ekarpenak 501.210,70 580.000,00
Kapital dirulaguntzak 0,00 0,00
Ustiapenerako dirulaguntzak, dohaintzak 1.330,70 108,00
Ekarpenak galerak konpentsatzeko 499.880,00 449.892,00
Kapital gehikuntzak 0,00 0,00

Péagina 342 de 586



|NATURGOLF

WATURA ETH SO
(MATURALEEA Y GOLF|

KUDEAKETA TXOSTENA, 2022KO EKITALDIKOA

1.- IZAERA ETA JARDUERA NAGUSIAK

NATURGOLF SAren helburu dira ekonomiaren, gizartearen, kulturaren, kirolaren eta turismoaren inguruko
jarduerak sustatzea, garatzea eta gauzatzea, baldin eta Arabako gizartea eta ekonomia garatzen eta hobetzen
laguntzen badute, aberastasuna eta enplegua sortzen dituzten ekimenak sustatuz.

Egun, haren jarduera nagusiak dira lzki-Golf gunea eta Urturiko golf zelaia ustiatzea eta Izki-Arabako
Mendialdea BTT gunea kudeatzea, eta honako zerbitzu hauek eskaintzea:

- 18 zuloko golf zelai homologatura irtetea;

- 5zuloko pitch & putt golf zelaira irtetea;

- Praktikatzeko jokalekua;

- Auto elektrikoak, motorrak, gurdiak eta makilak alokatzea;
- Makila gela: armairuak alokatzea;

- Denda;

- Btt zentroa;

- Aldagelak;

- Golf eskolak: hastapen eta trebatze eskolak;

- Taberna-kafetegi zerbitzua.

Hona hemen sozietateak 2022ko ekitaldian egindako jarduera eta ezarritako neurri esanguratsuenak:

- Zenbait golf abonamendu eraren sustapena, haien finantzazio eta ordainketa era erraztuz.

- Golf eskolaren eta haur klubaren garapena.

- Txapelketa egutegia egitea eta babesleekin negoziatzea.

- Txapelketak eta norgehiagokak antolatzea eta garatzea.

- Web orriaren bidez (www.izkigolf.eus) sustapena egitea.

- Community manager lanak.

- Erreserbak linean.

- Sektoreko beste erakunde batzuekin diren lankidetza hitzarmenak luzatzea.

- Produktuak eta zerbitzuak ahalik eta ondoen saltzeko eskaintzak sortzea.

- Elkarte eta taldeei arreta egokitua eskaintzea.

- Laguntzaileen klubaren jarraipena egitea.

- Joko laburrerako 5 zuloko ibilbide berria kudeatzea.

- lzki Golfaren plan estrategikoa garatzea.

- Hobekuntzak sistema informatikoan eta bezeroek erabiltzen dituzten instalazioetan.

- Instalazioak hobetzea, ingurumen jasangarritasun handiagoa lortzera bideratutako jarduketen bidez.
- Golf eta ardo produktu turistikoa sustatzeko ASGOVIN elkartearen bazkide sortzaile eta kudeatzailea.
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2.- NEGOZIOEN BILAKAERA

2022. urtean zehar, sozietateak bere jarduera nagusiarekin jarraitu du, zeina golfari loturik baitago guztiz,
gastuaren arrazionalizazioari eutsiz kudeaketaren funtsezko puntu gisa. Horrez gain, etorkizunari begira, Izki
Golfen Sustapen Planaren alde egiten jarraitu du.

Hurrengo taulan, jardueraren finantza adierazleak ageri dira, aurreko ekitaldikoekin alderaturik:

2022 2021 %
Negozio zifrak 481.996,41 457.776,98 % 5,3
Hornikuntzak 16.399,63 11.709,29 % 40,1
Ustiapeneko beste diru sarrera batzuk 27.381,83 10.732,62 % 155,1
Langile gastuak 247.164,13 214.170,02 % 15,4
Ustiapeneko beste gastu batzuk 721.918,31 672.388,70 % 7,4
Ibilgetuaren amortizazioa eta narriadura 20.055,23 26.922,97 % -25,5
Dirulaguntzen egozpenak 1.122,13 2.244,11 % -50,0
Finantza emaitza 45,23 0,00 % 100
Ekitaldiko emaitza -494.991,70 -454.437,27 %89

Negozio zifrak: emaitza hori honako faktore hauek baldintzatu dute nagusiki:

- Instalazioak egun gutxiagotan ixtea, egun operatiboen kopurua % 15 baino gehiago handituz, eta
jokalarien bertaratzea ia maila berean mantenduz.

- Lehiaketa gehiago egitea, horrek jokalari bisitarien eta taldeen parte hartze handiagoa ekarri duelarik.

- Green-fee sarreren igoera, lehiaketak direla-eta irteerak gehitzearen ondorioz.

- Konpentsazio txikiagoak instalazioak ixteagatiko eta murrizketengatiko abonuen kuotetan, aurreko
urtearekin alderatuta.

- Auto elektrikoak alokatzeko zerbitzuen eskari handiagoa.

- Golfean hasteko “bataio” irakaskuntza programa eta taldeentzako jarduerak sustatzea eta garatzea.

Hornikuntzak: denda hornidurara eta alokairurako materialera bideratutako gastua handitu egin da izakinen
aldaketan izandako galeren ondorioz, dendako produktu garrantzitsu bat kendu egin baita.

Ustiapeneko beste diru sarrera batzuk: atal honetan nabarmentzekoak dira beste zerbitzu batzuetan
izandako gehikuntzak, alegia, Golf eta Ardoaren Elkarteak kudeaketan eta marketinean laguntzeko
emandako zerbitzuenak, eta salbuespenezkoenak, zeinak ezbeharren ondorioz aseguruengatik jasotako kalte
ordainei baitagozkie.
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Langile gastuak: 2022ko ekitaldian, plantilla hazi egin da, eta sei langile finko izatera iritsi da, aldizkako
kontratua duen langile berri bat sartu baita goi denboraldiko zazpi hilabeteetan.

Bestalde, 2022an aplikatutako ordainsari igoerak % 3,5era iritsi dira, eta horri gehitu behar zaio urte
horretarako % 2,55eko produktibitate osagarria ezarri dela.

Bestelako ustiapen gastuak: partida horretako gastuak % 7 igo dira, batez ere udal zergen tasak eta
elektrizitate tarifak igo direlako, eta publizitatera eta lehiaketetara bideratutako gastua handitu delako.

Amortizazioak, narriadura eta dirulaguntza egozketak: 5.000 euro baino gehiago hobetu da partida horien
emaitza, batez ere ibilgetu materialaren amortizazio zuzkidura txikiagoengatik, balio txikiko altengatik eta
erabat amortizatutako ondasunen gehikuntzagatik.

Ekitaldiko emaitza: 2022ko ekitaldian, galerak % 8,9 igo dira aurreko urtearekin alderatuta, gehienbat arrazoi
hauengatik:

- Irakaskuntza sarreren gehikuntza, taldeentzako zerbitzua berreskuratzeagatik.

- Marketineko eta kudeaketako laguntza zerbitzu berria ASGOVIN erakundearentzat.
- Ezbeharren kalte ordainengatiko aparteko diru sarrerak.

- Galerak izakinen aldaketan, dendako produktu bat ezabatzeagatik.

- Golf eta ardo produktua sustatzeko elkartearen bazkide kuotak.

- lgoera nabarmena energia elektrikoaren prezioan.

- Langileen ordainsarietan produktibitate osagarri bat ezartzea.

- Ezbeharrek eragindako aparteko gastuak.

3.- GIZA BALIABIDEAK

Hamarkadak dira sozietateak zuzeneko zein zeharkako lan sorkuntza bultzatzen duela Arabako Mendialdean.

2022ko ekitaldiaren amaieran, sozietatearen plantilla golf jardueran aritzen diren 6 langile finkok osatzen
dute, hau da, aurreko ekitaldiaren itxieran zeuden berberak gehi beste bat, kontratu finko etendunarekin
zazpi hilabetez egon dena. 2022ko batez besteko plantillari dagokionez, apur bat hazi da, ekitaldi honetan
Setik 5,58ra igaro baita, langile berri bat sartu delako.

Azpikontratek beste 11 langile dituzte, zerbitzuak eskaintzean sozietatearen betebehar guztiak betetzeko.

Teknologia eta araudi berrietara egokitzeko, eta bezeroaren arretarako zerbitzua hobetzeko, 200 ordu baino
gehiago bideratu dira langileen prestakuntzara.
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4.- INBERTSIOAK ETA HOBEKUNTZAK

Hona hemen zerbitzua hobetze aldera ekitaldi honetan egindako inbertsioak eta hobekuntzak:

- Irteera erreserbak zabaltzea web orrietan.

- Bezeroarekiko komunikazio aktiboa eta jarraitua sare sozialetan.

- Bezeroaren zerbitzura jartzea golfean espezializatutako mugikorrerako aplikazioa, Clapphouse markaren
pean.

- Ureztatze sistemaren instalazioa egokitzea ura eramateko obra eginda, eta ureztatze automatikoaren
kontroleko kaxa elektrikoa berritzea.

- Hobekuntzak instalazioetan, instalazio elektriko, klimatizagailu eta altzari berriak jarrita.

- Ingurumena zaintzeko eta energia aurrezteko neurriak eta bitartekoak ezartzea.

- Ibilgailu elektrikoentzako kargagailuak jartzea aparkalekuan.

- Bideak, terraza eremua eta sarbideak egokitzea.

- lzki Golfen Sustapen Planaren programa garatzea, golf eta ardo produktua sustatzeko elkarteko kide gisa
(ASGOVIN).

5.- SOZIETATEAK AURREIKUSTEN DUEN EGOERA

Laburbilduz, honako helburu hauek ditu sozietateak Izkiko golf zelaian hurrengo ekitaldietarako: abonatuak
fidelizatzea, kanpoko erabiltzaileak ugaritzea eta zerbitzu osagarrien, dendaren eta btt-ren bidez sarrera
gehiago lortzea.

6.- ETORKIZUNEKO EKINTZAK

2023. urtean, aurreko jardun nagusiak egiten jarraituko da, eta aipatu beharko da zer eremu berezitu den
gauzatu beharreko jardueran, xede hauek lortu ahal izateko:

Instalazioetako mantentze lanak

IZKI golf zelaia eta gainerako instalazioak kontserbatu, mantendu eta hobetzeko lanekin jarraituko da, golf
produktuaren kalitateari eusteko xedez.

Proiektu nagusien oinarria izango da hobekuntzak egitea golf zelaiko bide sarean, aldageletan eta belarra
berrereitean, bai eta ingurunearen kontserbazioarekin zerikusia duten beste batzuk ere.

Bezeroari ematen zaion zerbitzua hobetzea

Bezeroari golf produktu osatua eskaini nahi zaio, jokalari mota guztientzako egokia eta kalitatea/prezioa erlazio
onekoa. Erakunde hau ASGOVINeko bazkidea denez, hobekuntza nabarmena izango da eskaintzaren
erakargarritasunean eta kalitatean.

Bezeroari zerbitzu hobea emateko asmoz, sozietatea Kode Etikoa izeneko turismo kalitatearekiko konpromiso
programan sartuta dago.
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